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Modalidad de servicio Atencién y Proteccion Infantil

Asistente de Salud del Servicio Civil 3

Asistente de Salud del Servicio Civil 2

Equipo Area Técnica

Boleta de Caracterizacidn del ambiente hogares

Sistema informatico Caracterizacién del Ambiente Hogares

Centro de Distribucion.

Centros de educaciéon y Nutricion

Centros de Educacion y Nutricion y Comedor Escolar

Centros Integrales de Nutricion y Atencion Integral

Enfermedad por el Coronavirus. Es la abreviatura de enfermedad por coronavirus 2019: CO
significa ‘corona’, VI es para ‘virus’, D para ‘enfermedad’ (disease, en inglés) y 19 es por el afio
en el que se originé (2019).

Modalidad de Servicio de Comidas Servidas

Modalidad de servicio Distribucion de Alimentos a Familias con nifios con desnutricion.
Diagnostico situacidon de salud, socioecondmica, educacién y nutricion de comunidad de
establecimiento CEN-CINAI

Modalidad de Servicio de Distribucion de Leche para consumo en el hogar

Direccion Técnica

Direccién de Informacién

Direccién de Gestion

Direccidn Regional

Direccion Nacional de CEN CINAI

Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud

Sistema Informacidn Integrado, administrativo, financiero y recursos humanos

Oficina Local CEN-CINAI

Sistema de Informacidn de Alimentacidn Complementaria

Sistema de Compras Publicas

Unidad de Investigacidn y Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo.

Unidad de Normalizacién y Asistencia Técnica
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La Direccion Nacional de CEN-CINAI es un ente adscrito al Ministerio de Salud, que brinda
servicios de nutricion, educacién y salud a poblacidn materno-infantil desde 1951, prioriza
en nifios o nifias en condiciones de desnutricién y mujeres embarazadas o en periodo de
lactancia en condiciones de pobreza o riesgo social. A lo largo de su trayectoria, CEN-CINAI
ha ofrecido servicios de alimentacién complementaria, educacién, vigilancia del
crecimiento y desarrollo infantil, asi como acompafamiento al grupo familiar en temas de
nutricién, salud y desarrollo infantil.

Los Fines de la Direccién Nacional de CEN-CINAI son:

e Contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblacién materno-infantil y el adecuado
desarrollo de la nifiez, que viven en condiciones de pobreza y/o riesgo social.

e Brindar al nifio y a la nifia en condicion de pobreza y/o riesgo social la oportunidad de
permanecer en servicios de atencién diaria de calidad, facilitando la incorporacion de
las personas responsables de su tutela al proceso productivo y educativo del pais.

Los servicios de CEN CINAI se brindan en 631 establecimientos CEN-CINAI, ubicados en las
9 Direcciones Regionales y en 41 Oficinas Locales en todo el pais. En cada localidad donde
opere un CEN- CINAI estd conformado un comité integrado por personas de la comunidad,
los cuales contribuyen al logro de los objetivos de la institucion, cuentan con personeria
juridica y efectuan procesos de contratacion administrativa para garantizar la continuidad
de los servicios.

Para este periodo, se atendié una poblacién materno infantil de 165346 usuarios, de los
cuales 136655 corresponde a nifias y nifos menores de 13 afios, y 28691 son mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia. De estas ultimas el 12,8% corresponde a
adolescentes madres y el 87,2% a mujeres adultas. Los servicios por Ley 8809, estdn
dirigidos a la poblacién en condicidn de pobreza o riesgo social con una alta prevalencia de
hogares monoparentales con una mujer como jefe de hogar. Segin ENAHO, 2020, a nivel
nacional se registran 168480 nifias y ninos menores de siete afos en condicién de pobre.
De esta poblacion, CEN-CINAI brinda servicios a 130187, lo que representa un 73,3%.

En los ultimos afios se ha dado un aumento en la cantidad de la poblacién inscrita, en
aproximadamente en 6000 nifios y nifias, en servicios asociados a la Red de Cuido, 117 CEN-
CINAI con servicio de atencidn nocturno para facilitar la incorporacion de padres y madres
al estudio o trabajo y 50 CECUDIS asumidos por la Direccién Nacional de CEN-CINAI;
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adicionalmente los incrementos en la atencién de poblacién extramuros que han sido
significantes.

Las metas del plan de nacional del desarrollo asociadas a la atencion y coberturas se
cumplieron con coberturas de mas del 100%, ajustando las modalidades de atencién
durante el tiempo de pandemia y asi mantener la seguridad alimentaria y el adecuado
desarrollo de los nifios y nifias en tiempo de emergencia.

Desde el punto de vista del estado nutricional, en las evaluaciones se presenta un
incremento en la cantidad de nifas y nifios que presentan sobrepeso u obesidad, siendo
constante en los ultimos afios. Lo cual hace necesario la implementacién de estrategias
dirigidas a atender esta poblacién prioritaria. En este sentido, se implementd la estrategia
de atencién interdisciplinaria de niflos con sobrepeso y obesidad con el apoyo de los
equipos de profesionales de las 41 Oficinas Locales de CEN-CINAL.

Sobre el presupuesto, han existido variaciones en los afios, con disminuciones significativas
por la aplicacién del limite de gasto y la entrada en vigor de leyes presupuestarias, sin
embargo, se han podido priorizar en la atencién de la poblacidn y se han reducido los
presupuestos en las dreas de logistica y administrativa. Actualmente el presupuesto es de
69.500 millones de colones.

La Direccidn de CEN-CINAI tiene 2487 funcionarios, distribuidos en la sede nacional, nueve
Direcciones Regionales, 41 Oficinas Locales y 631 CEN-CINAI ubicados en todo el territorio
Nacional. Sus principales actividades radican en las modalidades de Nutricion Preventiva,
Atencidn y Proteccidn Infantil y Cuido y Promocién del Crecimiento y Desarrollo para una
atencidn total de 147.086 usuarios para el mes de marzo 2022.

Asimismo, el afio 2021 fue de mucha relevancia para la institucion ya que se celebra el 70
aniversario de CEN-CINAI que inicio con entrega de un vaso de leche a madres y nifias y
ninos en 1951 a contar con tres grandes servicios, entre los cuales esta Nutricién Preventiva,
que entrega alimentos de calidad nutricional mediante las modalidades de servicios de
comidas servidas diarias, entrega mensual de leche integra en polvo y entrega mensual de
paquetes de alimentos.

Finalmente, durante este periodo la institucion vivié al igual que el resto del mundo la
pandemia por COVID-19, no obstante mediante la aprobacion por parte del ente rector de
los Protocolos sectoriales de Salud para CEN-CINAI que orientd sobre la continuidad de
servicios a durante los afios 2020, 2021 y 2022, la institucidn logra mantener la entrega de
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servicios de Nutricidn Preventiva, Promocion del Crecimiento y Desarrollo y Atencién y
Proteccion Infantil implementando estrategias de CEN-CINAI en Casa y lo que permitio la
prevencion de contagios tanto a las personas funcionarias como a la poblacion atendida,
logrando que los establecimientos son sitios seguros.

Resumen de logros y retos siguientes

Logros para la Consolidacién y fortalecimiento como adscrito al Ministerio de Salud

Medidas de mitigacion presupuestaria

Mejoramiento de la ejecucién presupuestaria

Fortalecimiento de la permanencia de recurso humano con concursos internos
efectivos

Consolidacioén de la estructura de puestos

Aumento de personal técnico administrativo en area locales

Avance significativo en infraestructura fisica en los tres niveles de gestion
Normativa sustantiva

Equipamiento tecnoldgico

Creacion de la Auditoria interna

Normativa estratégica con enfoque de resultados y de valor publico

Logros sustantivos para adaptacion y evolucion de los servicios

CEN-CINAI en Casa (continuidad durante declaratoria de emergencia)
Servicios nocturnos en ampliacién horaria en todo el pais

Proyecto Bilingliismo en CEN CINAI con enfoque territorial y de permanencia
Acreditacién para educacion preescolar en CEN CINAI

Proyecto Creciendo juntos como atencidn a poblacidn en los primeros mil dias
Proyectos de promocidn de lactancia materna y salud de la madre gestante y
lactante

Fortalecimiento de la estrategia de atencién y alimentacidon complementaria de
nifios y nifios con desnutricién

Actualizacién en tamizajes de vigilancia para deteccion temprana de nifias y
niflos con prioridad y mejoras en equipamiento.
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Logros para el fortalecimiento de las capacidades comunales

631 comités en ejecucion con dotacidn de personeria juridica
Normativa para funcionamiento de Comités CEN-CINAI

Apoyo técnico con personal especializado

Capacitacion y gestidon de la contratacidn administrativa a nivel local
Implementacidn de la estrategia de migracion a la plataforma SICOP
Equipamiento tecnoldgico, correos institucionales e intranet
Aprovisionamiento de servicios publicos y de internet

Mejoras en equipamiento tecnoldgico e intranet

Seleccién de usuarios por la plataforma Sistema Unico de Registro de
Beneficiarios del Estado (SINIRIBE)

Migracién de datos de usuarios y servicios a una plataforma unica SIDINAC
Correo institucional para todas las personas funcionarias y mejoras en las
plataformas y capacidades de comunicacion digital

Aprovisionamiento de servicios de internet en todos los CEN CINAI
Mejoras en equipamiento tecnoldgico e intranet

Sugerencias, retos y desafios

Sistema de gestion de Comités

Crecimiento institucional versus limites presupuestarios

Aumento de personal administrativo y logistico en la gestion central

Aumento de personal para habilitacion y fortalecimiento de estrategia nocturna
Ampliar programa de educacién preescolar y bilingliismo a mas centros del pais
Aplicacidn de Guias alimentarias en los menus y servicios de los CEN CINAI
Activacién de estrategias de atencién de la malnutricién desde las propuestas de
comportamiento motriz, variabilidad alimentaria y atencidn interdisciplinaria
(RISAS) y atencidn interdisciplinaria a nifias y nifios con malnutricidén por parte
de los equipos de profesionales de las oficinas Locales.

Fortalecimiento de educacién en comunidades extramuros y de una estrategia
integral de cuidados con esta poblacién.

Fortalecer la estrategia de promocidn lactancia materna y alimentacion en los
1000 dias
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Mediante Ley No. 8809 (Ley Creacion de la Direccién Nacional de Centros de Educacién y
Nutricidn y de Centros Infantiles de Atencién Integral), publicada en La Gaceta No. 105 del
1 de junio de 2010, se crea la Direccidn Nacional de CEN-CINAI, como un drgano de
desconcentracion minima adscrito al Ministerio de Salud, con Personeria Juridica
Instrumental para realizar las funciones establecidas en el Articulo 4 que se anotan:

e Contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblacién materno-infantil y el
adecuado desarrollo de la nifiez, que viven en condiciones de pobreza y/o riesgo
social.

e Brindar al nifio y a la nifia en condicién de pobreza y/o riesgo social la oportunidad
de permanecer en servicios de atencion diaria de calidad, facilitando la
incorporacion de las personas responsables de su tutela al proceso productivo y
educativo del pais.

e Incorporar la participacidn organizada de las personas responsables de la tutela de
la persona menor y de la comunidad en los procesos de andlisis y toma de
decisiones relacionados con la ejecucién del programa

Para este periodo, se atendid, segin datos 2020, una poblacidon materno infantil de 165346
usuarios, de los cuales 136655 corresponde a nifias y nifios menores de 13 afios, y 28691
son mujeres embarazadas y en periodo de lactancia. De estas ultimas el 12,8% corresponde
a adolescentes madres y el 87,2% a mujeres adultas. Los servicios por Ley 8809, estan
dirigidos a la poblacién en condicién de pobreza o riesgo social con una alta prevalencia de
hogares monoparentales con una mujer como jefe de hogar. Segin ENAHO, 2020, a nivel
nacional se registran 168480 nifas y nifios menores de siete afios en condicién de pobre.
De esta poblacidn, CEN-CINAI brinda servicios a 130187, lo que representa un 73,3%.

La Direccion Nacional de CEN-CINAI como nuevo ente adscrito al Ministerio de Salud, brinda
servicios de nutricion, educacién y salud a poblacidn materno-infantil desde 1951, prioriza
en los nifios o ninas en condiciones de desnutricién y mujeres embarazadas o en periodo
de lactancia en condiciones de pobreza o riesgo social. A lo largo de su trayectoria CEN-
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CINAI ha ofrecido servicios de alimentacién complementaria, educacion a familias en temas

de nutricién, salud y desarrollo infantil.

Los Fines de la Direccion Nacional de CEN-CINAI*:

e Contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblacién materno-infantil y el adecuado
desarrollo de la nifiez, que viven en condiciones de pobreza y/o riesgo social.

e Brindar al nifio y a la nifia en condicion de pobreza y/o riesgo social la oportunidad de
permanecer en servicios de atencion diaria de calidad, facilitando la incorporacién de
las personas responsables de su tutela al proceso productivo y educativo del pais.

Asimismo, el afio 2021 es de mucha relevancia para la

institucion ya que se celebra el 70 aniversario de CEN-

Memaorid CINAI que inicio con entrega de un vaso de leche a madres

Foro Virtual
“Lactancia Materna:
Responsabilidad y
beneficios
compartidos™

y ninas y niflos en 1951 a contar con tres grandes servicios,
entre los cuales estd Nutricion Preventiva, que entrega
alimentos de calidad nutricional mediante las

A modalidades de servicios de comidas servidas diarias,
entrega mensual de leche integra en polvo y entrega
Semana Mundial de lactancia materna . .
en el marcodel 70 niversario mensual de paquetes de alimentos. Se realiza un foro de
CEN-CINAI Costa Rica, 2021
© oPs promocién de Lactancia materna con la participacion de

representante Organizacion Panamericana de la Salud y
mas de 180 personas funcionarias.

Durante este periodo la institucidn vivié al igual que el resto del mundo la pandemia por
COVID-19, no obstante mediante la aprobacidon por parte del ente rector de los Protocolos
sectoriales de Salud para CEN-CINAI que orientd sobre la continuidad de servicios a durante
los afios 2020, 2021 y 2022, la institucion logra mantener la entrega de servicios de
Nutricion Preventiva, Promocion del Crecimiento y Desarrollo y Atencién y Proteccidn
Infantil implementando estrategias de CEN-CINAI en Casa y lo que permitié la prevencién
de contagios tanto a las personas funcionarias como a la poblacién atendida, logrando que
los establecimientos son sitios seguros.

Finalmente, es importante mencionar que fue hasta agosto del afio 2017 donde se da la
separacion del Ministerio de Salud y la institucién empieza a funcionar como ente

! La Gaceta, 2010, Ley 8809 creacion de Direccion Nacional de CEN-CINAI, San José Costa Rica.
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desconcentrado. Provocando grandes cambios en la operacion, principalmente del nivel
central y regional, en términos de gestién administrativa, de competencias y
responsabilidades, retos que se han venido asumiendo con gran entereza, pese a la carencia
de recursos humanos y logisticos en el area administrativa que han significado un gran
esfuerzo de funcionarias y funcionarios

El presente informe fue elaborado con insumos de todas las unidades organizativas y se
basa en la documentacion disponible y las acciones ejecutadas durante el periodo 2018 y
2022.

Tiene el objetivo de informar las acciones realizadas por la Direccion Nacional de CEN-CINAI
durante el periodo 2018-2022 en la planificaciéon, armonizacion y orientacién de los
servicios dirigidos a la poblacion materno-infantil en condicién de pobreza, que brinda la
esta institucién como ente adscrito de Ministerio de Salud y amparada en la Ley 8809.
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2.1 Sobre el actuar de la Direccion Nacional de CEN CINAI ante COVID-19

Durante el periodo 2020 a 2021 La Direccion Nacional de CEN-CINAI implementd la
modalidad CEN CINAI en Casa (Direccién Nacional de CEN-CINAI, (DNCC) 2020) de forma
temporal como respuesta a la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional emitida a
causa de la pandemia por el COVID-19 que afecta al mundo y a Costa Rica.

La emergencia fue declarada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S del 16 se marzo del
2020 y la estrategia CEN-CINAI en Casa fue desarrollada bajo el al amparo de los fines y
funciones de la Ley 8809 de Creacién de la Direccién de CEN CINAI, que determinan:

“Garantizar la atencion nutricional e integral de las personas usuarias del servicio de los
CEN-CINAI, en forma continua y eficiente, satisfaciendo de esta manera la necesidad social
de las personas usuarias”

“Contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblacion materno-infantil y el adecuado
desarrollo de la nifiez, que viven en condiciones de pobreza y/o riesgo social.”

La Direccion Nacional de CEN CINAI como institucidon esta organizada en tres niveles de
ngﬁi Gestion Nivel Central, Nivel
regional que comprende las

regiones programaticas del

R ‘Q‘ : e Ministerio de Salud y  Nivel
% ”iﬁ%‘éﬁ,ﬁ'ﬁ" gg Local que incluye 41 Oficinas
};ﬁé};’ﬁﬁj" % =2 Locales y 650 establecimientos
2 e Wosae CEN CINAI en todo el territorio

' Base do Datos CENCIA Nacional.
: Rl i) Es una de las instituciones
i oo CENONA estatales con cobertura

2% 0 25 5 75 100km

San José, Marzo 2016

nacional, tiene servicios en
445(93%) distritos de los 477
con gue cuenta el pais, como se observa en el mapa.
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En 342 distritos cuenta con al menos un establecimiento y se registran familias atendidas
en 103 distritos donde no existe un centro para una cobertura del 95% del territorio
nacional, de manera que CEN-CINAI tiene presencia e implementa los servicios y la
estrategia CEN CINAI en Casa en todo el pais.

Las estrategias que se desarrollaron mediante la modalidad “CEN CINAI en casa” son las
siguientes:

0. Vinculo seguro. 1.Alimentos en 3.2 . Creciendo
Casa Juntos

extramuros.

A continuacion, se hace la descripcion de las cuatro estrategias, en términos de indicar el
propdsito y principales caracteristicas que las identifican.

Estrategias de CEN CINAI en casa...
éCual estrategia? é¢Qué y Como?

Estrategia 1
“Alimentos en casa” Garantiza a las usuarias y usuarios de los servicios de
Atencién y Proteccion Infantil (API) y Comidas
Servidas en los CEN CINAI del pais, la continuidad del
servicio de alimentacion durante la Emergencia
Nacional por COVID- 19; para nifios, nifias, mujeres
gestantes y en periodo de lactancia.

Integra el acompafiamiento en la inocuidad de las
preparaciones y desarrollo de menus balanceados;
con los alimentos entregados.
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Estrategias de CEN CINAI en casa...

Frecuencia mensual, con entrega de alimentos en el
centro infantil y casa a casa.

Estrategia 2
“Cuido de mi salud en casa”

Permite compartir actividades y estrategias que den
continuidad a las actividades de salud que se realizan
en el CEN CINAI, priorizando en: Habitos de higiene
(lavado de manos, protocolo de tos y estornudo),
Salud oral, actividad fisica, movimiento para el
fortalecimiento de la salud mental.

Se integra el conocimiento para las y los cuidadores
sobre el COVID-19 y la forma de explicarlo a la
poblacidén infantil segiin su edad, asi como también el
seguimiento de la vacunacion de los nifos y nifias.
Se desarrollard por medio de sesiones digitales,
material de distribucion y atencién individual
telefénica o digital con sesiones de educacién
sanitaria.

Estrategia 3
“Crecimiento y desarrollo en casa”

Proporciona herramientas para estimulacion de
habilidades motrices, cognitivas, de lenguaje entre
otras que favorecen el desarrollo de aprendizajesy el
bienestar emocional de los nifios y nifias en sus casas.
El propdsito es que las y los cuidadores desarrollen

interacciones en la cotidianidad de los hogares con
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Estrategias de CEN CINAI en casa...
los menores, a partir de materiales entregados,
objetos de la casa y la naturaleza.

Se desarrollard por medio de sesiones digitales,
material de distribucién “Bolsa de materiales”,

atencion individual via telefénica o digital con
sesiones de acompafiamiento a las familias.

Estrategia 4
Aporta herramientas y materiales que contribuyen al
“Creciendo juntos- extramuros” adecuado crecimiento y desarrollo de nifios y nifias
menores de tres afios (con prioridad en menores de
un afio) de los servicios extramuros.

Su propodsito es apoyar a los padres madres vy
encargados que retiran los productos de leche y DAF

ofreciéndoles materiales, instrucciones vy el
acompafiamiento en el uso domiciliar de los
materiales.

Se desarrollara por medio de sesiones digitales,
material de distribucién “Kit de estimulaciéon infantil

”n

, atencion individual via telefénica o digital con

sesiones de acompafiamiento a las familias.

2.2 Buenas practicas en el manejo de la pandemia por COVID-19

En seguimiento a los lineamientos del ente rector en Salud, se elabord el PS-Salud-01
Protocolo Sectorial de Salud para la continuidad de los servicios de la Direccién Nacional de
CEN-CINAI en medio del COVID-19, versiones 1y 2 en el 2020, versidn 3 en aiio 2021, que
permitio, junto con procedimientos ante COVID-19, orientar a todas las personas
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funcionarias de CEN-CINAI en la continuidad de sus funciones en medio de una pandemia,
contribuyendo a la prevencion de contagios en los sitios de trabajo y demostrar que los
establecimientos CEN-CINAI son seguros para la poblacion materna-infantil que se atiende,
guienes pueden acercarse a los establecimientos sin temor a contagios y con la tranquilidad
que los servicios fueron continuados en medio de la crisis causada por la pandemia.
El sector salud y sus instituciones se comprometen a cumplir con los principios aceptados
de buena conducta en el contexto de la pandemia, incluso cuando las situaciones se tornen
aun mas dificiles. A continuacion, se presentan los principios en los cuales se basan:

- Rendicion de cuentas

- Transparencia

- Comportamiento ético

- Construccidn colectiva con las partes interesadas

- Respeto al principio de legalidad

- Respeto a los derechos humanos

La Direccién Nacional realizd y actualiza constantemente los procedimientos que guian los
Servicios en la pandemia por Covid-19, los cuales fueron oficializados y estdn vigentes, se
procede a detallar:

1. Procedimiento para el Manejo preventivo del riesgo de la enfermedad COVID-19
PRO-CD-PCO-P-01, version #4

2. Procedimiento respuesta ante la presencia de casos confirmados de covid-19 en
instalaciones de oficinas, bodega y establecimientos CEN-CINAI PRO-CD-PCO-P-01,
version #4

3. Procedimiento continuidad servicio atencion y proteccién infantil en medio de la
emergencia COVID-19, API-All-COVID-PO05, versién #3

4. Procedimiento recepcién, empaque y distribucion de alimentos en tiempos de
COVID-19, CEN-CINAI NUT-AC-RED-P-01, version #2

5. Procedimiento para el traslado de nifios y niflas mediante la contratacidn de servicio
de transporte para ser atendido en la modalidad de Educacién Cotidiana vy
Proteccién Infantil, en tiempos de COVID-19, versién # 2

6. Procedimiento entrega paquetes de alimentos y material educativo intramuros en
CEN-CINAI en casa 2021 en tiempos de COVID-19, version # 1

Direcciéon Nacional de CEN-CINAI 5 5
“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA NINAS Y NINOS”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Fax: 2223-6689 / C6digo Postal 10103
Wwww.cen-cinai.go.cr




: - DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI Codigo: DNCC-INF-01-2022

CENZEINAI

Despacho Directora Nacional Fecha: 02/05/2022 ; Version: 1

Direccén Nacional de Centros de Educacion | INFORME DE FIN GESTION PERIODO 2018-2022 Pagina 17 de 194

7. Procedimiento entrega de paquetes de alimentos en establecimientos calificados
como excepciones en tiempos de COVID-19 y de material educativo en la modalidad
intramuros, version 9 diciembre 2021

Adicionalmente, para garantizar la orientacién se utilizaron guias y manuales en la
implementacion de la estrategia CEN CINAI en casa en la pandemia, permitié la atencién
oportuna de las nifias y ninos, mujeres embarazadas o en periodo de lactancia y sus grupos
familiares, seguido se detallan algunos de los documentos de apoyo a la gestién de las
personas funcionarias:

- Guia paralaimplementacion de modalidad CEN CINAI en casa. Circular DNCC-C-003-
2020 con la Estrategia Alimentos en casa para su implementacion en los CEN-CINAL.

- Sistema de Vigilancia del Estado Nutricional y Desarrollo Infantil (SISVENDI). Unidad
de Investigacién y Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo Infantil, Direccién Técnica.
San José, Costa Rica.

- Manual Operativo de Atencién Integral Infantil en CEN-CINAI: para nifias y nifios de
los servicios de Atencidn y Proteccion Infantil y Promocidon del Crecimiento vy
Desarrollo. San José, Costa Rica.

- Manual Operativo para la Atencion de ninas y nifios en las jornadas vespertina y
nocturna en CEN-CINAI. San José, Costa Rica

- Informe de Datos Basicos de poblacion atendida: caracteristicas socioeconémicas,
datos de vigilancia de la salud, crecimiento y desarrollo infantil, 2020, en medio de
la pandemia por COVID-19.

En el 2020 se realizd el Monitoreo y la Evaluacién sobre la continuidad de los servicios de la
Direccion Nacional de CEN-CINAI durante la pandemia COVID-19 por parte de la Unidad de
Investigacion Crecimiento y Desarrollo Infantil en la implementacion de la estrategia CEN
CINAI en Casa, los resultados de los informes de Monitoreo y Seguimiento (DNCC, 2021a),
asi como de la Evaluacion CEN-CINAI en Casa (DNCC, 2021b) permitieron detectar las
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oportunidades de mejora del proceso y evidenciar que los servicios de CEN-CINAI fueron
muy satisfactorios y aceptados por la poblacién beneficiaria durante el periodo de la
pandemia. Los equipos de profesionales regionales y Oficina Local, bajo la conduccién de la
jefatura de Area Técnica se organizaron para la aplicacién del instrumento de monitoreo y
seguimiento al 100% de los establecimientos y a todas las Oficinas Locales, donde las
actividades para monitorear son las que realiza la institucidn en el nivel operativo en la
atencién de nifios y nifias menores de 13 aifios, mujeres embarazadas o en periodo de

lactancia.

La evaluacién contempld el analisis de los criterios de evaluacién de pertinencia, eficacia y
sostenibilidad de la Estrategia CEN-CINAI en Casa, aplicada con poblacion beneficiaria
intramuros de las modalidades de Comidas Servidas y Atencidn y Proteccion Infantil, asi
como participantes de la estrategia Creciendo Juntos dirigida a poblacién extramuros, para
la continuidad de los servicios de CEN-CINAI en tiempos de pandemia por COVID-19 con el
interés de cumplir con los objetivos institucionales. Como parte de la evaluacién se
propusieron las siguientes preguntas de evaluacién por cada uno de los criterios:

Pertinencia Eficacia Sostenibilidad
® (En qué medida los e iHasta qué punto los e (Qué nuevas
objetivos de las resultados alcanzados capacidades se
estrategias CEN-CINAI coinciden con las metas requieren para favorecer
en Casa son consistentes propuestas de CEN- la continuidad de los
con las necesidades de CINAI en Casa? servicios de CEN-CINAI
nutricion, salud Yy e ;Cuales factores en Casa?
desarrollo de la contribuyen o no al
poblacién materno- logro de los objetivos de
infantil atendida en CEN- la Estrategia CEN-CINAI
CINAI? en Casa?

Para la recoleccién de la informacion que alimenta los resultados de la evaluacién, se
procedid a aplicar a muestras seleccionadas de forma aleatoria a madres o cuidadores de
las nifias y nifios que reciben los servicios, asi como a las madres de Creciendo Juntos
extramuros, con el uso de formularios en linea, como un aspecto innovador en la gestion
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de la institucién y en respuesta al protocolo de distanciamiento fisico propuesto por las
autoridades de salud, la consulta fue aplicada tanto a usuarias de los servicios como a
personas funcionarias responsables de la entrega de éstos.

Con base a las respuestas de las personas funcionarias, se evidencia que la continuidad de
los servicios de CEN-CINAI en tiempos de pandemia por COVID-19 durante el 2020, fue
lograda por el compromiso y adaptacion en su gestion de cada una de las personas
colaboradoras desde el puesto de trabajo que ejecutan en los establecimientos CEN-CINAI,
Oficinas Locales y Direcciones Regionales.

La Unidad de Investigacion de Crecimiento y Desarrollo elaboro e implementd el Plan de
monitoreo y seguimiento de servicios de la Direccion Nacional de CEN-CINAI en medio de
la pandemia COVID-del periodo 19 mayo-diciembre 2020 y para el afo 2021, los
instrumentos y el documento del plan de monitoreo y seguimiento son para uso de equipos
de Area Técnica Regional, como de equipos de Oficina Local y se entregan con la debida
induccion a personas funcionarias de las regiones, de ambos planes de monitoreo y
seguimiento 2020y 2021 fueron cumplidos acorde a lo esperado, los informes son muestra
de la mistica y disposicion por parte de todos los funcionarios de la Direccién Nacional de
CEN CINAI, lo que permitieron cumplir con los protocoles, procedimientos en el manejo de
la pandemia y metas de atencién.

Finalmente, para el afio 2022 se planea continuar con esta buena practica de monitoreo y
seguimiento al adecuado cumplimiento de los procedimientos sustantivos y protocolos de
salud en una muestra de un 50% de los establecimientos CEN-CINAI, el 100% de Oficinas
locales y el 100% de equipos de Area Técnica regional, ya que las lecciones aprendidas
indican que el monitoreo y seguimiento permite identificar necesidades de asistencia,
asesoria y acompafiamiento técnico en las regiones, oficinas locales y establecimientos.
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2.3 Mejoramiento de los servicios de la Direccion Nacional CEN CINAI

2.3.1. Actualizacion de la Normativa Institucional

La Direccion Nacional de CEN-CINAI ha actualizado las Normas Técnicas Sustantivas,
bajo el amparo la Ley 8809, el Reglamento Orgdnico de la Direccién Nacional de Centros
de Educacion y Nutricidon de Centros Infantiles de Atencidn Integral N2 37270 - Sy el
Marco Orientador para el Alineamiento Institucional segun Gestidn para los
Resultados,2019. que establece en su articulo 3, los servicios a brindar a los usuarios
por parte de la institucion:

Atencion y Proteccion Infantil: Servicios que se brindan en los

establecimientos CEN-CINAI y CENCE, donde los nifios y nifias permanecen %6,\%
en un entorno favorable, sano, seguro y estimulante. Reciben atencion \ J
mediante relaciones afectuosas para propiciar su éptimo desarrollo.

Responde a las necesidades de atencidon y proteccidn de los nifios y nifias facilitando a
los padres, madres o encargadas y encargados, su incorporacién en los procesos

educativos y en el mercado laboral.

Nutricién Preventiva: Desarrollo de estrategias, servicios y proyectos para la ”a
prevencion de malnutricién (carencia o exceso de nutrientes), asi como la

adopcidn de conocimientos, actitudes y practicas saludables en los nifios y
nifas que reciben los diferentes servicios, madres adolescentes o adultas, que '
estén en periodo de embarazo o de lactancia y familias de éstos, mediante la entrega

de servicios en educacién alimentaria nutricional y alimentaciéon complementaria.

Promocion del Crecimiento y Desarrollo: Implementacidon de estrategias,
servicios y proyectos, asi como la vigilancia del estado nutricional y el nivel
del desarrollo infantil, que aseguren la atencién 6ptima del nifio y la nifia
menor de 13 afios y que impulsan el desarrollo de su potencial como sujeto
integral de derechos.
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Los servicios se encuentran entrelazados, debido a que la
visién de la Direcciéon Nacional de CEN-CINAI, es congruente
con la evidencia cientifica que visualiza a las personas como el
resultado del entramado entre el macro contexto bioldgico,
histérico, politico, cultural y econdmico, los vinculos familiares,
las caracteristicas individuales y el ambiente donde vive, crece
y se desarrollan las personas. Por lo que para potenciar el logro
de los objetivos institucionales y alcanzar un verdadero servicio
de calidad, se requiere una intervenciéon integral, como se
muestra en la siguiente imagen:

Familia

Las normas son el encuadre comun que todos debemos conocer, bajo los cuales operan

los procedimientos especificos que permiten la ejecucidn de las tareas con eficiencia,

eficacia y oportunidad.

Las Normas Técnicas Sustantivas (DNCC, 2021c), se citan a continuacién:

- SC-N-01 Norma para Seleccién
- AT-N-01 Norma para Asistencia Técnica

- NUT-AC-N-01 Norma para Alimentacion Complementaria.

- NUT-EN-N-01 Norma para Educacion Alimentaria Nutricional.

- API-EC-N-01 Norma para Atencién Integral de nifias y nifios Intramuros.

- API-EX-N-07 Norma para Atencion Integral de nifias y nifios Extramuros.

- PCD- VCD-N-01 Norma para Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo Infantil.

- PCD-GF-N-01 Norma para Educacién al Grupo Familiar.
- PCD-ID-N-06 Norma para Atencion Interdisciplinaria.
- PCD-10-N-01 Norma para: Investigaciones Operativas.

Las Unidades de la Direccidén Técnica son responsables de elaborar los procedimientos que

se desprenden de las Normas Técnicas sustantivas que guian los Servicios, los cuales fueron

oficializados y estan vigentes, se procede a detallar en el siguiente cuadro:

Procedimientos Normativos oficializados Direccion Nacional CEN CINAI 2019-2022
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Unidad
responsable

Cadigo

Norma

Seleccién de

Modalidad de
Atencion

Atenciény
Proteccion
Cotidiana, Sélo
Comidas
Servidas
Distribucion de

Procedimientos de implementacion de la
Norma

_ Procedimiento Seleccidn de Hogares
para la asignacién de modalidades de
atencion en las estrategias intra y
extramuros - Direccién Regional y Oficina
Local.

Intramuros

UNAT SC-N-01 |clientesy
beneficiari Leche para
enericiarias consumo en el | _ Procedimiento Seleccién de Hogares
Hogar y para la asignacién de modalidades de
Distribucién de | atencion en las estrategias intra 'y
Alimentos a extramuros - Establecimientos.
Familias
_ Procedimiento para el traslado de nifios
Atenciény y nifas mediante la contratacién de
Proteccién servicio de transporte para ser atendido
Cotidiana en la modalidad de Educacion Cotidiana 'y
Proteccién Infantil.
Vinculo Persona o )
_ Procedimiento Vinculo Persona
Adolescente - dol dul . o de|
Atencién Adulta - Nifio - Adolescente - Adulta - Nifio -Nifha de la
API-EC-N- | Integral de N Direccién Nacional CEN-CINAI.
UNAT - - Nifa
01 nifos y nifas

So6lo Comidas

_ Procedimiento estimulacién del
crecimiento y desarrollo a nifios y nifas

Servidas - R . ,
. menores de 13 afios clientes de Sdélo
Espacios . . . .
. Comidas Servidas intramuros. Espacios
Multiusos )
multiusos.
Atencidony _ Procedimiento para la utilizacion de los

Proteccion
Cotidiana

recursos tecnoldgicos educativos en los
establecimientos CEN-CINAL.
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Unidad
responsable

Caddigo
Norma

Modalidad de
Atencion

Procedimientos de implementacion de la

Norma

con
Malnutricion

Cddigo: | Norma para Vigilancia del _Procedimiento Vigilancia del
PCD- Vigilancia del crecimiento y crecimiento, desarrollo y salud de nifias y
UIvCD VCD-NO1 |Crecimientoy desarrollo en nifios en modalidades intramuros y
Desarrollo en Nifezy Extramuros
salud Adolescencia
Cédigo:  |Norma para Atencion Procedimiento de Atencién
UIVCD | PCD-AIT- |Atencién interdisciplinaria | jnterdisciplinaria del nifio o nifia con
N-06 Interdisciplinaria | 9l Nifio o nifia | o\ 1n ytricion

Fuente: Direccion Nacional de CEN CINAI, D. Técnica,2019-2021

Para garantizar la orientaciéon de los servicios y la operatividad se realizaron y se

actualizaron manuales operativos o guias se detallan:

- Sistema de Vigilancia del Estado Nutricional y Desarrollo Infantil (SISVENDI). Unidad
de Investigacion y Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo Infantil, Direccidén Técnica.

- Manual Operativo para la prueba auditiva de las tarjetas en las nifias y nifios CEN-

CINAL (2da edicidn). Unidad de Investigacién y Vigilancia del Crecimiento y

Desarrollo Infantil, Direccion Técnica.

- Manual Operativo para la evaluacidn de la agudeza visual en las nifias y nifios de los

CEN-CINAI. (2da edicién). Unidad de Investigacion y Vigilancia del Crecimiento y

Desarrollo Infantil, Direccién Técnica.
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Manual Operativo para la evaluacion del estado nutricional con medidas
antropométricas de las nifias y niflos CEN-CINAIL (2da edicién). Unidad de
Investigacion y Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo Infantil, Direccion Técnica.

Manual para la evaluacion del estado nutricional de nifias y nifios con necesidades
especiales que reciben los servicios de CEN-CINAIL. Unidad de Investigacion y
Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo Infantil, Direccidén Técnica.

Manual Operativo de Atencién Integral Infantil en CEN-CINAI: para nifias y nifios de
los servicios de Atencidon y Proteccion Infantil y Promocidon del Crecimiento vy
Desarrollo. UNAT-UIVCD- Direccién Técnica

Manual Operativo para la Atencién de nifias y nifios en las jornadas vespertina y
nocturna en CEN-CINAI. Unidad de Normalizacidn y Asistencia Técnica-Direccion
Técnica.

Manual para la construccién de ambientes de paz y atencién de situaciones de
violencia en CEN-CINAI. Unidad de Normalizacién y Asistencia Técnica-Direcciéon
Técnica.

Guia para la eliminacion de registros de los nifios y nifias con condicidn de “egreso”
o “egreso satisfactorio” de las herramientas para el seguimiento interdisciplinario
del nifio o la nifia con malnutricién. Unidad de Investigacién y Vigilancia del
Crecimiento y Desarrollo Infantil, Direcciéon Técnica.

Manual ruta para la implementacién de Creciendo Juntos-Extramuros durante el
2021-2022. Unidad de Investigacion y Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo
Infantil, Direccion Técnica.

Manual Ruta de implementacién de Estrategia Distribucién de paquete mejorado de
alimentos DAF a grupos familiares con nifias y nifnos detectados con desnutricién,
baja talla o baja talla severa, inscritos en la modalidad de servicio DAF, 2021-2023.
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Unidad de Investigacién y Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo Infantil, Direccién
Técnica.

- Guia paraelaborar el consolidado regional 2021 de las herramientas de seguimiento
al nifio y nifa con malnutricién de las Oficinas Locales. Unidad de Investigacion y
Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo Infantil, Direccion Técnica.

- Guia para elaborar: Informe regional sobre la supervision y asistencia técnica a
equipos de Oficina Local sobre la atencién interdisciplinaria de la nifia o nifio con
malnutricién. Unidad de Investigacidon y Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo
Infantil, Direccidon Técnica.

- Guia de Motricidad para la atencidon de las nifias y nifios en CEN-CINAI. Unidad de
Normalizacion y Asistencia Técnica-Direccion Técnica

- Guia para la iniciacién musical para nifas y ninos de 0 a menos de 4 afios en CEN-
CINAI Unidad de Normalizacién y Asistencia Técnica-Direccion Técnica.

- QGuia para la atencidén preventiva de la salud oral en CEN-CINAI. Unidad de
Normalizacién y Asistencia Técnica-Direccidn Técnica.

2.4 Sobre el Servicio Atencion Proteccion Infantil

2.4.1. Establecimientos CEN CINAI certificados por el Ministerio de Educacién Publica

Con fundamento en el Decreto Ejecutivo N° 42165-MEP Normas reguladoras del proceso
educativo en centros infantiles publicos externos a la estructura del Ministerio de Educacién
Publica, que establece como objeto en su Articulo 1: “(...) regular la modalidad de centros
infantiles publicos externos a la estructura del Ministerio de Educacién Publica (MEP), en
adelante centros infantiles, que imparten el nivel de Educacién Preescolar y sus ciclos:
Materno Infantil (Grupo Interactivo Il) y de Transicién, aprobados por el Consejo Superior
de Educacion (CSE).”
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Dicho Decreto establece en su Articulo 22 que “Los centros infantiles son centros educativos
publicos externos a la estructura del MEP, que imparten el nivel de Educacién Preescolar y
prestan sus servicios a la nifiez desde el nacimiento hasta los seis afos.

La Direccién Nacional de CEN-CINAI cumple con lo
indicado en decreto realizando todo un proceso en el
2020, de acuerdo al oficio DPI-DDSE-0029-2021 con fecha
del 20 de enero 2021 , donde se comunica que en la
Sesidn N° 03-2020 de la Comisién de Regulacion de la
Oferta Educativa, celebrada el pasado 18 de diciembre de
2020, se analizé la solicitud de acreditacién para los
servicios de educacién preescolar (ciclo materno infantil y

transicion) que ofrecen los CEN — CINAI, en la que se aprueba la acreditacién de los 63 CEN-
CINAI por cumplir con los requisitos establecidos.

El Proceso de acreditacidon favorece y protege la nifiez atendida en los 63 establecimientos
CEN CINAI, en el desarrollo de las habilidades y potencialidades de la primera infancia; con
el fin de formar personas creativas, libres, solidarias y con sensibilidad social, enmarcandose
en las aspiraciones de la Politica Educativa y Politica Curricular vigentes, con la asesoria del
Departamento de Educacidon de la Primera Infancia del en los Planes y Programas
establecidos por el Ministerio de Educacion Publica, de la Primera Infancia (ciclo materno
infantil y Transicidn) lo que evidentemente facilita la permanencia de los nifios y nifias en
el CEN-CINAI, evitando el desplazamiento a los centros educativos y dificultades de traslado
a madres y padres que requieren una incorporacion a las actividades productivas. Se detalla
e la cantidad de clientes atendidos en CEN CINAL:
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Nifias y nifios atendidos con educacidn preescolar en Direccidn Nacional CEN CINAI

Nombre Regidon

2022

Total nifias y nifios atendidos

En CEN CINAI
con maestras

En CEN CINAI
certificados

CENTRAL SUR 459 22
HUETAR NORTE 49 76
CHOROTEGA 99 72
HUETAR CARIBE 48 0
BRUNCA 0 0
CENTRAL NORTE 20 0
PACIFICO CENTRAL 56 0
CENTRAL OCCIDENTE 49 0
CENTRAL ESTE 25 98
TOTAL 805 268
TOTAL 1093

Fuente: Direccion Nacional de CEN CINAI, Direcciones Regionales 2022

2.4.2. Implementacion del Mejoramiento del servicio API-Bilingiiismo de la Direccion

Nacional CEN-CINAI

La Direccion Nacional de CEN-CINAI, considera la importancia del aprendizaje de una

segunda lengua como una herramienta indispensable desde edades tempranas, de acuerdo

a los estudios mas recientes, en neurociencia, muestran que la exposiciéon a un segundo

idioma a temprana edad, facilita la discriminacién auditiva, ya que los esquemas de

aprendizaje interiorizados por el adulto influyen en gran medida en el aprendizaje de una

lengua extranjera. Ademas, la investigacién muestra que dominar dos idiomas en la edad

preescolar tiene una influencia poderosa y eficiente en el desarrollo del infante, tanto a

nivel linglistico, como a nivel de desarrollo de habilidades cognitivas no verbales.
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Por lo que se considera la importancia de desarrollar habilidades para el aprendizaje de un
segundo idioma en nifias y niflos del servicio Atencién Proteccidn Infantil (API) que permita
a su vez reducir las brechas educativas para infantes en condicidn de riesgo social, logrando
con ello el objetivo institucional, mejorando la calidad del servicio en la atencidn diaria.

Para iniciar este proceso se realiza la alianza publico-privados en Guanacaste Santa Cruz
con:

e Reserva Conchal

e La Universidad Latina

Reserva Conchal es un facilitador de la estrategia integrando alianzas estratégicas con
institutos reconocidos de idiomas de forma tal
gue laformacién de los menores cuente con aval
técnico profesional, solidez y reconocimiento,
considerando el contenido presupuestario para
recursos didacticos y requerimientos de avance.

La Universidad Latina cuenta con el respaldo de
Arizona State University, lo que permitiria contar
con intercambios o material didactico con origen

en Estados Unidos y la evaluacion de
aprendizajes de nifios y estudiantes que imparten la formacidn en inglés seria certificada
por la Universidad.

Esta iniciativa se alinea con la estrategia nacional Alianza para el Bilingliismo, como parte
de la Estrategia Nacional para aumentar significativamente la cobertura de la ensefianza del
inglés y fortalecer las competencias linglisticas de las nifias y los nifios costarricenses con
el apoyo de alianzas intersectoriales. Pero considerando otro segmento de poblacién.

El Ministerio de Educacion Publica establece la ensefianza del Inglés en el nivel de Educacién
Preescolar, desde un modelo inmersivo, se implementara y orientard con base en el
Programa de Estudio de Educacion Preescolar vigente y las Orientaciones para la mediacién
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pedagdgica por habilidades para la Educacion Preescolar de la Politica Curricular (2020). 2
Para los menores de cuatro afios se utiliza la Guia pedagégica para nifios y nifias desde el
nacimiento hasta los 4 afios de edad con la contextualizaciéon del Manual Operativo de
Atencion Integral Infantil en CEN CINAI.

El modelo inmersivo del inglés en el nivel de Educacion Preescolar se refiere a la adquisicidn
del segundo idioma de forma natural, semejando el proceso de adquisicion de la lengua
materna. Durante las diversas experiencias de la jornada diaria establecida para el nivel de
Educacién Preescolar, la persona bilinglie se comunica en inglés para favorecer en los nifios
y las nifias la comprensién y produccién oral de forma espontdnea, natural y progresiva.

Permite aumentar el uso de la lengua meta y lograr el objetivo comunicativo, es un modelo
eficaz y eficiente para lograr el aprendizaje a través de la ensefianza de contenido curricular
del Programa de Estudio de Educacidn Preescolar mediante una lengua vehicular, en este
caso el inglés. Los nifios adquieren un segundo idioma de forma natural y espontanea a
partir de sus propios contextos.

La estrategia se implementara desde un proceso inicial diagndstico en 2021 en los
establecimientos CEN Matapalo y CINAI Santa Cruz. Desarrollando acciones y estrategias de
aprendizaje presenciales con las nifias y nifios inscritos en API, con el acompafiamiento de
la facilitadora de inglés. En esta etapa participaran 4 estudiantes de inglés avanzado de TCU.
El proceso permite aplicar en cada CEN CINAI un promedio de 3 horas, 3 veces por semana,
permitiria desarrollar un modelo inmersivo. En el 2022 se amplia el proceso diagndstico al
establecimiento en tres establecimientos y se mantienen las acciones y estrategias los
mencionados anteriormente.

2.4.3. Desarrollo estrategias para la promocidn de la salud oral en CEN CINAI

La implementacion de politicas de promocién y prevencion de la salud buco dental desde

temprana edad permiten lograr niveles ideales a la edad de 12 afios y estos se podrian
mantener estables a través de toda la vida del individuo. Es por todas las razones antes

2 DIRECTRIZ N° DM-0004-2-2019 Edgar Mora Altamirano Ministro de Educacion Publica.
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expuestas, que se justifica ampliamente la aplicacion de medidas preventivas como la
educacion en salud oral, el cepillado dental, la deteccidn, valoraciéon y control de placa
bacterianay la aplicacién de barniz con fluoruro en la poblacién de nifias y nifios intramuros
que reciben los servicios de los CEN-CINAL.

La Direccidon Nacional de CEN —CINAI desarrolla estrategias para la promocién de la salud
oral que estimulen estilos de vida para los usuarios, disminuyendo los factores de riesgo
mas importantes en la aparicion de la caries y la enfermedad de las encias, mediante el
lavado de dientes, la deteccion, remocidon mecanica de la placa bacteriana y control de la
misma.

En los establecimientos se realizan sesiones educativas para las familias y los clientes, con
temas de salud oral, dando especial énfasis a: anatomia dental, placa bacteriana, proceso
de caries dental, nutricion saludable, fomento de la lactancia materna, cepillado vy
prevencion de las malformaciones dento-maxilo-faciales y uso del hilo dental. Utilizando
para ello metodologias como: modelaje individual o grupal, exposicidon de charla, video,
titeres, entre otros.

Entre 2018-2022 la Direccién Nacional realizo la compra de
cepillos dentales, asi como insumos y otros materiales como
requerimientos para realizar el control de placa bacteriana,
fldor en gel y 500 cepilleras dentales de acrilico con lampara
de luz led germicida, promoviendo la innovaciény la higiene
de una forma segura al controlar gérmenes sin que sea
necesario el empleo de productos quimicos agresivo, al incluir
una ldmpara luz led germicida que disminuye al maximo la

presencia de gérmenes en la cepillera y en los cepillos
dentales de las nifas y los nifios, a la fecha se han equipado los establecimientos CEN-
CINAly de esta forma se beneficia la salud oral de la nifiez que se atiende en las modalidades
intramuros.
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2.5. Sobre el Servicio Nutricidon Preventiva

2.5.1. Implementacion de Estrategia Distribucion de paquete mejorado de alimentos
DAF

La condicién de desnutricion afecta el crecimiento y desarrollo durante la nifiez, aumenta
el riesgo de un desarrollo neurolégico disminuido y con ello el potencial de la nifia o nifio
en el desarrollo pleno de sus habilidades para la vida en el curso de vida.

Por lo que laimplementacidn de programas de alimentacidon complementaria con alimentos
fuentes de energia, proteina de alto valor biolégico y micronutrientes, que aseguren el
acceso a nutrientes necesarios en la primera infancia, ante esta necesidad y la evidencia de
las recomendaciones dietéticas diarias, se hace oportuno la inclusién de alimentos
perecederos o frescos que aporten micronutrientes, fibra y contribuyan a la adopcién de
habitos alimentarios de las nifios y ninos en la aceptacidn de alimentos frescos como son
los vegetales y las frutas.

La revisién reciente realizada por un grupo de expertos y publicada en Lancet 2021, que
incorpora evidencia cientifica de importancia de realizar diversas acciones para la mejora
de la nutricién dirigidas a la poblacién materna-infantil donde se incorpore estrategias
transversales relacionadas con el fortalecimiento del sistema de salud, disponibilidad de
sistemas de informacién, evaluacion y rendicién de cuentas, que mediante diversas
intervenciones se pueda disminuir la malnutricién infantil, orientan a las instituciones en el
disefio de proyectos que contribuyan a la prevenciéon de la malnutricién.
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Dada la importancia de ampliar la oferta
de alimentos ricos en micronutrientes y
que promuevan la adopcién de practicas
alimentarias en la diversidad de alimentos
a consumir por la poblacion infantil con
desnutricidn, se propone la incorporacién
de alimentos frescos o perecederos y
fortalecer con otras acciones que
contribuyen a la recuperacion del estado

nutricional de la nifiez en condicién de
desnutricion 'y a las  funciones
institucionales de CEN-CINAI, asi como a responder a las dificultades de seguridad
alimentaria familiar causadas por la pandemia COVId-19 entre la poblacién en condicién de
pobrezay con bajo nivel educativo que limita las posibilidades de empleo y un mejor ingreso
familia.

La implementacién se realiza con grupos de familias de nifias y nifos inscritos en la
modalidad de servicio DAF a octubre del 2021, junto con aquellos grupos familiares de nifias
y nifos que se detecten con desnutricidn, baja talla o baja talla severa, en cualquiera de los
indicadores en los afios 2022 y 2023.

Desarrollando acciones a distancia y presenciales con los grupos familiares, las nifias y nifios
inscritos en DAF, junto con el cumplimiento de protocolos de prevencion del COVID-19 y las
disposiciones que establezca la institucion.

La Estrategia Distribucién de paquete mejorado de alimentos DAF 2021-2023 tiene los
siguientes componentes:

A. Entrega mensual de paquetes mejorado de alimentos DAF, que incluye alimentos:
No perecederos, alimentos perecederos (frutas, vegetales y huevos) y 1,6 kg de
leche integra en polvo, de vaca.

B. Acciones o sesiones educativas cada mes sobre temas de alimentacion saludable, la
inocuidad, almacenamiento y manejo de desechos de los alimentos incluidos en el
paquete DAF con la participacion del 100% de grupos familiares por cada
establecimiento CEN-CINAL.
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C. Promocidn e instalacion de huertas caseras en los hogares de las familias con nifias
y nifios inscritos en la modalidad DAF, con la participacién de al menos el 50% de los
hogares de las familias, utilizando diversas técnicas de cultivo considerando la
disponibilidad de espacio en los hogares.

D. Control trimestral del crecimiento de las nifias y nifios inscritos en el DAF y la debida
anotacién y ploteo en las graficas de crecimiento disponibles en los expedientes de
establecimientos donde se atiende la nifia o el nifio.

E. Atencidon y seguimiento interdisciplinario de nifias y niflos detectados con
desnutricién, baja talla o baja talla severa por cualquiera de los indicadores
antropométricos, mediante el uso y llenado de los instrumentos de seguimiento
debidamente completados con el plan de atencién definido por el equipo
interdisciplinario, archivado en los expedientes de atencién interdisciplinaria de la
nifia o nifio con malnutricién disponible en las Oficinas Locales, asi como el registro
actualizado de los seguimientos en la herramienta de seguimiento al nifio nifia con
malnutricion.

F. Monitoreo y Evaluacion de la implementacién

Considerando que la estrategia se inicia en el ultimo trimestre del 2021, la ruta de
implementacién comprende dos fases la primera se refiere a las actividades a ejecutar en
los meses octubre, noviembre y diciembre del 2021. Actualmente se esta realizando el
analisis técnico de la implantacidon del componente A, por parte de la Unidad Investigaciéon
Crecimiento y Desarrollo.

2.5.2. Leche en polvo de vaca, entera, fortificada para consumo exclusivo de mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia beneficiarias de los servicios de CEN-CINAI

En la Direccién Nacional de CEN-CINAI se brinda el servicio de Nutricidn Preventiva a
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, incluyendo adolescentes madres, en
condicidn de pobreza o pobreza extrema, de bajo nivel educativo y en riesgo social, con el
propdsito de promover practicas de alimentacion y nutricidn saludable. Para ello, se entrega
mensualmente leche en polvo de vaca, entera, fortificada para consumo exclusivo de
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia beneficiarias de los servicios de CEN-CINAI,
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para su consumo en el hogar. Junto con la entrega de leche también se realizan acciones de
educacion en temas de nutricion, salud, higiene, tareas de crianza y socializacion de sus
hijas e hijos; de tal forma que la alimentacién complementaria y la educacién son
estrategias que, en su conjunto, contribuyen a potenciar el 6ptimo crecimiento y desarrollo
de las nifias y nifios, asi como contribuir a la prevencién de la malnutricién materna-infantil
y mejorar las condiciones de vida de sus grupos familiares.

Existe evidencia de que un adecuado estado
nutricional de la mujer antes de la concepcién y
durante el embarazo contribuye al adecuado
desarrollo intrauterino del feto, la prevencién del
bajo peso al nacer y la preparacién para una
adecuada lactancia materna; por lo que se
recomienda la implementacién de programas de
nutricion que brinde alimentacién sana y suministre
micronutrientes requeridos en el embarazo y la
lactancia (Edelstein, 2011; Ross 2014)

Durante el embarazo y el periodo de lactancia materna, las necesidades nutricionales de las
mujeres estan incrementadas y es importante la implementacién de programas de
alimentacion que mejoren el acceso a alimentos de alto valor bioldgico, alta
biodisponibilidad y fuentes de micronutrientes deficitarios en la dieta. Considerando que la
ventana de los 1000 dias es crucial para el crecimiento fetal y sobrevivencia en la infancia
temprana, el crecimiento y el desarrollo en los primeros meses de vida, los esfuerzos de los
programas nutricionales con enfoque preventivo son de suma importancia al momento de
la concepcién y durante el embarazo. La Direccion Nacional de CEN-CINAI brinda servicios
de Nutricidn Preventiva a mujeres embarazadas o en periodo de lactancia con limitaciones
socioecondmicas importantes.

Como parte de sus servicios la Direccidon Nacional de CEN-CINAI, entregd una leche en polvo
de vaca, fortificada con micronutrientes, exclusiva para mujeres embarazadas o en periodo
de lactancia y realizd un estudio con el objetivo de analizar la preparacidon, consumo,
almacenamiento y aceptabilidad de leche en polvo de vaca, fortificada con multivitaminas
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y minerales para consumo exclusivo beneficiarias de los servicios de CEN-CINAI y con esta
base determinar la aceptacion de este nuevo alimento. Fue un estudio observacional
cuantitativo, exploratorio, transversal, el estudio fue aprobado por la Comisiédn Nacional de
Investigaciones en Salud (CONIS) en la sesién ordinaria N°48-2019 del 13 de noviembre del
2019, los resultados indican que 877 mujeres beneficiarias de la leche exclusiva para
mamads completaron el cuestionario de auto llenado en 43 establecimientos CEN-CINAI de
todo el pais, con el apoyo de personas funcionarias de la institucidn que laboran en el nivel
local; el procesamiento y andlisis de los datos lo realizd la Unidad de Investigacion y
Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo.

Los resultados indican que se debe fortalecer las practicas de reconstitucién de la leche en
polvo, para la preparacion correcta de un vaso de leche, fomentar el consumo de dos vasos
de leche diarios, acompafar a las familias en el conocimiento del almacenamiento de la
leche y mantener la practica que es un alimento exclusivo de la mujer embarazada o en
periodo de lactancia. En conclusiédn, leche en polvo de vaca, fortificada con micronutrientes,
exclusiva para mujeres embarazadas o en periodo de lactancia es aceptada y las madres
tienen interés en continuar recibiendo y consumiendo este alimento (DNCC 2021 d).

2.5.3. Examenes de laboratorio en el servicio de alimentos

La Direccion Nacional CEN-CINAI en 2021, solicita la realizacion de diversos analisis
microbioldgicos y quimicos en los alimentos que se ofrecen diariamente en los servicios de
alimentacion de los establecimientos CEN-CINAI de establecimientos seleccionados de la
Regidn Central Sur, Huetar Caribe, Central Este, Chorotega y Huetar Norte. Su finalidad es
valorar la calidad e inocuidad de los alimentos que se brindan. Por lo cual, se procede a
realizar un contrato con un laboratorio de alimentos (CHEMLABS), quien tendra la
responsabilidad de muestrear y entregar el informe de los resultados de los analisis
realizados a la Direccion Técnica, estos seran analizados por la UNAT, para brindar asistencia
técnica a las regiones en los planes de mejora de acuerdo con los resultados.

La realizacion de dichos analisis microbioldgicos brinda informacion valiosa para la toma de
decisiones oportunas. Si bien un resultado no cambia la calidad de un alimento, si es
importante valorar la carga microbiana en los productos alimenticios, sean estas bebidas,
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agua, e incluso pruebas obtenidas de las superficies de trabajo, el equipo o utensilios
utilizados en el proceso de preparacion de los alimentos también se contemplé determinar
la presencia o no en manos de los colaboradores responsables de la manipulacién de los
alimentos. Esto ayuda a identificar los posibles puntos de riesgo de contaminacion, la
posibilidad de la existencia de microorganismos patégenos que podrian poner en riesgo la
salud de clientes y beneficiarias finales, por su peligro de generar infecciones o
intoxicaciones alimentarias.

Se establece la logistica con la empresa para la recoleccién de las muestras, entre ellas se
consideraron aspectos tales como: tipos de analisis, dreas de la toma de la muestra,
cantidad de tomas, tipo de alimentos seleccionados, rangos aceptables, horarios de la visita,
y otros aspectos logisticos requeridos. De esta forma se realizé un total de 549 examenes
de laboratorio en 55 establecimientos de 5 regiones indicadas en el siguiente cuadro

Establecimientos y exdmenes de laboratorio realizados en el 2021 en las regiones de la

DNCC,2021.

Cantidad de Cantidad de

establecimientos examenes de

laboratorio
Central Sur 15 150
Huetar Norte 10 100
Central Este 10 100
Chorotega 10 99
Huetar Norte 10 100
TOTAL 55 549

Fuente: Oficios de aceptacion 2021 contrato # 0062019000300044 relacionado con, la Reserva Abierta para
la realizacion de andlisis microbioldgicos, quimicos de alimentos
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2.6. Sobre el Servicio Promocion del crecimiento y desarrollo

2.6.1 Creciendo juntos- extramuros

Como parte de las estrategias de acompafiamiento al grupo
familiar en la tarea de crianza de nifios y nifias que se lleva a ‘
cabo en la Direccion Nacional de CEN CINAI, implementa
actividades educativas con madres y padres en espacios
separados; que consiste en un espacio destinado al trabajo con
adultos y otro espacio distinto donde se atienden a nifios y nifias,

trabajando, en ambos, practicas educativas similares.

La experiencia de trabajo en las comunidades, ha permitido comprobar que la educacién al
grupo familiar se vuelve necesaria, en tanto permita a los encargados la posibilidad de
promover lazos afectivos entre madres, padres y sus hijos e hijas, asi como favorecer
actitudes que promuevan el dptimo crecimiento y desarrollo de nuestros nifios y nifias en
los primeros 1000 dias de sus vidas, constituye uno de los fines de la Direccién Nacional de
Centros de Educacién y Nutriciéon y Centros Infantiles de Atencién Integral (Direccion
Nacional de CEN-CINAI).

La iniciativa o estrategia “Creciendo Juntos” fomenta espacios de crecimiento simultaneo
con familias, como una alternativa educativa extramuros en CEN CINAI, priorizada en nifios
y nifilas menores de tres anos, brindando material lidico y amigable que favorece el trabajo
con el grupo familiar a través de actividades estimulantes y apropiadas a la edad de nifos
y nifias, faciles de replicar en los hogares para que sea utilizado en las diferentes
comunidades del pais, como complemento a las practicas de crianza que madres, padres,
personas encargadas y demds miembros del grupo familiar, practican en la cotidianidad del
hogar y de su comunidad, por lo que, propone la utilizacién de “Bolsos de Estimulacién del
Desarrollo Infantil”, estos incluyen materiales que permiten la identificacién de
necesidades, intereses y caracteristicas particulares de nifias y nifios para apoyar su
desarrollo de manera oportuna e integral, de forma interactiva madre-bebé lo que también
fortalece los lazos de afectividad intrafamiliar.
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Partiendo de que se han relacionado los vinculos afectivos estables con mejores resultados
en diversas dreas como la independencia, la imagen de uno mismo, la empatia y las
relaciones con los demds durante los primeros afios de la infancia, la edad escolar y la
adolescencia. Se propone esta estrategia para favorecer la relacion entre madres, padres,
hijos e hijas y a su vez, hacer mds placentera la participacién en espacios generados para su
crecimiento y desarrollo, donde el objetivo es el fortalecimiento del vinculo entre la familia,
considerado de vital importancia en desarrollo infantil. Esta modalidad conlleva idear
espacios simultdneos para compartir experiencias gratificantes, sin separacién, madres,
padres, hijos e hijas quienes, de forma conjunta, vivan experiencias a través del juego
corpdreo, sonoro y tactil.

El grupo etario menor a los tres afos es crucial para intervenir desde lo educativo, por el
impacto y la permanencia de las acciones que son logradas con acciones integrales y
constantes para esta poblacion, especificamente porque lo que ocurre con los nifios y nifias
en los primeros afios de vida tiene una importancia fundamental tanto para su bienestar
inmediato como para su futuro. Si en los primeros afios de vida un nifio recibe el mejor
comienzo, probablemente crecerda sano, desarrollaréa capacidades verbales y de
aprendizaje, asistird a la escuelay llevara una vida productiva y gratificante” (UNICEF, 2008).
Tomando en cuenta lo anterior, la estrategia de atencidn simultdnea a grupo familiar se
basa en la atencién integrada de estimulacién al desarrollo, vigilancia crecimiento y
fomento de la afectividad dentro del grupo familiar, con énfasis en la relacién madre-bebé
con poblacion menor de tres afios en conjunto con sus familias, poblacidon que participa
poco en actividades educativas y que necesita experiencias vinculantes significativas para
su desarrollo diario.

Esta iniciativa de Creciendo Juntos es de mucha importancia para Direccion Nacional de
CEN-CINAI en la implementacién de estrategias de la Atencion Integral en la Promocidn del
Crecimiento y Desarrollo Infantil Extramuros, dirigida a mujeres en periodo de gestacion,
madres de nifias y nifios menores de tres afios (incluye a la adolescente madre), grupo
familiar y personas cuidadoras de nifios y nifias, ya que mediante sesiones educativas
periddicas, se propone acciones de promocion para la adquisicion o mejora de habilidades
especificas en las distintas areas del desarrollo (motora gruesa, motora fina, cognoscitiva,
lenguaje, socio-afectiva y habitos de Salud), fomento de practicas sanas de higiene, fomento
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de la lactancia materna, la buena nutricidn y salud, favoreciendo interacciones saludables,
vinculos afectivos y ambientes enriquecidos que potencian el dominio de logros en el
desarrollo para el avance de hacia otros de mayor dificultad.

Respondiendo asi a los objetivos institucionales
de CEN-CINAI de contribuir a potenciar el
crecimiento y desarrollo de los nifios y nifias,
parte del fin primordial de atender con
diligencia el interés superior del nifio y la nifio
brindando servicios con calidad a las grupo
familiar a nifios y nifias clientes extramuros de

CEN-CINAI en condicién de vulnerabilidad y o
riesgo social, corresponde a una meta establecida en Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversidn Publica 2019-2022 (PNDIP).

Reporte de madres y cuidadoras por Regidn que participan en proyecto creciendo
juntos 2020-2021

. Madres o

Region cuidadoras
Total 5440
CENTRAL SUR 469
HUETAR MORTE &581
CHOROTEGA 725
HUETAR CARIBE B75
BRUMCA 708
CENTRAL NORTE 468
PACIFICO CEMTRAL 587
CENTRAL OCCIDENTE 356
CEMTRAL ESTE 571

Fuente: Direccion Nacional de CEN CINAI, Unidad de Investigacion Crecimiento y desarrollo 2020-
2021
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2.6.2 Fortalecimiento de la practica de Lactancia materna

La Direccién Nacional de CEN CINAI, es una institucion comprometida con la calidad de vida
de la poblacion materna-infantil, para lo cual promueve y ejecuta acciones tendientes a la
nutricion preventiva, cuido y proteccion infantil y vigilancia y crecimiento del desarrollo. En
este sentido, promover la lactancia materna exclusiva como el mejor alimento para los
recién nacidos y luego continuar el consumo de la leche materna hasta donde sea posible
es la mejor decisidon en esta etapa, pero que también fortalecera la vida futura.

- 5 Se debe reforzar este mensaje en el contexto de la pandemia
COVID-19, orientando a la poblacién en general sobre Ia
importancia de continuar brindando la lactancia materna a las

nifias y nifios, ya que no esta demostrado que sea transmisor del

‘- ".. COVID-19. Los lineamientos generales sobre lactancia materna y

I COVID-19, emitidos por el Ministerio de Salud, 2020, sefiala la

posicidon Nacional de Lactancia Materna de Costa Rica con relaciéon

al COVID-19. Para la Comisidn Nacional de Lactancia Materna de

Costa Rica es claro que la leche materna es, en este momento

:))jh woiw 70 995 o=  historico, un factor protector para el nifio o nifia que la recibe,

pues previene contra una gran cantidad de infecciones

respiratorias producidas por virus y bacterias, y aquel que no la reciba tiene mayor riesgo
de enfermar. (Brahm. 2017).

La semana de la Lactancia Materna, se celebra cada afio de manera satisfactoria en todas
las Direcciones Regionales CEN-CINAI brindando y concientizando de la importancia del
consumo de la lactancia materna para las nifias y nifios para su crecimiento y desarrollo
Optimo.

Las actividades desarrolladas a distancia por el establecimiento por COVID-19 estuvieron
llenas de creatividad e innovacidon para lograr que los mensajes y actividades de la
celebracidn de la semana de lactancia materna lleguen a las familias y usarias. Se elaboraron
y compartieron con las familias murales, pizarras, dibujos, decoracidn, videos, canciones,
juegos de memoria, collage, colocacidn y recortes de imagenes, sopas letras, crucigramas,
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fotografia, imagenes, desplegables, laminas, folletos fisico y digital, material impreso,
lecturas al hogar, videos, presentaciones, afiches, entre otros con temas alusivos a la
lactancia materna Las actividades desarrollas en esa semana a nivel nacional contdé con la
participacion de las familias, clientes y usarias de los servicios que brinda la Direccién
Nacional de CEN CINAI, se registraron en el afio 2020 alrededor de 89000 hogares
involucradas en las diferencia acciones y actividades que se llevaron a cabo para celebrar la
lactancia materna. Lo que demuestra el compromiso y capacidad de gestidn institucional
desde los niveles locales y regionales con la poblacién materno-infantil, a pesar de los retos
que s e enfrentan a raiz de la pandemia por COVID-19.

S .
En los establecimientos CEN-CINAI se establecen los espacios de = :
lactancia materna para contribuir a la promocién de la practica de
la lactancia materna en las beneficiarias que reciben los servicios i N INCON g

) DE *

de CEN-CINAI. La lactancia materna exclusiva durante los primeros

Ladlancia.
b\ ex TMalvera,

seis meses de vida, representa un derecho de los nifos, las nifas y
de sus madres, que trae consigo un sinnumero de beneficios, tanto
para los propios nifios y nifias, sus progenitoras y familias. Lo
anterior, en respuesta a la ley 7430 Fomento de la Lactancia
Materna, cuyo objetivo es fomentar la nutricién segura y suficiente

para los lactantes mediante la educacién a la familia y la proteccién
de la lactancia materna.

2.6.3. Prueba para la Evaluacion del Desarrollo Integral de la niila y el nifio de 0 meses a
6 afnos de edad (EDIN II)

Como parte del sistema de vigilancia del crecimiento y desarrollo infantil (SISVENDI) de la
Direccidon Nacional de CEN-CINAI, se realizan tamizajes del crecimiento y desarrollo a las
ninas y nifios que reciben los servicios en la institucion, con el fin de identificar de manera
oportuna, alguna condicion que afecte su crecimiento y desarrollo. Con base en los
resultados de estos tamizajes, se implementan estrategias para la atencidn integral de esta
poblacién.
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Para el caso especifico del tamizaje en el desarrollo infantil, la institucién ha empleado la
Escala Simplificada de Evaluacion del Desarrollo Integral del nifio de 0 a 6 afios (EDIN) cuya
version original EDIN ampliada fue publicada en 1987. No obstante, en respuesta a los
cambios histdricos, socioculturales, epidemiolédgicos, de nuevas tecnologias, nuevo
conocimiento para la estimulacidn infantil, se logrd la actualizacidon de la Escala de Ia
Evaluacion del Desarrollo Integral del nifio de cero a seis afios (EDIN ampliada 1987), como
parte de un proceso de investigacién realizado por la Escuela de Enfermeria de la
Universidad de Costa Rica.

Lo anterior se desarrolld a la luz del respaldo cientifico en desarrollo infantil, obteniéndose
de esta manera, una prueba para el tamizaje de la poblacidn infantil costarricense menor
de seis afios, la cual, a partir del 2020 esta disponible para su uso en la Direccidon Nacional
del CEN-CINAI y se denomina “Prueba para la Evaluacién del Desarrollo Integral de la nifia
y el niflo de 0 meses a 6 aifos de edad (EDIN I1)”.

En el proceso de incorporar esta nueva prueba para el tamizaje del desarrollo infantil n la
Direcciéon Nacional de CEN-CINAI se realizaron diferentes acciones importantes por parte

de la Unidad de Crecimiento y Desarrollo Infantil, que se describen a continuacién:

1. Adquisicién de materiales: La Unidad de Investigacion vy

Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo de la Direccidn
Técnica, gestioné la adquisicion del Kit de materiales
necesarios para la aplicacién de la Prueba para la Evaluacién
del Desarrollo Integral de la nifia y el nifio de 0 meses a 6
afios de edad (EDIN II), en correspondencia con la seleccién
y disefio producto del proceso de investigacion realizado por

la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Costa Rica, el
cual respalda las especificaciones técnicas de cada material

incluido en el Kit, con el fin de que sea estdndar vy
concordante con el patrén o referencia esperado en la nifla o nifio al aplicar la
evaluacién.
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Ademads, se gestiond la reproduccién de los siguientes materiales
necesarios para la aplicacién de la prueba:

e Instructivo: Manual Prueba para la Evaluacién del Desarrollo Integral de
la nifa y el nifio de 0 meses a 6 afios de edad (EDIN IlI): instructivo para la
aplicacion e interpretacion.

e Hoja de respuestas: Prueba para la Evaluacion del Desarrollo Integral de

la nifa y el nifio de 0 meses a 6 anos de edad, EDIN Il (1 pagina).

| . Formulario habitos de salud: Lista de cotejo de patrones de hdbitos de
e salud (8 paginas).

2. Disefio de la ruta de adopcién del EDIN II: para ello se procedié a comunicar, mediante
el oficio DNCC-DT-UIVCD-OF-156-2020 (ver anexo 1), la Ruta para la implementacién
“Prueba para la Evaluacion del Desarrollo Integral de la nifa y el nifio de 0 meses a 6

afios de edad (EDIN 1l). Ello contemplé las indicaciones para distribuir la papeleria
respectiva, establecimiento del plan de réplicas de la Induccién del EDIN Il, cémo
proceder con el informe de Datos Basicos, asi como la inclusidon en la programacion 2021
de establecimiento y Oficina Local tanto de las réplicas como de la implementacién
progresiva.

3. Incorporar una nueva prueba para el tamizaje del desarrollo infantil, requiere de
personas funcionarias en conocimiento de los documentos, materiales, técnicas de
aplicacidon y consideracion para su correcta implementacion, por lo que, en oficio DNCC-
DT-UIVCD-OF-156-2020 se comunico la Ruta de adopcién para la prueba EDIN-II asi
como la convocatoria a la Induccion de la “Prueba para la Evaluacion del Desarrollo
Integral de la nifia y el nifno de 0 meses a 6 afos de edad (EDIN II)”, realizada en
coordinacidn con la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Costa Rica.

4. Las personas convocadas fueron profesionales en Docencia, Psicologia y Terapia de
Lenguaje de los equipos de Oficinas Locales y de Area Técnica de cada Regidn, asi como
de la Direccion Técnica.
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La adopcion de la Prueba para la Evaluacién del Desarrollo Integral de la nifia y el nifio de 0
meses a 6 afos de edad (EDIN II), ha sido un avance en la Vigilancia del Crecimiento y
Desarrollo Infantil, que realiza la Direccién Nacional de CEN-CINAI, dado que actualmente
se cuenta con una prueba de tamizaje actualizada a la luz de los cambios del siglo XXI y de
los avances cientificos en el campo del Desarrollo Infantil. De manera complementaria, se
dispone de la lista de cotejo de patrones de habitos de salud que también apoya la vigilancia
de nifias y nifios segun su progreso en este ambito.

La ruta para la implementacidn institucional del EDIN Il contempla la realizacién de practica
por parte de las personas funcionarias, asi como el acompafiamiento técnico que requieren
estos procesos.

Ademas, se dispone del instrumento para la evaluacion cualitativa de nifias y nifios que
reciben Atencidn y Proteccidn Infantil en CEN-CINAI, cuya importancia gira en contar con
una guia para focalizar la observacion e identificar avances en el proceso de crecimiento y
desarrollo infantil a partir de vivencias cotidianas de cada nifia o nifio, o bien, cuando se
identifique alguna situacion o dificultad, tomar las decisiones y diversificar las
oportunidades de mediacion de las experiencias ofrecidas.

Lo anterior, en consonancia con la funcién institucional, recalca el compromiso de CEN-
CINAI por desarrollar acciones para contribuir a mejorar el estado nutricional de la
poblacién materno-infantil y el adecuado desarrollo de la nifiez, que viven en condiciones
de pobreza y/o riesgo social.

2.6.4. Informes anuales de vigilancia del crecimiento y desarrollo

Como parte del SISVENDI, cada afio se recolecta de forma manual los datos de los resultados
de tamizajes del crecimiento y desarrollo aplicados a la poblacién infantil atendida en todos
los servicios tanto en modalidad intramuros como modalidad extramuros, los datos de los
resultados de los tamizajes son tomados de los expedientes individuales disponibles en los
establecimientos CEN-CINAI.
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Los datos son tomados de forma agregada por establecimiento CEN-CINAI y son procesados
por nivel de oficina local, luego escala a nivel de regidn y finalmente se obtiene los datos
agregados por pais, cuyo analisis se realiza anualmente y se reportan los resultados en los
informes anuales denominados “Informe Datos Bdsicos de poblacion atendida:
caracteristicas socioecondmicas, datos de vigilancia de la salud, crecimiento y desarrollo
infantil”, para el presente periodo se elaboraron los informes correspondientes a los afios
2018, 2019, 2020 (DNCC 2021d), de forma paralela se elaboran reportes complementarios
cada afio con informacion sobre:

e Series histdricas de la vigilancia de la salud, crecimiento y desarrollo infantil 2002-
2020 donde se presentan los datos y cuadros con el recorrido histérico desde 2002
de los resultados de los tamizajes de salud, nutricidon y nivel del desarrollo de la
poblacién atendida.

e Reporte: estado nutricional y nivel de desarrollo infantil por provincia y cantén
2020 donde se presentan los datos en distribucidn geografica por provincia y cantdn
del estado nutricional y del nivel del desarrollo, segun las evaluaciones reportadas
en el 2020.

m Los reportes estan disponibles a partir de afio 2018 donde
i/ ‘

S

. canton y provincia y otro que describe las series histdricas
————
-

se inicid la elaboracidn de estos, de manera que uno que
orienta sobre la situacién de crecimiento y desarrollo por

de las principales cifras de los datos de crecimiento vy

desarrollo de la poblacién infantil que atiende CEN-CINAI,
el mas reciente presenta los datos desde el afio 2000 al 2020.

Todos estos informes estan disponibles en el sitio web de la institucién (https://www.cen-
cinai.go.cr/index.php/transparencia/126-prueba-financiero) y sirven de consulta a
personas de la academia u otros interesados en conocer mas sobre CEN-CINAI, asi como es

una forma de rendicidn de cuentas de la institucion. A la fecha se esta elaborando el del
2021, ya que los datos se recolectan una vez concluido el afio calendario.
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evaluacion del estado nutricional mediante las medidas
antropomeétricas del peso, talla, longitud, edad, sexo. (Direccion
Nacional de CEN-CINAI, Ministerio de Salud, 2018).

el nivel del desarrollo utilizando la escala para la Evaluacion del
Desarrollo Integral del Nifio de 0 a 6 afios, conocida como EDIN
simplificada (Direccion Nacional de CEN-CINAI, Ministerio de Salud,
2018) y la Prueba General para la Evaluacion del Desarrollo para
infantes y adolescentes conocida como EVADE. (Gonzadlez, et al2011).

tamizaje de agudeza visual, mediante Ia aplicacion de la prueba de la
Cartilla Aplicada para la Agudeza Visual. (Direccion Nacional de CEN-
CINAI, Ministerio de Salud .2018).

tamizaje de agudeza auditiva, con |a aplicacion de la Prueba Auditiva
de |as tarjetas. (Direccion Nacional de CEN-CINAI, Ministerio de Salud

2018).

control de la higiene bucodental (Ministerio de Salud, Direccion
Nacional de CEN-CINAI, 2014).

Para el ano 2020 se reportd el estado nutricional de 126990 nifias y nifios de 0 a 12 anos
donde un 14% presenta algun tipo de malnutricién, el nivel del desarrollo de 73595

menores de 6 afios donde las Areas de Lenguaje y Cognoscitiva son las que presentan nivel

mas bajo en el desarrollo de las nifias y nifios y en cuanto a los otros tamizajes se encontro:
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Tamizaje visual Tamizaje auditivo Higiene oral
Total: 17936 Total: 18206 Total: 6750

Resultado funcional: 95,1% | |Resultado bien: 99,9 % || Resultado éptimo o
bueno: 57,1%

\. y . 7\ J

Todos los resultados de vigilancia se divulgan tanto mediante el informe anual, como con
una infografia se comunican los resultados principales del informe de vigilancia del
crecimiento y desarrollo.

2.6.5. Informes anuales de seguimiento al nifio o nifia que presenta malnutriciéon

La Direccidn Técnica a través de la Unidad de Investigacion y Vigilancia del Crecimiento y
Desarrollo, elabord en el afio 2019 el procedimiento de atencidn interdisciplinaria al nifio o
nifa con malnutricién (DNCC, 2020b), donde se propone que los equipos interdisciplinarios
reciben las detecciones de nifias y nifios que presentan malnutricién ya sea por déficit o por
exceso y proceden al abordaje y seguimiento utilizando diferentes estrategias de atencion
ya sea individuales para aquellos casos mas agudos o prioritarios y grupales, educativas, de
visita al hogar entre otros, con el objetivo de lograr la recuperacion del estado nutricional
normal, para ello cuentan con una base de datos que actualizan constantemente con los
registros de seguimiento de caso con malnutricidn que realizan, cada afo se realiza un corte
de la base datos para analizar resultados y se elaborar un informe que permite la toma de
decisiones técnicas en el seguimiento a realizar en el siguiente ano.

Por lo que al corte del 2021, de un total de nifias y nifios registrados se encontré para los
casos de ninas y nifios detectados con desnutricidon aguda o crénica y que estan inscritos en
la modalidad de servicios DAF, después de su permanencia en los servicios de CEN-CINAI
presentan estado nutricional normal porcentualmente mejor, es un resultado esperado en
relacion al beneficio de la modalidad DAF y la promocidn del crecimiento y desarrollo que
brinda la institucién y a los seguimientos brindados por parte del equipo interdisciplinario
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de Oficina Local, no obstante un alto porcentaje se mantiene con talla baja o baja talla
severa (ver cuadro), lo que indica la necesidad de continuar con el esfuerzos
interdisciplinarios de atencidn a estas nifias y nifios y educacién alimentaria nutricional a
sus grupos familiares.

Porcentaje de nifas y nifios inscritos en la modalidad DAF por clasificacidn del estado nutricional
de la evaluacidon mas reciente, segln grupo de edad e indicadores antropométricos, 2021.

Grupos de edad

e " Mayores de 5 anos
Clasificacion del estado Menores de 5 afios (n=6559)

. (n=137)
nutricional T

Peso para Peso para Talla para e Talla para
edad Talla edad edad

Obesidad/Muy alto 0,1 0,1 1,4 0,0
Peso Alto /Alto 0,1 1,0 0,1 3,8 0,0
Normal 68,4 88,6 44,6 82,4 55,2
Bajo peso/ Desnutricion/Baja 27,6 9,1 46,4 10,5 39,8
Talla
Bajo peso Severo/Desnutricion 4,1 1,4 8,9 2,1 5,1
Severa/Baja Talla Severa

Fuente: DNCC, UIVCD. (2021). Herramienta de seguimiento al nifio o nifia con malnutricion.

Con relacion a la poblacidn detectada con sobrepeso u obesidad, el equipo interdisciplinario
realiza acciones de educacién y acompafamiento a los grupos familiares en pro de mejorar
las practicas alimentarias, la actividad fisica y la socializacién como mecanismo de detencién
del aumento de peso y contribuir a la recuperacién de la nifiez.
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2.6.6 Equipamiento para la prestacion de los servicios 2018-2022

La Direccién Nacional de CEN CINAI al ejecutar los programas y servicios se requiere de la
adquisicion equipo diverso, mobiliario y materiales , modernos y éptimos para la realizaciéon
de las labores y ejecutar los servicios de la ley 8809, cumplir con los objetivos y fines
definidos, asociada a la atencidn de la nifiez desde su gestacion hasta menos de 13 anos, en
pobreza o riesgo social, el deterioro en condiciones de salud nutricional, asociadas a baja
educacion nutricional, bajo acceso a dieta variada
de alimentos e inseguridad alimentaria. Y la
desventaja con que crecen las nifias y niflos de
familias en pobreza en cuanto a su desarrollo
infantil.

Del 2018 al 2022 se realizaron actividades de
compra en el sistema SICOP en coordinacién con la

Direcciéon de Gestidn y la Unidad de Proveeduria
Institucional. La evaluacién antropométrica es el conjunto de mediciones corporales con el
que se determinan los diferentes niveles y grados de nutricién de un individuo mediante
parametros antropométricos e indices derivados de la relacién entre los mismos. Dos de las
medidas utilizadas con mayor frecuencia son el peso y la estatura porque nos proporcionan
informacidn util para: identificar nifios (as) que pudieran tener deficiencias o excesos en el
crecimiento, determinar patrones de crecimiento en grupos de nifios (as) y evaluar
intervenciones realizadas en grupos de poblaciéon o individuos.

Sin embargo, aunque se considera una técnica sencilla, econédmica y de facil aplicacién, en
la practica la exactitud y precisiéon de estas mediciones no son del todo satisfactorias, ya
gue dependen de que el equipo antropométrico (balanzas, tallimetros e infantdmetros) que
se utilice sean de buena calidad, porque de lo contrario no podria ser utilizado como
elemento predictor del estado nutricional de una poblacién, o en este caso los clientes que
atiende la Direccién Nacional de CEN CINAL.
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Entre las principales actividades que se utiliza con el equipo antropométrico, es la
evaluacién del crecimiento de los clientes en los servicios intra y extramuros. Esta ultima
implica un desplazamiento continlo del equipo a areas alejadas, lo que constituye un
desgaste y posible deterioro del mismo; de ahi que se necesita disponer de equipos
antropométricos balanzas, bdasculas electronicas pediatricas, tallimetros (Infantémetro),
estadidmetro portatil, bascula electrénica.

Se adquirieron Kits con material completo para la

aplicacion de la prueba EVADEy EDIN II, lo que permite
identificar de manera temprana los problemas de
desarrollo en la poblacion escolar con el fin de
promocionar estrategias para la atencion oportuna, asi
como contar con un material duradero, de facil manejo
y que garantice la obtencién de los datos requeridos
para disponer de la informacién homologada en las
diferentes regiones del pais, como parte del Sistema de
Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo Infantil.

La Direccién Nacional de CEN CINAI como complemento a las practicas de crianza que
madres, padres, personas encargadas y demads miembros del grupo familiar, practican en la
cotidianidad del hogar y de su comunidad por lo que, compra los “Bolsos de Estimulacién

II’

del Desarrollo Infantil” incluyen materiales que permiten la identificacién de necesidades,
intereses y caracteristicas particulares de nifias y niflos para apoyar su desarrollo de manera
oportuna e integral. Estos materiales son de importancia para potenciar las estrategias de
educacion y promocién del crecimiento y desarrollo Infantil, principalmente en poblaciones
con mayor vulnerabilidad, como las adolescentes madres, en el marco de Ia
implementacién del Modelo interinstitucional para la atencién integral de las personas
adolescentes en virtud de los avances logrados por la articulacion interinstitucional y que,
seglin MS-DM-RM-1992-2019, por lo que se deben mantener estas acciones en las areas
intervenidas y extenderlas hacia nuevos cantones, hasta completar la totalidad del
territorio nacional para avanzar en la implementacién del trabajo institucional,
interinstitucional e intersectorial de manera articulada, condicion fundamental para la

ampliacién y sostenibilidad del modelo.
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Se adquieren mecedoras, mesas y basureros para establecer los espacios de lactancia
materna en los establecimientos para contribuir a la promocién de la practica de la lactancia
materna en las beneficiarias que reciben los servicios de CEN-CINAI. La lactancia materna
exclusiva durante los primeros seis meses de vida representa un derecho de los nifios, las
nifas y de sus madres, que trae consigo un sinnumero de beneficios, tanto para los propios
nifos y nifas, sus progenitoras y familias.

Se realiza la compra de equipo y materiales para realizar las
diferentes preparaciones de alimentos en la entrega de la
modalidad de comidas servidas como: refresqueras
eléctricas, compra de plantillas eléctricas, ollas de presion,
repuestos de cocina, licuadoras industriales, enfriadores,
congeladores, refrigeradoras, cocinas eléctricas con horno,
procesador de alimentos, termdémetros digitales para

control de temperatura en alimentos, equipo menor de
cocina, tela de lineta y gorros para las funcionarias que preparan los alimentos.

En la atencidn de los nifios y nifias de los servicios se requieren de mobiliarios y materiales
para ser utilizados en la asistencia de clientes en los establecimientos, siguiendo la ruta
de la atencion de calidad que brinda la Direccion Nacional de CEN-CINAI en el
fortalecimiento de crecimiento y desarrollo por lo que se compraron; sillas, mesas,
muebles, zonas acolchadas de juego, camas plasticas apilables para descanso de nifios y
nifas, parlantes para fortalecimiento actividad educativa CEN-CINAI.

Para desarrollar estrategias para la promocion de la salud oral que estimulen estilos de vida
para los usuarios, disminuyendo los factores de riesgo mds importantes en la aparicién de
la caries y la enfermedad de las encias, se realizd la compra de cepillos de dentales,
requerimientos para realizar el control de placa bacteriana, fllor en gel, equipo
odontoldgico para la moévil y 500 cepilleras dentales de acrilico con ldmpara de luz led
germicida.

Paralelo, se realizd gestiones compra y de seguimiento a diagramacién de materiales
impresos ante la imprenta Nacional, donde todas las funcionarias cumplen un rol y el
proceso fue muy exitoso. De manera que en las regiones se cuenta con material actualizado
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y de calidad para la implementacién del Sistema de Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo
infantil y documentos normativos de la Direccion Técnica.

2.7 Coordinaciones Interinstitucionales

2.7.1 Estrategia Nacional Puente al Desarrollo del IMAS

La Direccién Nacional de CEN CINAI participa la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo del
IMAS, vincula los diferentes servicios que se brindan tanto multisectorial e
interinstitucional, para garantizar a las familias el acceso al sistema de proteccion social,
articulando con las instituciones para que las familias reciban una atencién integral, con el
propdsito de incidir en la reduccidn de la pobreza extrema y la desigualdad social.

Consecuente a la Ley 8809 “Creacién de la Direccién Nacional de Centros de Educacién y
Nutricidn y de Centros Infantiles de Atencidn Integral” (Direccidn Nacional de CEN-CINAI) y
su Reglamento Organico; la Ley N° 9137 “Creacidn del Sistema Nacional de Informacién
(SINIRUBE) y Registro Unico de Beneficiarios del Estado”.

Asi mismo, cumpliendo con el Decreto N° 42791-S-MDHIS-MCM-MNA, se incluye la
modalidad de atencion integral e interinstitucional de hogares en situaciéon de pobreza
extrema con mujeres en estado de gestacidn o lactancia, denominada NiDO, que tiene
como objetivo general “..articular programas, servicios y proyectos que permitan la
atencidn integral interinstitucional de los hogares en situacion de pobreza extrema con
mujeres en estado de gestacion o lactancia, durante 36 meses” ademds de promover la
incorporacion de la mujeres a los procesos socioeducativos, de desarrollo sociolaboral.

Como parte de estas acciones, la Direccidon Nacional de CEN-CINAI utiliza para la seleccién
de los hogares el “Procedimiento de Seleccion de hogares para la asignacién de las
modalidades de atencién en las estrategias intra y extramuros a nivel nacional”. Dicho
procedimiento describe dos escenarios de seleccidn, en el | Escenario se prioriza la seleccion
de los hogares identificados a través del SINIRUBE y de la Estrategia Nacional Puente al
Desarrollo; Con el propdsito de contribuir y garantizar el acceso a los diferentes servicios de
posibles beneficiarios detectados a través de la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y
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plataforma SINIRUBE. En el Il Escenario, se seleccionan los hogares solicitantes de la
comunidad en condicion de pobreza basica, pobreza extrema y en riesgo social.

Para la asignaciéon de las modalidades de atencion, se toman en cuenta las necesidades de
los hogares y el espacio disponible en los establecimientos CEN-CINAI, para la asignacién de
las modalidades de atencidn.

Se actualiza el Protocolo de Articulaciéon Estrategia Nacional Puente al Bienestar y la
Direccién Nacional de CEN-CINAI para la asignacion de las diferentes Modalidades de
Atencidn Intra, Extramuros, incluyendo la modalidad de atencién NiDO Version N°7,
oficializado mediante oficio DNCC-OF-0927-2021 por la sefiora Lidia Maria Conejo Morales
Directora Nacional CEN CINAI, con fecha del 2 de setiembre del 2021.

2. 7.2. Coordinaciones interinstitucionales para la seleccion de hogares en la Direccién
Nacional CEN CINAI

La Direccion Nacional de CEN CINAI realiza coordinaciones interinstitucionales para la
captacién y atraccidn de nifias y nifios en condicién de pobreza, malnutricidon y rezago en el
crecimiento o desarrollo infantil, que contemple al menos alianzas con otras instituciones y
programas de equidad, para fortalecer la fiscalizacion del servicio y potenciar la generacién
del valor publico relevante, seguido algunos ejemplos de coordinaciones:

e El Convenio de Cooperacién entre el Sistema Nacional y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y el Ministerio de Salud, para el acceso e
intercambio de informacion en el marco de la ley N. 9137, SINIRUBE facilité una lista
segln cantén y distrito, para cada Oficina Local, de nifos y nifias de alta prioridad
por la condicién de pobreza (extrema o bdsica), que no reciben servicios de otras
alternativas de cuido y se identifique las madre integrada a la Fuerza Laboral. Estas
listas son utilizadas desde setiembre del 2020 por cada Oficina Local para identificar
los hogares ubicados dentro del drea de atraccidn de cada CEN CINAI.

e Convenio marco de cooperacion entre el MEP, MS, CCSS Y CONARE, para fortalecer
el desarrollo integral de nifas y nifios en los escenarios educativo y de salud, este
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convenio ampara la participacién de CEN-CINAI como ente ejecutor de servicios
adscrito al Ministerio de Salud. Lo relacionado con el aspecto de "rezago en el
crecimiento o desarrollo infantil, que contemple al menos alianzas con otras
instituciones y programas de equidad”, la Direccion Nacional de CEN CINAI ha
coordinado con las instituciones educativas, centros de trabajo, redes
interinstitucionales e intersectoriales y otras organizaciones, mediante el Sistema
de Atencidn Integral Intersectorial del Atencién al Nifio y la Nifia (SAIID), aplicado a
menores de 7 afios. El SAIID es integrado y participan las instituciones CCSS; MEP;
CEN-CINAI; MS; UNA; UCR; UNED a nivel Nacional. Funciona como trabajo en redes
locales denominadas RISAS, los funcionarios de CEN-CINAI participan, segun
convenio marco de cooperacién y realizan referencias y contra referencias, en la
atencion oportuna de los nifios y nifias que lo requieran.

e El manual del diagndstico de establecimiento CEN-CINAI y comunidad: variables
socioecondmicas, de salud, educacién y nutriciéon (DISSEN), concentra informacion
cuantitativa y especialmente cualitativa de los servicios que brinda CEN CINAI y del
contexto en que viven las personas del area de cobertura geogréfica del
establecimiento CENCINAI. Este se aplica en los establecimientos con el
acompafiamiento.

Se evidencia la importancia y prioridad de CEN-CINAI en dar respuesta oportuna a las
necesidades de los nifios y nifias en atraccion de nifios (as) en condicidon de pobreza , y
rezago en el crecimiento o desarrollo infantil, en la implementacion de: Procedimiento
Seleccion de Hogares, DISSEN Coordinacién con SINIRUBE, Estrategia Puente para el
desarrollo y la implementacion del SAIID-Salud Escolar.

El principal logro alcanzado por la Direccién Nacional ha sido la consolidacion de la
estrategia al lograr que las de Familias en Pobreza o Pobreza extrema ingresen a los servicios
de CEN-CINAI de forma preferencial y que ésta condicidén esta sefalada en la Normativa
vigente.
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2.7.3 Comisiones interinstitucionales

Se participa en 18 comisiones interinstitucionales, dende se realizan acciones de interés
institucional en los campos de salud, nutricidn, crecimiento, desarrollo, adolescentes
madres, investigacion y otros. Uno de los logros en que participd fue en la elaboracién de
las Guias Alimentarias para los mil dias, que son de mucho interés para el trabajo con
poblacién materna-infantil de CEN-CINAI, la evaluacién de la Estrategia interinstitucional
de Enfermedades Crdnicas no transmisibles, que da origen a la Estrategia Nacional de
abordaje integral de las enfermedades no transmisibles y obesidad 2022-2030, donde las
acciones que realiza CEN-CINAI con la niflez son factores que favorecen la posibilidad de
alcanzar una vida adulta saludable. Asi como, la participacién en la innovacién del
bilingliismo en CEN-CINAI prueba piloto de region Chorotega, también en el trabajo
comunal universitario que permitié disponer de mensajes educativos sobre salud auditiva

2.7.4. Coordinaciones con Organismos internacionales y fundaciones

Se implementan proyectos de cooperacién técnica con la Organizacién Panamericana de la
Salud relacionados con la elaboracion de analisis de situacién de salud, socioecondémicos,
nutricién y educacién de las comunidades donde trabaja CEN-CINAI y fortalecimiento de
estrategias para la promocion de lactancia materna y la alimentacion en los 1000 dias.
También de Cooperacion SUR-SUR a solicitud de MIDEPLAN, actualmente con Colombia y
Ecuador, donde se colabora con instituciones de salud de esos paises en la implementacién
de proyectos de respuesta a los problemas de desnutricidon que los aquejan.

Fundacion PANIAMOR y el Programa “Nifiez Ciudadana”, En el contexto de la estrategia
“Somos Familia” se articularon procesos importantes y hacer una sinergia -por y para las
nifas y los niflos- que asisten a la Direccidon Nacional CEN-CINAI con proyeccién a sus
familias y por supuesto, a través del trabajo directo con el personal de la Direccién. La
Estrategia plantea como cuarto eje de intervencion: “Expansion de la estrategia Somos
Familia-MEP a otras instituciones estatales (trabajo comunidad educativa-familias)”, dentro
del cual se define como objetivo “Fortalecer al personal técnico del CEN-CINAI con nuevos
enfoques y herramientas (de Somos Familia-MEP) para potenciar la agencia ciudadanay la
parentalidad democratica en los centros infantiles, familias y comunidad”.

Direcciéon Nacional de CEN-CINAI 5 5
“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA NINAS Y NINOS”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Fax: 2223-6689 / C6digo Postal 10103
Wwww.cen-cinai.go.cr




DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

Codigo: DNCC-INF-01-2022

Despacho Directora Nacional

Fecha: 02/05/2022

Version: 1

@‘\ ﬂ CINne

Direccién Naclonal de Centros de Educacion |~ INFORME DE FIN GESTION PERIODO 2018-2022

Péagina 56 de 194

En alianza publico-privada con el Socio Coopeservidores, la Direccion Nacional CEN-CINAI,
Alianza Empresarial para el Desarrollo y Aflatoun Internacional, para el préximo afio 2022
se realizardn los tres ejes de trabajo simultaneos. En su conjunto, buscan actualizar y
fortalecer, al personal de la Direccidon para acompafiar, capacitar o aplicar el Modelo
Recreando Valor con la nueva caja de herramientas generada desde la alianza con el
Ministerio de Educacién Publica.

Se realiza la alianza publico-privados en Guanacaste Santa Cruz con; Reserva Conchal y La
Universidad Latina, esta iniciativa se alinea con la estrategia nacional Alianza para el
Bilingliismo, como parte de la Estrategia Nacional para aumentar significativamente la
cobertura de la ensefianza del inglés y fortalecer las competencias linglisticas de las nifias
y los nifios costarricenses con el apoyo de alianzas intersectoriales. Pero considerando otro
segmento de poblacién.

El objetivo de este informe es comunicar de las acciones realizadas en las zonas de Piedra
Mesa y Bajo Bley, zonas indigenas de Talamanca que carecen de acceso terrestre, en la
provision de servicios de salud en nutricién y desarrollo para la poblacién materno-infantil
de la Direccion Nacional de CEN-CINAI, institucion del sector salud.

En este diagndstico es de en la poblacidn cabécar del territorio de TELIRE, el cual es uno de
los territorios indigenas del pueblo cabécar de Costa Rica, fundado en 1985. Es el distrito 4
del cantdn de Talamanca, en la provincia de Limén, Mide 2.223,26 km?, lo que corresponde
a alrededor del 79 % de la superficie cantonal y es, con mucho, el distrito mas grande del
pais. La lengua cabécar es la mas hablada por la poblacién.

Mediante Decreto Ejecutivo N°31772 de 14 de abril de 2004, se cred el distrito de Telire,
segregado del distrito de Bratsi. La geografia de Telire Comprende la cuenca alta del rio
Telire. Es una regién geograficamente aislada que colinda al sur con el Parque Internacional
La Amistad.
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2.7.5 Visita diagnéstico zonas indigenas alejadas: Piedra Mesa y Bajo Bley

Con el interés de tener un mejor acercamiento, en el mes de setiembre de 2021 se realiza
una gira en coordinacién con el Area de Salud de Talamanca, Caja Costarricense del Servicio
Social. Se visita las zonas de Piedra Mesa y Bajo Bley. Estas zonas indigenas de Talamanca
carecen de acceso terrestre por lo que se ingresé en helicdptero en coordinado con el Area
de Salud, con el objetivo de realizar un diagndéstico de poblacidon materno infantil. Se visita
el Puestos de Salud en Piedra Mesa y Bajo Bley. Se viaja en helicoptero que es coordinado
con el Area de Salud de la CCSS, en las dos semanas de la primera quincena de setiembre.

Se trato en la medida de lo posible de obtener la informacién que contempla el Diagndstico
establecimiento CEN-CINAI y comunidades: variables socioecondmicas de salud, Educacion
y nutricion (DISSEN) para obtener la informacién referente a la comunidad. Para ello se
llevaron a cabo tareas como entrevistas a diferentes miembros de la comunidad,
funcionarios de la CCSS que cuentan con mucho conocimiento de la poblacién debido a que
llevan mucho tiempo asistiendo a realizar la atencién en salud de esta, ademas también
algunos de ellos son descendientes de indigenas y conocen un poco la cultura. Por otro lado,
también se realizé la entrevista a la persona contratada por la CCSS con el fin de facilitar la
comunicacidn con la poblacion, debido a que pertenece al grupo de indigenas cabécar que
habita la zona de Telire (especificamente Piedra Mesa) y habla el idioma cabécar. Razén por
la cual fue una pieza muy importante en la obtencién de mucha de la informacién requerida.
Para efectos de dicho DISSEN se presentaron limitantes como la comunicacidn y la falta de
asistencia en ese momento de los lideres comunales.

El centro de salud en Piedra Mesa las comunidades que atiende son de Rio Congo, Guayabal,
Bajo Piedra Mesa, Monte Verde, Cerro Aguila, Alto Piedra Mesa, Arcoiris, Chivata, Isla
Tortuga, Bajo Psipiri, Butavata y Muleliba. Las comunidades cercanas son las de Alto Blei,
Cerro Hule, Cartago Cabécar, Rangayal, Bajo Blei Norte y Bajo Blei Sur.
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Para la recoleccidn de los datos se elabord una guia de observacién y consultas generales
de la poblacién de Alto Telire; ademas el registro de clientes y Adolescente madre o Mujer
adulta en periodo de gestacion o lactancia, se contd con equipo

antropométrico, se llevd balanza-bebé, infantometro,
tallimetro portatil, la gira es realizada por la, Nutricionista
Regional de Huetar Caribe.

Se detecta la necesidad de atencién 195 personas, de la
poblacidon materno infantil, en su mayoria nifios y nifas
menores de 7 afios, en condicion de extrema pobreza,
De las evaluaciones del estado nutricional realizadas se
identifican 38 infantes menores de 5 afos con una
afectaciéon en su estado nutricional importante, que
impactaria negativamente en su salud y desarrollo
Optimo en la primera infancia, de no ser atendidos.

Se cuenta con dos informes detallado del diagnéstico de las zonas
Piedra Mesa y Bajo Bley, referente al detalle del entorno, el estado

nutricional e informacidn del impacto que podrian tener los servicios de CEN-CINAI en cada
una de las familias beneficiarias, a través de la valoracidon de la seguridad alimentaria.

La atencidn zona de Piedra Mesa se realiza con la coordinacién con Direccién Servicio de
Vigilancia, Departamento de Operaciones
Aeronauticas, para el traslado aéreo de los
productos de alimentos de CEN CINAI, para
cubrir las necesidades del servicio esencial de
alimentacidn, previniendo el desmejoramiento
de la condiciéon de salud, acompaifiado de
actividades educativas, evaluaciones del
desarrollo y seguimiento nutricional oportuno.
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Se logra coordinar para febrero 2022 visitar Piedra Mesa y Bajo Bley. Sin embargo solo se
concreta la visita de Piedra Mesa, ya que por condiciones atmosféricas no se realiza la gira
a las comunidades de Bajo Bley, quedando sin atender esta poblaciéon. En el siguiente
cuador se muestra las acciones

Del el 7 de febrero 2022 se realiza la visita Piedra Mesa, logrando el traslado de 384 kilos
de leche atendiendo a una poblacién materno infantil de 80 personas, estas reciben el
servicio de nutricién preventiva en su modalidad de leche de consumo para la familia,
promocion del crecimiento y del desarrollo realizando vigilancia del crecimiento y
desarrollo al realizar evaluacidn nutricional, actividades educativas, todo lo anterior con la
coordinacién  con el Area de Salud de Talamanca Caja Costarricense del Servicio Social,
para poder coadyuvar en otros aspectos de salud con la asistencia interinstitucional en estos
territorios indigenas.

2.8 Ambito Regional y Local

La institucién cuenta con nueve direcciones regionales, que efectian el quehacer técnico
desconcentrado de la Direccion Nacional en un area geografica establecida, asumen la
conduccién y direccion de ese ambito para lo cual cuentan con equipos de trabajo técnicos
y administrativos. El accionar del nivel regional es de vital trascendencia para la articulacién
con las unidades locales y asumen la responsabilidad del cumplimiento de metas
institucionales y del Plan Nacional de Desarrollo en su area geogrifica.

En el nivel local existen 41 Oficinas Locales y 631 establecimientos CEN-CINAI, donde
laboran la mayor parte de colaboradoras (es), constituyen el cuerpo operativo de la
institucion, ellas y ellos son quienes dia a dia asumen la misién institucional de atencién
directa a la poblacion con servicios de calidad que permitan el mejoramiento de sus
condiciones de vida, con mejores habilidades para su crecimiento y desarrollo. Tanto los
equipos regionales como locales durante estos afos se han fortalecido estos equipos con
procesos de estudios ocupacionales para el ajuste a la estructura organica y funcional, asi
como con la dotacidon de equipo tecnoldgico, servicios de internet, cuentas de correo
electrénico, materiales de trabajo y capacitacién y apoyo técnico.
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En la mayoria de las oficinas locales se logrd la incorporacion de un Técnico administrativo
gue asume labores de apoyo a Comités en procesos de contratacién administrativa, que
anteriormente debian asumirla los profesionales o Técnicos de areas sustantivas.

Los Comités de CEN-CINAI, 631 en el pais, son fundamentales en la estructura de CEN-CINAI,
representan a la comunidad organizada en la consecucién de servicios, fiscalizacién y
acompafamiento. Ademas, asumen la contratacién administrativa para la continuidad de
los servicios comunales. Durante estos afios se ha logrado su fortalecimiento, dotdndolos
de servicios d contabilidad que les apoyen en las gestiones contables y los requerimientos
que las leyes y normativas tributarias aplican, para el apoyo en informes de liquidaciones
presupuestarias y contabilidad en general. Asi también se doté de los Técnicos
administrativos para su apoyo en la contratacién administrativa. Se entregd equipo de
computacién e impresora y servicios de internet y cuenta de correo institucional para sus
gestiones como Comité.

A continuacién, queda el reto de la incorporacion de los Comités a la plataforma SICOP,
proceso que queda muy adelantado para iniciar la contratacion con RACSA pero que
requiere agilizarse a fin de cumplir con la nueva ley General de Contratacién Administrativa
para diciembre del 2022.
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Segun la Ley 8809 (Creacién de la Direccidon Nacional de Centros de Educacién y Nutricién y
de Centros Infantiles de Atencion Integral) la Direccion de Informacidn (DI) es parte del Nivel
Nacional, y es la responsable de desarrollar las tecnologias de informacién que garanticen
la efectiva captura, procesamiento, analisis y divulgacién de la informacion; la efectividad
de la conectividad interna y externa y el resguardo documental, desde este enfoque tiene
a su cargo el macroproceso de Direcciéon y conduccion.

La DI esta compuesta por dos Unidades a saber:

e La Unidad de Tecnologias de Informacidon y Comunicacién; esta Unidad tiene a
cargo la gestidn de las tecnologias informaticas y atiende dos Macroprocesos:
o Infraestructura Tecnoldgica
o Sistemas de Informacién
e La Unidad de Gestién Documental; esta Unidad es la encargada de velar por una
adecuada gestion documental mediante la aplicacién de procesos archivisticos
formales, asi como, la divulgacidon de la informacidn, por lo que se atienden dos
Macroprocesos:
o Gestidon Documental
o Divulgacién de Informacion

Tiene a cargo la direccidén, conduccion y articulacion de la dos unidades, donde se puede
resaltar las actividades asociadas a generar la normativa que respaldé las ya derogadas
“Normas técnicas para la gestidn y el control de las Tecnologias de Informacién” de la
Contraloria General de la Republica, mismas que fueron objeto de estudio del informe de
Advertencia la Auditoria Interna SAD-01-2018.

Por otra parte, se encuentran las tareas iniciadas en diciembre 2021 que respaldan el nuevo
“Marco de gobierno y gestiéon de Tecnologias de Informacidon” promulgadas por el MICITT
en noviembre del afio 2021, al respecto se indica, la normativa generada y oficializada:

a. Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion 2021-2022
(PETIC), se oficializa mediante el oficio DNCC-OF-0291-2021 de fecha 24 de marzo
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de 2021, es un instrumento que articula los objetivos estratégicos de la Direccidn de
Informacidn, con los objetivos de la Direccién Nacional de CEN-CINAL.

Plan Tactico de Tecnologias de Informacién y Comunicacion 2021-2022 (PTAC). se
oficializa con el oficio DNCC-OF-0336-2021 de fecha 12 de abril de 2021, este
documento tiene como objetivo orientar la gestién tactica operativa de la Direccién
de Informacién, en cuanto al desarrollo de los proyectos en materia de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciéon. EI mismo obedece al logro de los objetivos
estratégicos de tecnologias de informacién, que se establecieron en el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacidn y Comunicacién para el periodo
comprendido entre 2021-2022.

Politica de TIC. Se Oficializa con el oficio DNCC-OF-0974-2021 de fecha 20 de
setiembre de 2021, este documento tiene como objetivo principal definir las
Politicas de Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la Direccién
Nacional de CEN CINAL.

Procedimiento de Adquisicion Bienes y Servicios, se oficializa con el oficio DNCC-
OF-0004-202, con fecha 03 de enero de 2022, este documento tiene como fin alinear
toda adquisicion de Bienes y Servicios de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién con los objetivos del Plan Estratégico Institucional, al Plan
Operativo Institucional, al Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién y al Plan anual de adquisiciones, procurando satisfacer los
requerimientos y necesidades de las diferentes dependencias de la Direccién
Nacional de CEN-CINAI, que soliciten los bienes o servicios, a fin de lograr un
uso eficiente de los recursos.

Catdlogo de Servicios de la Direccidon de Informacidn, se oficializa con el oficio
DNCC-OF-0296-2022, con fecha de 11 de marzo de 2022, este documento estructura
el catdlogo de servicios de la Direccién de Informacién, haciendo uso de una plantilla
con aspectos que indican las buenas practicas como ITIL, asimismo, con los Acuerdos
de Nivel de Servicio. En total se especifican seis servicios en el catalogo y sus
respectivos SLAs.
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Por ultimo, de la normativa identificada en el plan de trabajo, quedaron algunos
documentos sobre los cuales no fue posible avanzar, por diversa razones como es poca
experiencia en la elaboracion de este tipo de normativa y limitaciones en la disponibilidad
de recurso humano, por lo que la esta nueva normativa tendra que ser evaluados una vez
gue se haga el diagndstico requerido para la implementacidon del nuevo Marco Normativo
gue rige a partir de enero del ano 2022, los documentos pendientes de elaborar son:

Lineamiento para la administracion de los datos.
Manual de la Gestién de calidad.
Plan de contingencia.

o 0 T w

Modelo de Arquitectura de Informacion.

3.1 Infraestructura Tecnoldgica

La infraestructura tecnoldgica se refiere a los elementos que son necesarios para operary
gestionar entornos de Tl en una organizacién, estos elementos incluyen:

® En hardware; computadores de escritorio y portatiles, servidores, centro de datos,
enrutadores, instalaciones, entre otros.

= En software; sistemas operativos, sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP), servidores web

La infraestructura con que cuenta la DNCC podria catalogarse como hibrida, debido a que
mantiene equipamiento propio (infraestructura tradicional) y una gran parte en la nube
(infraestructura en la nube) publica, mediante el alquiler de servidores, equipamiento de
red, telecomunicacion, software de gestion y otros que se acceden a través de internet.

La infraestructura de tecnoldgica con que cuenta la DNCC busca ser flexible, confiable y
segura, esto con el fin de ayudar a cumplir los objetivos institucionales. Durante la presente
administracion se elaboré y oficializé la siguiente normativa relacionada con la gestion de
infraestructura tecnoldgica:

a) Procedimiento TI-IT-GBS-PR-01-Gestion de Recursos Tecnoldgicos. Se oficializa con
el oficio DNCC-OF-0453-2021 de fecha 14 de mayo del 2021, este documento tiene
como fin establecer las condiciones apropiadas para normalizar, estandarizar y
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controlar la gestion de recursos tecnoldgicos institucionales, el cual contempla la
asignacion, instalacidn, uso, custodia, préstamo, traslado y desecho de dichos
recursos, a fin de que los colaboradores puedan apoyarse de esta documentacion y
entender el funcionamiento completo del procedimiento.

b) Procedimiento TI-IT-SMTIC-PR-01-Gestion de Atencion de Incidentes y Solicitud de
Servicios TIC. Se oficializa con el oficio DNCC-OF-0453-2021 de fecha 14 de mayo del
2021, este documento tiene como fin establecer formalmente los lineamientos para
la atencion de incidentes y solicitud de servicios de TIC, que se le presente a
cualquier persona funcionaria de las diferentes unidades organizativas incluyendo
el Nivel Central, Regional, Local y Establecimientos de la Direccién Nacional de CEN-
CINAL.

c) Procedimiento TI-IT-DMTIC-PR-02-Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
equipo de computo. Se oficializa con el oficio DNCC-OF-0453-2021 de fecha 14 de
mayo del 2021, este documento tiene como fin atender de manera oportuna y
efectiva de los servicios de mantenimiento preventivo y correctico, que permita a
los miembros de la organizacién contar con el recurso tecnoldgico requerido para el
desarrollo de sus labores diarias.

d) Marco juridico de la DI, este documento es de uso interno de la Direccion de
Informacidn y tiene como objetivo brindar una recopilaciéon de multiple normativa
para que los colaboradores deben tener claridad y conocer las regulaciones vigentes
de cada una de las diferentes instancias para poder desarrollar las actividades
encomendadas dentro de lo regulado y en cumplimiento de lo dispuesto y con Ila
transparencia de la funcidn publica.

e) Plan Institucional de Seguridad Informatica, se oficializa con el oficio DNCC-OF-
0586-2021 con fecha 14 de junio de 2021, este documento tiene como fin establecer
los principios organizativos y funcionales de la actividad de seguridad informatica en
la Direccién Nacional de CEN-CINAI, donde se recogen claramente las medidas vy
lineamientos extraidos de la Politica de Seguridad Institucional definida, asi como
las responsabilidades de cada uno de los participantes en el proceso de
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f)

g)

h)

tecnologias informaticas, enfocandose en el control y la seguridad en la
explotacién de las tecnologias informaticas de la institucidn.

Lineamiento para el uso del servicio de correo electrdnico, se oficializa con el oficio
DNCC-OF-1267-2020 de fecha 06 de noviembre 2020, este documento tiene como
fin establecer los lineamientos, responsabilidades y buenas prdacticas que deben
cumplir todas las personas funcionarias y el responsable de Comité de la Direccién
Nacional de CEN-CINAI, que utilicen un correo electrénico para el traslado de
informacién institucional.

Procedimiento de Gestidon de Software; se oficializa con el oficio DNCC-OF-0006-
2021de fecha 03 de enero de 2022, este documento tiene como fin establecer
formalmente las acciones asociadas a la gestidon del software institucional, que
permita atender las necesidades y solicitudes de sistemas de TIC de la Direcciéon
Nacional de CEN-CINAI.

Procedimiento Administracion y Respaldo de Informacion, se oficializa con el oficio
DNCC-OF-0005-2021, con fecha 03 de enero de 2022, este documento tiene como
fin establecer la normativa requerida para el correcto resguardo de dicha
informacién, es por ello que surge la necesidad de elaborarla normativa para
regular el proceso de respaldo de la informacién asi como la administraciéon de los
medios en lo que se realice dicho respaldo, sean estos internos o externos, entre las
gue podemos mencionar dispositivos USB, discos duros externos, qguemadores de
discos Blu-Ray, DVD, la nube, entre otros; con el objeto de que su uso sea para
funciones propias de la institucién.

Metodologia de Proyectos TIC, se oficializa con el oficio DNCC-OF-0302-2022, con
fecha 11 de marzo de 2022 este documento tiene como fin administrar
adecuadamente los proyectos institucionales de TIC mediante el
establecimiento de un marco de trabajo donde se defina la normativa y las
herramientas necesarias para cada etapa de gestidén del proyecto, en la Direccién
Nacional de CEN-CINAL.
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Equipo de cdmputo
Durante el periodo 2018 y hasta el 2022 se adquirié 1,640 equipos para respaldar
necesidades del ambito administrativo, Rincones Tecnoldgicos y de telecomunicaciones.

Adquisicién de equipo de computo en periodo 2018-2022, Direccidon Nacional de CEN-

CINAI
Equipo 2018 2019 2020 2021 2022 Total
CAP 71 5 76
FIREWALL 1 1
IMPRESORA LASER MULTIFUNCIONAL 263 204 23 490
NAS 1 1
SWITCH POE 24X 10 10
TABLETA 355 25 380
Computador Portatil (Notebook) 19 225 3 204 27 478
Computador de Escritorio 159 45 204
Total 445 689 252 204 50 1640

Distribucidn por regién programatica y nivel nacional de equipo de cémputo en periodo
2018-2022, Direccién Nacional de CEN-CINAI

Region 2018 2019 2020 2021 2022 Total
BRUNCA 60 71 34 29 8 202
CENTRAL ESTE 14 71 36 30 6 157
CENTRAL NORTE 7 71 20 16 2 116
CENTRAL OCCIDENTE 7 38 24 21 2 92
CENTRAL SUR 87 35 26 6 154
CHOROTEGA 108 92 13 8 8 229
HUETAR CARIBE 83 76 38 34 2 233
HUETAR NORTE 98 46 25 21 4 194
PACIFICO CENTRAL 68 48 23 19 8 166
NIVEL NACIONAL 89 4 4 97
Total 445 689 252 204 50 1640
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Servicios de mantenimiento de equipo de coémputo

En setiembre del afio 2020 inicié la contrataciéon 2020CD-000015-0012700001 “Reserva
abierta para el mantenimiento de equipo tecnoldgico de la DNCC”, esta contratacion esta
respaldada por un monto anual de ¢5,000,000.00 y tiene como fin obtener servicios de
soporte técnico (mantenimiento) y adquisicién de repuestos y/o accesorios para atender
oportunamente las atenciones y arreglos que puedan realizarse a todo el equipo
tecnoldgico con el que cuenta la Direccion Nacional en sus tres niveles de gestion.

Esta contratacion reviste de gran importancia para la continuidad de los servicios y el buen
estado del equipo de cdmputo, entre varias razones se resalta la imposibilidad operativa
gue tienen las areas de informatica regional para atender el mantenimiento preventivo y
correctivo de su region, asi mismo, representa un recurso agil para atender mantenimientos
que de otra manera tendrian que ser asumidos por procesos de contratacién no
disponibles, como lo es el de caja chica. Durante el afio 2021 quedd en evidencia que el
presupuesto que respalda esta contratacidén es insuficiente para atender las multiples
necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo, por lo que se pretende no
prorrogar la contratacion en setiembre del 2023 e iniciar una nueva contratacion con un
mayor presupuesto.

Rincones Tecnoldgicos

Desde el afio 2012 la Direccién Nacional propone el desarrollo de un proyecto llamado
Venciendo Brechas el cual comprende la implementacion de Rincones Tecnoldgicos en los
Establecimientos CEN-CINAI que ofrecen el servicio de API (Atencion y Proteccidn Infantil)
en la modalidad Intramuros, el mismo es financiado con fondos de FONATEL (meta 12 del
PNDT 2015-2021) y FODESAF, a partir del aio 2016 se inicié con el equipamiento de 438
Establecimiento con una meta de lograr el 100% al afio 2021, sin embargo, solo fue posible
lograr el 47.5% equivalente a 208 Rincones, esto fundamentalmente por limitaciones
presupuestarias y la no ejecucion del Cartel #2 de Fonatel, mismo que debid ejecutarse en
el afo 2019. La cuadro siguiente detalla la distribucidn que a la fecha existe:
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Distribucidn por regién programatica de rincones tecnoldgicos implementados en periodo

2018-2022, Direccién Nacional de CEN-CINAI

Rincon

Tecnoldgico

Cantidad de -

Direccion Regional  Establecimientos UL
o API
1-CENTRAL SUR 97 34
2-HUETAR NORTE 45 41
3-CHOROTEGA 94 31
4-HUETAR CARIBE 60 44
5-BRUNCA 74 53
6-CENTRAL NORTE 70 69
7-PACIFICO CENTRAL 49 13
8-CENTRAL CCIDENTE 32 32
9-CENTRAL ESTE 81 65
Total 602 512

36
36
28
17
44
17
19

208

Cabe indicar que este proyecto estuvo sujeto a un Informe de la Auditoria SA-03-2019
“Informe de control sobre manejo de los recursos informaticos de Rincon Tecnolégico”, del
dicho se atendieron las recomendaciones.

Alquiler de Servicios de Infraestructura (laaS)
En el afilo 2017 la DNCC suscribié un contrato de servicios (2017LA-000012-0012700001) de
laa$S (Infraestructura como servicio) que le permitié independizarse del Ministerio de Salud,
dado que la DNCC carecia de infraestructura de red y comunicacién que permitiera
garantizar la continuidad de los servicios. Este servicio incluia:

Equipos de red instalados en cada uno de los pisos del nivel central.

Servidores fisicos con capacidad de procesamiento.
Ambientes virtualizados.

Portal institucional.

Monitoreo y administracion centralizada.
Conectividad con Direcciones Regionales.
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La contratacidn en mencion vencia el 7 de noviembre del aio 2021, por lo que durante ese
afio se hizo un esfuerzo sumamente importante para generar una nueva contratacion
(2021LA-000011-0012700001), que permitiera garantizar la continuidad de los servicios,
adicionalmente, la renovaciéon del equipamiento, la ampliacién del servicio a todas las
Direcciones Regionales y una mejora tecnoldgica importante (nube hibrida), por lo que
desde el 8 de noviembre 2021 se viene trabajando en la implementacién de los servicios.

Alquiler de dispositivos moviles

En enero del afio 2021 se da la orden de inicio a la contrataciéon 2020LA-000013-
0012700001 “Alquiler de dispositivos méviles y enlace punto a punto para la DNCC”, que
respalda el arrendamiento de 100 Tabletas que permitirdn conectarse a los servidores con
que cuenta la Direcciéon Nacional para recolectar y actualizar los datos que se generan en
los Establecimientos, del Sistema Caracterizacién del Ambiente Familiar (CAF) y mejorar los
sistemas de valoracién y seguimiento para los nifios y nifias de servicios extramuros,
apoyando también los sistemas de seguimiento de nifios y nifias con condicién de
malnutricidn, todo esto como servicio bajo el esquema de arrendamiento. Para el afio 2022
se tiene previsto realizar una ampliacion de la contratacién para poder ampliar el servicio.

Alquiler de servicios de conectividad inalambrica

En el afo 2019 se realizd la contratacién 2019CD-000050-0012700001 con el fin de adquirir
los servicios de arrendamiento de equipos de comunicacién para la red inaldmbrica del
edificio de Nivel Central, el cual incluye equipamiento (routers y AP’s), software y demas
servicios necesarios para ofrecer a los tres pisos del edificio central la solucién de
conectividad inaldmbrica. Esta contratacién fue motivada por la insuficiencia de puertos de
comunicacion ante la demanda creciente por el ingreso de personal nuevo, asi como, por la
necesidad de ofrecer alternativas de conectividad esenciales para optimizar los procesos
administrativos.

Cabe indicar que la contratacidon que sostiene este servicio dio inicio en noviembre 2019 y
finaliza en octubre del afio 2023, por lo que se proyecta incluir en el presupuesto 2023 los
recursos necesarios para iniciar un nuevo proceso de contratacion.

Adquisicion de licenciamiento
En el afio 2019 se inicid la contratacion 2019CD-000036-0012700001 con el fin de respaldar
el licenciamiento de:
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= 120 licencias de Microsoft Office 365, que incluye un conjunto de herramientas
ofimaticas, entre estas; correo electrénico, procesamiento de texto, hoja de calculo,
entre otros, asi mismo, espacio de almacenamiento en nube.

= 500 licencias de software antivirus y antispam, prevencion intrusos y mitigacién de
amenazas, capacidad enrutamiento y Firewalling.

= Una licencia de software Corel Draw Graphics, para ilustraciones vectoriales con
herramientas avanzadas y precisas de dibujo y tipografia en aplicaciones geo
cientificas

= Una licencia Gstarcad PRO para disefio en 2d y 3D

Esta contratacidn inicid en el mes de noviembre del 2019 y finaliza en noviembre del afio
2023. Importante sefialar que en el afio 2020 se inicié una coordinacidn con la empresa
Microsoft con el objetivo de recalificar el licenciamiento comercial que se habia contratado
a licenciamiento académico, esta accion fundamentada en el Decreto N° 42165-MEP, de
“Normas reguladoras del proceso educativo en centros infantiles publicos externos a la
estructura del Ministerio de Educacién Publica”), donde se establecen los CEN CINAI como
centros educativos de atencién infantil publico que imparten el nivel de Educacion
Preescolar a partir de la acreditacién respectiva y prestando sus servicios a la nifiez desde
el nacimiento.

La coordinacién con Microsoft permitié la recalificacién del licenciamiento y el
aprovisionamiento de una cuenta 365 a todo el personal de la institucién, en el grafico
siguiente se puede visualizar el crecimiento.

MAYO 2021 -
-

ABRIL 2021

MARZO 2021 l

Crecimiento del licenciamiento de Office 365 de 2021-2022
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Muy importante tener presente que de las licencias asignadas al menos 3,012 son de tipo
Al, este tipo de licencia no tiene costo para la administracion lo cual implica un ahorro
financiero sumamente significativo para la institucion.

Finalmente, en el dmbito de infraestructura tecnoldgica, es importante reforzar el
equipamiento local, para lo cual se recomienda valorar la adquisicién de equipamiento de
red para el nivel central y al menos un servidor que permita la auto gestién de algunos de
los servicios estratégicos. Por ende, es indispensable incrementar los recursos
presupuestarios para fortalecer los servicios de soporte preventivo y correctivo.

3.2 SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacidn facilitan la gestion administrativa de una institucién e impulsan
las actividades sustantivas que soportan la estrategia institucional, en este dmbito, se
describe el apartado “3.3.1. Gestion” los sistemas de informacién a los que se les da
soporte. Es necesario resaltar que el portafolio de sistemas de informacién que atiendan la
operativa institucional, asi como, las actividades sustantivas, es muy reducido, esto
principalmente apalancado por las limitaciones presupuestarias y de recurso humano. Se
ha logrado una normativa asociada con:

Metodologia para el Desarrollo de Software, se oficializa con el oficio DNCC-OF-0301-2022
con fecha 11 de marzo de 2022 y tiene como fin orientar la identificacidn, analisis, desarrollo
e implementaciéon de los sistemas institucionales, basado en la aplicacion de buenas
practicas y metodologias ampliamente conocidas.

Sistema de Alimentacion Complementaria (SIAC)

El SIAC es un sistema que tiene como fin el procesamiento del Informe Mensual de
Alimentacion Complementaria y Atencion Integral, informe que recopila la informacién de
los servicios que proporcionan los Establecimientos en API (atencidn y proteccién infantil),
CS (comidas servidas), Actividades Educativas, Huertas, Promocién de Crecimiento vy
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Desarrollo, Distribucién de Leche, Paquetes DAF (Distribucién Alimentos a Familias),
Compra de Alimentos, Ingreso y Egreso de Beneficiarios. Esta informaciéon ademas de ser
valiosa para el control y toma de decisiones, es necesaria para informar sobre ejecucion de
los presupuestos provenientes de FODESAF y para la solicitud del presupuesto de alimentos
necesarios en los Establecimientos para una Nutricién preventiva y un buen desarrollo y
crecimiento de los nifios y ninas usuarios de los servicios.

La siguiente cuadro muestra un detalle de los servicios contabilizados a través del SIAC
durante el primer trimestre del 2022:

Detalle de servicios segun el SIAC al primer trimestre 2022

Servicios CEN-CINAI Aflo 2022
Enero febrero Marzo
Atencidn y Proteccion Infantil (API) 20 257 21444 22 472
Comidas servidas (CS) 14 025 29 885 39 707
Distribucidn de leche integra en polvo 112 852 121516 127 857
Distribucion de Alimentos a Familias (DAF) 6435 6 250 7 032
Total de beneficiarios| 107 732 127 485 134 538

De la gestién y mantenibilidad del SIAC se pueden identificar que presenta problemas de
obsolescencia, lo cual conlleva a un esfuerzo de multiples actores para poder obtener la
informacién de servicios mensuales dificultando la entrega de informacién oportuna y de
calidad, aunado a esto, su mantenibilidad esta altamente comprometida dado que no se
tiene el personal suficiente, ni la documentacidn técnica que permita atender nuevos
requerimientos o incidentes propios de su operativa, motivo por el cual, es urgente su
migracion al SIDINACC, proceso en que se encuentran; no obstante, debido al escaso
personal con que se cuenta el avance ha sido lento.

Como parte clave para consolidar los sistemas de informacidn, el recurso humano destinado
al desarrollo de sistemas debe atender diversas actividades asociadas a la sostenibilidad de
la plataforma de infraestructura y servicio, lo cual implica que el tiempo efectivo al
desarrollo se vea afectado, provocando el lento avance de los mddulos del SIDINACC.
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Situacién que también se relaciona con las exigencias del entorno informatico, de Ila
dinamica funcional de la Institucién que impulsan cada vez mas la necesidad de apoyar la
gestidn sustantiva y administrativa institucional, con sistemas de informacién modernos y
alineados a las exigencias internas y de entes fiscalizadores.

Sistema Administrativo ERP

En el afo 2016 el Ministerio de Salud, por intermedio de la Unidad de Bienes y Servicios
promovid la Contratacion “Alquiler de Sistema Informatico, Administrativo y de Recursos
Humanos -DGR-UPI-SM-CEN-CINAI-0151-2016” con la empresa estatal Radiografica
Costarricense S.A. (RACSA), dando inicio en el 8 de setiembre del 2016, por lo que el
contrato vencia el 7 de setiembre del afno 2020, el objetivo era que para el afio 2021, al
pasar los presupuestos de las instituciones adscritas al Ministerio rector y al Ministerio de
Hacienda, se utilizarian los sistemas financieros y de recursos humanos propios del Poder
Ejecutivo, no obstante, para el mes de setiembre 2020 aun no habia certeza de esto, por lo
qgue fue requerido ejecutar una adenda de ampliacidon del 50% de este contrato, lo que
permitio llevar el servicio hasta el 7 de marzo del 2021.

Ante la incertidumbre sobre las soluciones informaticas que facilitaria el Gobierno Central
para las Instituciones desconcentradas, desde el ultimo trimestre del afio 2020 la Direccién
de Informacidn se dio a la tarea de realizar un estudio de mercado y conformar los términos
de referencia que dieron inicio a un nuevo proceso de contratacion (2021CD-000001-
0012700001) que permitio la continuidad del ERP a partir del 8 de marzo del afio 2021, este
nuevo contrato mantuvo el alcance funcional del contrato suscrito en el aflo 2016, sin
embargo, incorporé dos importantes cambios a saber:

a. Laincorporacion de una Fase de Planificacion, Capacitacién y Planes de Accién, que
permitié la ejecucién de 333 horas para fortalecer actividades de capacitacion y
requerimientos en general, por lo que durante el afio 2021 se atendieron
actividades intensivas de capacitacién y acompafiamiento, entre estas:
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# ACTIVIDAD TIPO ACCION | Facturacién| Inicio | Finaliza | Cierre | F1an | Horas
de | Requerid
1 |Modulo de Contabilidad General CAPACITACION Agosto Frizoat afFizo21 432021 112717 10
2 |Module de Control Presupuestario CAPACITACION Agosto 2BEI20Z1 HIHT202 10082021 | 12718 17
3 Médulo de Cuentas Por Pagar CAPACITACION Agosto 1GEIZ021  HIBMEI2021  I0Mef2021 | 12788 10
4 Médulo de Garantias CAPACITACION Julio etz ZWBI2021  30MTIZ021 | 12T8T 16
s
5 | Médulo de Activos Fijos CaPACITACION Agosto HEZ021 ORS2021  (ZBISIZ021 | 12783 25
6 |Modulo de Tesoreria CAPACITACION Julio afefzozt 23602021 i30dT2021 12789 as
7 |Reporte de Garantias vigentes REQUERIMIENTO Junio EM2021 P 2HEIZ021 PR4ER2021 | 12791 20
8 |Médulo Anexos Financieros CAFACITACION Agosto 16712021 1191742021 (1948/2021 § 12980 145
9 | ajustar el reporte de asiento diario FEQUERIMENTD | o THZO0ZI  TieZ0Z1 [ ISASr2021 T 12881 7
10 | Gastos de emplzados CAPACITACION Agosto ZhTiz021 LeTi202l 19Bi2021 | 12983 50
11 |Modulo Compras CAPACITACION Agosto 222021 FINRIZ021 42021 © 12998 10
12 |Reporte de Flujo de Efectivo ACOMPAHARMIEN Octubre w01 Ttz FIS2021 | 12955 I
13 |Generar libros contables v otro ACOMPANARMIEN Gctubre FIS2021  IRMSIZ0Z1 (R0 | 2994 15
CAPACITACION serizo2t HF2021 2021 =
14 |Modulo Bancos Agosto 12991 4
15 |Médule de Inventarios CAPACITACION Julio A0GE2021  §3WEI2021 (30472021 ¢ 2305 245
iqui i iztari ) REQUERIMIENTO 1342021 PAM2021 1antz0n
18 |Madulo de Liquidacion Laboral (histdrico de pagos) o Pendiente 12738 20
17 |Definicion de requerimientos Financiero ACOMPAHARMIEN Mayo 242021 P ZPZ02T (2021 (12857 1s
18 |Definicidn de requerimientes Recursos Humanos ACOMPAHAMIEN Mayo 20MH20E1 IEIGIE0E  H18MTI20E1 | 2840 5
io i CAPACITACION 121042021 £ 10Ai2Z021
19 |Evaluacion del Desempeio Pendiente 12784 29
20 |Capacitacion SAPENS CAPAEITACION || TEIZ0ZI L TIZ0E [ BTIZ0Z | 12735 15
21 |Capacitacion Médulo de Tramites CAPACITACION Agosto SRFE021 G ZATZ02T (ETISZ021 8 2
22 | Reportes azociados a la Conciliacion de Contabilidad - Inventarig REQUERIMIENTO Julio 2TIBIZ0ET | I0ITZ0Z] P 3OMTIZ021 | 13422 10
23 |Capacitacion en Portal (Adm. Roles, perfies, accesos y otros) | REQUERIMIENTO Agosto 23Ti0e! im0zt EdE02l 3p 4
24 |Acompafiamiento para traslado de recursos pago adicional de la | REQUERIMIENTO Agosto 29fri2021 (B0t 00 40 3
299.5

b. La acumulacidon de horas de soporte mensual, de tal manera que se da una

asignacion de 40 mensuales acumulables hasta por un afio, para el primer afio del

contrato se logrd una ejecucién de un 94.3% de las 480 horas disponibles, lo cual

fue considerado por el Comité Ejecutivo de ERP como muy buena.

Dentro de las actividades que se encuentran en ejecucidn o requieren intervencion son las

siguientes:

c. Actualmente se estd trabajando en la implementacion de procesos de autogestion

como lo es el tramite de vacaciones y la solicitud de documentos de Recursos

Humanos (certificaciones, constancias y otros).

d. El médulo de liquidacion laboral se encuentra en tramite de implementacién.

Se requiere analizar la implementacién de los mddulos de Mddulo Caja Chica

(Gastos Empleado) y el Mddulo Viaticos (Gastos Empleado).

b. Se requiere analizar con las Unidades Funcionales los hallazgos y recomendaciones

gue fueron planteados en los informes entregados por cada uno de los consultores

a cargo de los procesos de capacitacion.

Direcciéon Nacional de CEN-CINAI 5 5
“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA NINAS Y NINOS”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Fax: 2223-6689 / C6digo Postal 10103
Wwww.cen-cinai.go.cr




DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI Codigo: DNCC-INF-01-2022

Despacho Directora Nacional Fecha: 02/05/2022 ; Version: 1

@‘\ ﬂ CINne

Direccn Nacional de Centros de Educacién | INFORME DE FIN GESTION PERIODO 2018-2022 Péagina 76 de 194

c. Con respecto a la administraciéon del Sistema, actualmente se encuentra a cargo del
Director de Informacion, esta actividad tiene la particularidad de requerir la
inversion de tiempo importante en actividades de orden operativo destinadas
seguimiento, monitoreo, documentacién, coordinacion de incidentes y
requerimientos, asi como, otras actividades propias de la gestidn, lo cual incide
directamente sobre la calidad del servicio que requiere este sistema, asi como,
sobre los compromisos propios de la dindmica de la Direccion de Informacién.

El ERP representa un sistema de apoyo a la gestién sumamente valioso, por lo que es
necesario hacer un mayor uso de la herramienta mediante al aprovechamiento de cada uno
de los mddulos disponibles, esto en todo su alcance, para lo cual se recomienda hacer uso
de las horas de ingenieria mensuales para concretar acompanamientos y requerimientos,
asi como, la atencidn de los hallazgos y recomendaciones de los informes emitidos durante
la ejecucién de la Fase #2 llevada a cabo en el aifo 2021. Identificar recurso humano
(preferiblemente de la UTIC) que funja como administrador del ERP de tal manera que las
tareas de orden operativo puedan ser asumidas por este recurso, con esto se optimizarian
las tareas de seguimiento, monitoreo, control de incidentes y requerimientos, entre otros,
y facilitaria al Director de Informacidn la atencién de tareas sustantivas propias del su cargo.

Sistema SIDINACC (Sistema Integrado de la DNCC)

En el afio 2016 desde la UTIC se propuso el desarrollo del Sistema de Informacién de la
Direccién Nacional de CEN-CINAI (SIDINACC), el cual responde al proceso esencial de la
Institucion sobre el cual se construye su misidn y que permite realizar la caracterizacion de
la poblacion atendida y sus familias y a su vez visualizar el comportamiento de la
contribucién de los servicios brindados, a través de las evaluaciones de efectos en el estado
nutricional y en el nivel del desarrollo, datos basicos, seguimiento del nifio y la nifia con
malnutricién o con necesidades especiales y el seguimiento de adolescentes madres.
Ademas, se busca que el sistema permita orientar los servicios con base en las necesidades
y brechas identificadas en la provisién de estos.

El SIDINACC se conceptualizd bajo la modalidad de Mddulos, para el que se establecieron
tres iniciales a desarrollar, estos son:

Direcciéon Nacional de CEN-CINAI 5 5
“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA NINAS Y NINOS”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Fax: 2223-6689 / C6digo Postal 10103
Wwww.cen-cinai.go.cr




DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI Codigo: DNCC-INF-01-2022

Despacho Directora Nacional Fecha: 02/05/2022 ; Version: 1

@‘\ ﬂ CINne

Direccién Naclonal de Centros de Educacion |~ INFORME DE FIN GESTION PERIODO 2018-2022

Péagina 77 de 194

e Caracterizacion del ambiente del Hogar (CAH), el cual corria bajo una plataforma
cliente-servidor (CAF) hasta inicios del 2021 cuando se implementd y liberé el médulo
en la plataforma web y que se encuentra en funcionamiento.

e Alimentacion Complementaria, para el cual en el periodo 2021 se solicité dar
prioridad al desarrollo e implementacién de un submddulo para la Proyeccién de
Metas de Servicios (PMS), mismo que fue entregado oficialmente a la Direccién
Técnica el pasado mes de marzo 2022. La atencidn de esta necesidad provocé que el
desarrollo e implementacién del médulo para el Informe Mensual de Servicio (SIAC)
prevista para iniciar durante el 2021, se trasladara para este 2022.

e Vigilancia y Crecimiento, médulo que se reprogramoé el inicio de su desarrollo para
finales del 2022, sin embargo, dado los retrasos ocasionados por la atencién en la
actualizacion de los datos del CAH por parte de las Direcciones Regionales y la solicitud
de priorizacién sobre esta actividad por parte de la Sub Direccién Nacional, debera
sufrir otra reprogramacion, eventualmente para dar inicio en el segundo trimestre del
2023.

Al SIDINACC se accede actualmente desde los tres niveles de gestion, especialmente
desde Establecimientos y Oficinas Centrales, mediante cuatro perfiles segun sea el rol
gue se ejerza; Administrador, Gestion, Consulta y Operativo.

A la fecha de este informe se tiene 574 usuarios activos, desglosados en:

Administrador: 3 usuarios (todos de Nivel Central)

v

v' Gestion: 14 usuarios
v" Consulta: 41 usuarios
v

Operativo: 516 usuarios
Con este desarrollo se busca que:

e Que cada darea de atraccion tenga accesibilidad a la infraestructura tecnoldgica
institucional, la cual es una solucién en la Nube.
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e Que la solucién permita optar por una mayor disponibilidad de servicios, asegurar
la continuidad operativa y eficiencia econdmica, asi también, obtener un alto grado
de automatizacion, rapida movilizacion de los recursos y elevada capacidad de
adaptacion.

e Que se promueva la interoperabilidad de sistemas de informacion
interinstitucionales, como el Padrén de Nacimientos del Tribunal Supremo de
Elecciones, Registro de Extranjeros de La Direccion Nacional de Migraciéon y
Extranjeria, Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios —
SINIRUBE -y cualquier otro requerido.

Sistema SISCO (Sistema de Comités de CEN-CINAI)

A partir del afio 2016 se implementa el SISCO, sistema que permite administrar y dar
seguimiento a la informacién que se genera del proceso de constitucién de un Comité CEN-
CINAI (actualmente 629 Comités); el registro de informacién incluye datos personales de
cada miembro que conforma el Comité, datos generales de cada Comité, registro de
acuerdos y sesiones de asambleas, registro de cambios de miembros, generacién de
personerias juridicas y certificaciones legales de personerias juridicas, entre otros. El
sistema es actualizado desde la Asesoria Legal, responsable de validar y aprobar los cambios
promovidos por las asambleas realizadas a lo interno de cada Comité, verificando que cada
cambio cumpla con la normativa vigente para hacerlo efectivo en los registros
correspondientes.

Como resultado de una Auditoria interna aplicada en el periodo 2018-2019, se han atendido
algunas recomendaciones importantes como el registro de funcionarios autorizados y la
configuracion de bitdcoras. Interrumpir el funcionamiento de este sistema puede provocar
qgue la actualizacién de los datos no se haga de forma oportuna y ordenada y
consecuentemente, que no se cuente con la informacién actualizada de todos los Comités
de manera oportuna, ya que por ejemplo, a través del sistema actual, se alerta sobre el
vencimiento de las personerias juridicas, lo que permite advertir a los actuales Comités
sobre la situacién para que realicen las gestiones que correspondan, dado que sin este
documento los Comités no podrian realizar ningun tramite legal o administrativo a nombre
propio.
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Los sistemas de informacion representan un instrumento fundamental a lo largo de todo el
ambito de la gestidn institucional operativa y estratégica, por lo que son un pilar en la ruta
efectiva de una transformaciéon digital institucional, consecuentemente es importante
resaltar algunos esfuerzos o iniciativas que deben ser valoradas para fortalecer los Sistemas
de Informacién, por lo tanto, para impulsar el desarrollo de sistemas de informacién se han
realizado varias gestiones, a saber:

o Durante el 2017 y 2018 se busco financiamiento externo para el apoyo en el
desarrollo e implementacién, tanto con fondos del MIDEPLAN como de la OPS, sin
embargo, no se logré concretar ningun tipo de apoyo.

o En el 2018 se logré recalificar una plaza de técnico informatico a Profesional en
Informatica 2, esto permitid la contratacion y reforzar las tareas de desarrollo, de
redes, de seguridad, de prestacion de servicios y de contrataciones, entre otras.

o En el presupuesto 2022 se incluyeron recursos (¢9.000.000,00) en la partida
1.04.05 (Servicio de desarrollo de sistemas) con el fin de contratar horas de
desarrollo y con esto agilizar el andlisis, disefio, desarrollo e implementacion del
sistema sustantivo institucional web. Cabe sefalar que los recursos indicados son
insuficientes para las necesidades.

3.3 GESTION DOCUMENTAL

Esta unidad cuenta con 5 colaboradores, para la atencion de los servicios de la Unidad de
Gestion Documental en los tres niveles de gestion. En julio del 2020 que se nombra a la
profesional en Archivo, cuando es aprobada la plaza.

En aras de normalizar y estandarizar la gestion de la informacién institucional, la UGD ha
venido desarrollando, desde el 2018 hasta la fecha, diversa normativa para guiar a las
personas funcionarias en la elaboracion, gestidén y custodia de los documentos, producidos
en relacién con las funciones que se establecen segun la Ley 8809 de Creacién de la
Direccién Nacional de CEN-CINAI, igualmente, en cumplimento a las disposiciones
solicitadas en la normativa nacional vigente.

Seguidamente se resume la normativa oficializada durante el periodo 2018-2022:
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2018
= Directriz formato oficio
= Formato para las Actas de drganos colegiados
2019
= Procedimiento para la Gestidn del Sitio Web
2020
= Elaboracion del Cuadro de Clasificacion Documental
= Estructura del Archivo Digital segun el CCD
= |Instructivo para el rescate de la produccién documental relacionada con la
atencién de la pandemia COVID-19
= Glosario General de GD
= Procedimiento Gestidn de la Intranet
= Colocacion de pestafias en el Archivo de Gestién
= Instructivo para la custodia documental de los Informes Mensuales de Servicio
= Instructivo para la identificacidn de la serie documental Inventarios de bienes
institucionales
= Plan de Seguridad de la Informacién en conjunto con la UTIC
= Procedimientos para archivos de gestion
= Procedimientos de gestidn de expediente administrativo

= Politica de Gestién Documental
= Solicitud de ISBN y/o ISSN
= Solicitud de servicios a la Imprenta Nacional (En proceso de revision para
aprobacion)
= Plan Institucional de Prevencién de Desastres Documentales (En proceso de
revision para aprobacion)
= Plan Estratégico Archivistico (En proceso de revisién para aprobacion)
=  Procedimiento Evaluacién Documental (En proceso de revisién para
aprobacion)
Asimismo, es importante destacar la labor que tiene la unidad y que ha venido ejecutando,
con respecto al apoyo en el desarrollo y revision de normativa de otras unidades
organizativas, asi como en la confeccion de plantillas de formularios y otros tipos
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documentales, como es el caso del apoyo que se brinda a la Dl y ala UTIC en la elaboracion
de normativa de TIC.

Adicionalmente, otra de las labores destacables realizadas durante el aifio 2021, es el trabajo
realizado para el andlisis del expediente de cliente, a fin de valorar si el mismo cumple con
las condiciones de ser un expediente administrativo y la propuesta realizada para la
elaboracién de la normativa correspondiente para la conformacién, gestion y custodia de
uno de los expedientes mas sustantivos de la institucién.

Seguimiento a los archivos de gestion

El objetivo de esta actividad es conocer la situacion actual de un porcentaje de los archivos
de gestion de cada unidad organizativa de los tres niveles de gestion de la Direccidn
Nacional de CEN-CINAI a fin de brindarles las recomendaciones del caso, asesoria y apoyo
requerido; visitando 117 unidades organizativas diagnosticas en los afios 2018 y 2019.

A cada unidad organizativa diagnosticada se le brindé el informe de hallazgos y
recomendaciones y se elaboré otro a nivel general (central y regional) que fue entregado y
presentado a la Direccidn Nacional, con los hallazgos y necesidades presentadas.

Para el 2020-2021, se realizan seguimientos de manera virtual, a fin de verificar el avance
en la aplicacion de las recomendaciones emitidas desde la UGD a las unidades organizativas,
con respecto al manejo de los archivos de gestidn, a las unidades organizativas diagnosticas
en el 2018 y 2019. Para el afio 2022 se retoman las visitas presenciales

Seguidamente se puede visualizar el resumen de seguimientos aplicados:

6 unidades 111 unidades 118 unidades 118 unidades 2 unidades

organizativas organizativas organizativas organizativas | organizativas

La UGD, brinda seguimiento, proporcionando las recomendaciones correspondientes a los
casos consultados, asesorando y apoyando en el rescate de los documentos cuando es
requerido.
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Capacitaciones relacionadas con gestion documental

La capacitacién del personal de la DNCC en la gestidn de la informacidn institucional es un
aspecto relevante que se debe reforzar, los procesos de gestion de documentos aun son
nuevos para muchas personas funcionarias y requieren de apoyo y asesoria para poder
implementar la normativa oficializada y mejorar asi la forma en cémo se esta gestionando
los documentos tanto en soporte fisico como electrénico.

De acuerdo con lo anterior, se optd por solicitar en los oficios de convocatoria, que las
personas que participen en las capacitaciones e inducciones socialicen la informacion y
repliquen las capacitaciones en sus unidades, con el fin de que cada vez haya mas personas
capacitadas, no obstante, las unidades a pesar de haber participado en las capacitaciones
siguen pidiendo mds capacitacién para todo el personal. Seguidamente se puede visualizar
el resumen de las inducciones y capacitaciones brindadas por la UGD durante el periodo
2018-2022:

2018
® Induccidén a 2 unidades organizativas de nivel central
2019
®* |nduccién a 13 unidades organizativas
= Charla sobre Firma Digital a 22 personas funcionarias de la DNCC, impartida
por el MICITT

= |nduccidn a las 9 Direcciones Regionales con sus OL sobre la identificacién y
custodia de los IMS

= Capacitacion virtual sobre Clasificacién y Ordenacion Documental a nivel
central y regional

= Coordinacidn de capacitacidén sobre Firma Digital con el INA para las personas
funcionarias de la DNCC que tuvieran FD.

= Capacitacion virtual sobre Clasificacién y Ordenacién Documental a la DRHN
® Induccién Custodia de los Informes mensuales de servicios

® Induccién Procedimientos Archivos de Gestidn

= (Capacitacidn Expediente Administrativo a nivel central y regional

= 2 inducciones a la Asesoria Legal en materia de Gestién Documental
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A fin de poder abarcar una mayor cantidad de personal de la DNCC, en materia de asesoria
Archivistica, esta unidad ha buscado desde el 2018 hasta la fecha, algunas distintas maneras
de poder llegar a todas las unidades organizativas con la informacién relevante para que
puedan ir gestionando debidamente la informacion, es por ello, que se han elaborado
boletines informativos, videotutoriales, y asesorias presenciales y virtuales.

También, se cred en la plataforma Microsfot Stream, un canal exclusivo para Gestién
Documental, donde el personal puede ingresar cuando desee para acceder el material
audiovisual elaborado por esta unidad, para apoyo en la gestién de la informacién, asi como
en la seccion respectiva de la Intranet Institucional.

Seguidamente se encontrard el resumen del material audio visual elaborado por la UGD
para apoyo y asesoria, durante el periodo 2018-2022.

2018

3 boletines informativos

= Apoyo en la organizacién del archivo a 5 unidades organizativas
2019

= 5 boletines informativos

= Apoyo y asesoria a mas de 16 personas funcionarias de diversas unidades
organizativas

= 4 boletines informativos

= Apoyo y asesoria a mas de 41 personas funcionarias de diversas unidades
organizativas

= Elaboracién de 5 videotutoriales sobre gestién documental

= Elaboracién de 1 Afiche sobre expediente administrativo.

= Apoyo y asesoria a mas de 38 personas funcionarias de diversas unidades
organizativas

= 6 boletines informativos

= Elaboracién de 5 videotutoriales sobre gestién documental

= Elaboracién de 3 videotutoriales sobre gestion del correo electrénico

= Se elabora Criterio Técnico sobre Firma Digital

= Se elabora Criterio Técnico sobre Expediente Comité de apoyo
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= Se elabora Criterio Técnico sobre digitalizacién de Expediente de jubilados
2022

= Elaboracidn de 2 videotutoriales sobre gestion documental

= Apoyo y asesoria a diversas unidades organizativas

Insumos en materia de Gestion Documental

De la mano con el seguimiento que se realiza a los archivos de gestion, se obtienen las
necesidades que poseen las unidades organizativas en cuanto a materiales o insumos para
la gestion de los documentos que producen y reciben en atencidon a sus funciones
institucionales. Es por ello en el 2020 que realiza un estudio de necesidades, consultandoles
a todas las unidades que insumos requerian para poder gestionar correctamente la
informacidn, con base a esto se ha presupuestado y adquirido material e insumos para uso
de la unidad organizativa.

Comité Institucional de Seleccién y Eliminacion de Documentos (CISED)

En el 2018 es nombrado el CISED, segun lo indica la Ley 7202 del Sistema Nacional de
Archivos, dicho comité se encuentra sesionando ordinaria y extraordinariamente conforme
se requiera en atencion de las funciones establecidas en la Ley mencionada anteriormente.

Parte de las principales gestiones que se han realizado a través del CISED; es que el 31 de
mayo del 2019 se solicitd el tramite de asesoria al Archivo Nacional, para la gestion del
proceso de Archivo Central, se realizd las inspecciones y verificaciones correspondientes,
en compaiiia de esta Unidad.

Asimismo, durante el periodo 2020-2022, se llevd a cabo el primer tramite de Valoracién
Parcial de la institucién, mismo que se realizé para la serie documental Informes Mensuales
de Servicio y fue entregado a la Comisién Nacional de Seleccién y Eliminacién de
Documentos en el mes de marzo de los presentes. Es importante recordar, que la
informacién que se gestiona en la institucién posee un cardcter muy sustantivo para el pais
en general, debido a los servicios que se brindan en materia de salud y nutricién a la
poblacién materno-infantil costarricense, y esto aunado a que es la Unica instituciéon que
brinda dicho servicio.
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De igual manera, es una institucidén que es hasta el afio 2017 que se realiza la independencia
total administrativa del Ministerio de Salud, por lo cual la gestién documental se encuentra
en una etapa incipiente, que es de suma relevancia fortalecer para lograr asi un Sistema
Institucional de Archivo consolidado.

3.3.1. Divulgacion de informacidn: centro documental

Biblioteca Virtual

Como proyecto del técnico informatico a cargo del Centro Documental, esta el desarrollo
del Sistema de Informacién de la Biblioteca Virtual para la gestién de los documentos del
Centro Documental, quién inicia con las etapas de andlisis de factibilidad en el 2018 y
actualmente se encuentra en proceso de migracion de los datos y en la ejecucién de las
pruebas correspondientes, para un avance del 90%. Se espera culminar su implementacién
durante el 2022, asi como desarrollar una campana de divulgacién para el uso de este a
nivel interno de la institucion.

Sitio Web

En el afo 2018, se logra la adquisicién del certificado de seguridad SSL para el sitio Web, a
fin de brindar seguridad y proteccion al sitio web de la institucién, mismo que es renovada
cada afio.

Durante el periodo 2018- 2019 se realiza la migracion del sitio Web institucional hospedado
en la infraestructura del Ministerio de Salud a infraestructura propia de la Direccidn
Nacional de CEN-CINAI, labor que se realizd en conjunto con la UTIC y la empresa SONDA
proveedora del servicio de infraestructura.

En el 2019 se inicia un mayor seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el Decreto
de Transparencia, a fin de divulgar la informacion de la DNCC en el sitio web, a través de la
coordinacion con la Oficial de la informacién, actualmente la Contralora de Servicios y las
unidades organizativas que deben de remitir la informacion que va a ser publicada.

En el periodo 2020 se realiza el proceso de reestructuracion y acomodo de informacién
publicada en el sitio web, especificamente en el apartado de COVID-19. Asimismo, se
ratifican los enlaces operativos para la gestion de la informacion publicada en el sitio web,
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segun lo indicado en el procedimiento de gestidn del sitio web CEN-CINAI, y se trabaja de la
mano con ellos, a fin de brindar un mejor servicio de informacién a la ciudadania, asi como
mejorando el apartado de transparencia.

En el 2021 se lleva a cabo un trabajo de andlisis de la plataforma del sitio web y de la
informacidn, con el propdsito de cumplir con el tema de accesibilidad de la informacién y
se elabora un plan remedial a aplicar durante el primer trimestre del 2022, logrando realizar
algunas mejoras en los errores detectados, no obstante, al existir una nueva version de la
plataforma actual, se analiza la conveniencia de continuar con la actual (Joomla) o migrar a
una nueva y mas robusta plataforma (Wordpress), lo anterior en busqueda de mejorar la
experiencia de navegacion, transparencia y acceso a la informacién por parte de la
ciudadania, por lo tanto, se toma la decisién de iniciar el proyecto de migracion del sitio
web a la plataforma Wordpress, labor que se estard realizando durante el Il trimestre de los
presentes de la mano con el proveedor del servicio de infraestructura.

Intranet Institucional

En el 2019-2020 se lleva a cabo el proyecto de desarrollo de la Intranet Institucional, en la
cual todas aquellas personas funcionarias de la DNCC que tengan cuenta de office 365
pueden tener acceso a lainformacién de interés institucional que las unidades organizativas
publiquen en sus subsitios.

En el afio 2020 se realizd presentacion preliminar de la Intranet Institucional tanto a la
Direccién y Subdireccion Nacional, directores y Jefaturas de Nivel Central y directores de
Nivel Regional, donde se les explicé el significado y uso de una Intranet Institucional, se les
demostré cdmo utilizarla y se les solicitd los documentos de interés institucional que cada
una de las Unidades Organizativas poseen, para publicarlas en el sitio respectivo. Se
desarrollaron 6 videotutoriales sobre el uso de la Intranet, como guia para las personas
funcionarias en el uso y gestion de la misma. Asimismo, se llevé a cabo una capacitacion a
los enlaces y técnico informaticos sobre la gestién de los subsitios con los que cuenta la
intranet.

A partir del lanzamiento de la Intranet y de la capacitacidén se inicia con el seguimiento
periddico de la informacidn que se publica, que la misma esté acorde con el procedimiento
de gestion y se incentiva el uso de esta, a través de boletines informativos. Para el Il
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trimestre 2022 se tienen previsto la realizacion de talleres acerca del uso de la Intranet,
tanto a enlaces operativos como a usuarios en general.

NAS - Servidor de Almacenamiento de Archivos

En el 2020 se inicia la implementacion del NAS (Servidor de almacenamiento adquirido por
la UTIC), como gestor de archivos, con el propdsito de respaldar la documentacién
electrodnica final producida y recibida por las unidades organizativas, segun la estructura de
archivo digital desarrollado por la UGD.

Proyecto: Digitalizacion y Digitacion de Expedientes CAF y SINIRUBE

Elaboracién y ejecucién de la contratacion del proyecto de Digitalizacién y Digitacién de
Expedientes CAF y SINIRUBE incluidas en los expedientes fisicos de los beneficiarios en el
sistema CAF, para el procesamiento de datos institucionales, con el objetivo de contar con
la informacion de las fichas del SINIRUBE y CAF de los establecimientos incluidas en el
Sistema de Caracterizacion del Ambiente Familiar.

Identificacion de las series documentales de la DNCC

En el Ill trimestre 2020 se formuld el proyecto llamado “Establecimiento del sistema de
gestion Documental desde la identificacién Documental en los tres niveles de Gestién
(central, regional y local)”, ante el Programa l|berarchivos, que es una iniciativa de
cooperacion e integracidon de los paises iberoamericanos articulada y ratificada por las
Cumbres Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno, para el fomento del acceso,
organizacién, descripcidn, conservacion y difusion del patrimonio documental, que
contribuye de manera decisiva a consolidar el Espacio Cultural Iberoamericano, en donde
Costa Rica forma parte, por lo que al llegar la XXIl Convocatoria, la UGD formula dicho
proyecto.

El proyecto tenia como objetivo “Identificar las series documentales que se custodian en la
DNCCYy sus 3 niveles de gestion, para contar con el insumo basico para iniciar la elaboracién
de las TPCD”

Para abril del 2021 se comunica a la DNCC que el proyecto ha sido seleccionado como
ganador y se desarrolla por un periodo de ejecucidn de 8 meses, del 14 de junio del 2021 al
al 14 de febrero del 2022, obteniendo como resultado todos los productos establecidos en
el proyecto de manera satisfactoria:
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Identificacidon del organismo productos
Identificacion de las series documentos de Nivel Central
Identificacidn de las series documentos de Nivel Regional
Identificacion de las series documentos de Nivel Local
Identificacion de las series documentos de Establecimientos
Mapa de series documentos
Cuadro de clasificacidn por proceso
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La Direccion Nacional de CEN CINAI, como drgano adscrito al Ministerio de Salud, cuenta
con una estructura organizativa aprobada por MIDEPLAN, mediante es aprobada por
MIDEPLAN mediante oficio DM- 549-11, del 20 de setiembre del 2011, en esa estructura se
contempla la Direccidén de Gestion, como Direccién Administrativa, le corresponde dirigir,
conducir y articular las unidades organizativas a su cargo. Cumple con las funciones que
sirven de soporte o apoyo administrativo para que estas unidades realicen sus labores de
forma continua, eficiente, equitativa y oportuna. Brinda ademas el apoyo técnico, logistico
y financiero, necesario para que estas condiciones se den en los tres niveles de gestidn:
nacional, regional y local. Tiene a cargo 4 Unidades, Financiera, Proveeduria Institucional,
Gestion de Recursos Humanos y Servicios Generales, unidades encargadas de la
formulacidn, ejecucién, control de los recursos asignados a la Direccién Nacional de CEN
CINAL.

4.1 Sobre gestion de recursos financieros

Se realiza la formulacion de anteproyecto de presupuesto en apego a las normas y
lineamientos del Ministerio de Hacienda, siguiendo los formatos establecidos y la
asignacion de recursos como ingresos corrientes e ingresos de capital. Para la ejecucién
presupuestaria se cuenta con un Sistema de Informacion Integrado, administrativo,
financiero y de recursos humanos (ERP), mediante el cual la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos realiza el pago de la planilla de 2.481 funcionarios, ademas realiza la integracién
de la ejecucion de recursos por pagos de servicios, publicos, alquileres, viaticos y transporte,
combustible entre otros servicios necesarios para la operacién de la Direccién Nacional, asi
como las compras de servicios, materiales y suministros y equipo, que se realiza a través del
Sistema de compras Publicas (SICOP) por parte de la Proveeduria Institucional, Unidad
acreditada por la Direccidon de Administracién de Bienes y Contratacion Administrativa del
Ministerio de Hacienda. Para la aprobacién de los contratos bajo el procedimiento de
licitacion abreviada y publica, se cuenta con la Comision Interna de Aprobacion de
Contratos, quienes aprueban los mismos a través de SICOP.
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El control de la ejecucion presupuestaria durante los periodos 2018-2019 y 2020 se
realizaba de forma mensual, informe que se presentaba a la Contraloria General de la

Republica, al 10 de cada mes, ademas se presentan Informes de Ejecucidon presupuestaria

trimestralmente ante la Contraloria General de la Republica, Secretaria Técnica de
Autoridad Presupuestaria y Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, asi como la liquidacién presupuestaria anual de los recursos ejecutados. Asi

mismo, los Informes de Evaluacidn semestral y anual. Por otra parte, el Proceso de
Contabilidad prepara Estados Financieros en apego a las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP), y se remiten trimestralmente a la Direccién General
de Contabilidad Nacional, asi como los Estados Financieros al 31 de diciembre. A
continuacion, el presupuesto aprobado y ejecutados de los periodos 2018-2019 y 2020.

Presupuesto Presupuesto

actual 2018 ejecutado 2018

Nivel de ejecucion

61 879,71 51 868,35

Remuneraciones 24 820,01 22 732,41 92%
Servicios 2 366,16 1001,48 42%
Materiales 10 067,86 9411,43 93%
Bienes duraderos 6 004,30 833,27 14%
Transferencias corrientes 18 537,38 17 889,76 97%
Cuentas Especiales 84,00 - 0%
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Presupuesto
actual 2019

Presupuesto
ejecutado 2019

Nivel de ejecucion

TOTAL

73 120,61

Remuneraciones 25 739,77 23 465,35 91%
Servicios 4223,19 1620,27 38%
Materiales 18 305,02 15 883,27 87%
Bienes duraderos 7 234,59 3043,28 42%
Transferencias corrientes 17 617,16 16 319,26 93%
Cuentas Especiales 0,88 - 0%

60 331,43

Partida Presupuesto P.resupuesto Nivel de ejecucion
actual 2020 ejecutado 2020
Remuneraciones 26 103,00 24 486,40 94%
Servicios 2 438,50 1 908,90 78%
Materiales 20925,90 18 352,90 88%
Bienes duraderos 6 975,60 1 688,80 24%
Transferencias corrientes 16 576,50 8 855,00 53%
Cuentas Especiales 110,00 - 0%
TOTAL 73 129,50 55 292,00 76%

A partir de periodo 2021 entra en vigor la Ley 9524 Fortalecimiento del Control

Presupuestario de los Organos Desconcentrados del Gobierno Central. De acuerdo con el

Articulo 1. Los presupuestos de los érganos desconcentrados de la Administraciéon Central

seran incorporados al presupuesto nacional para su discusidn y aprobacidn por parte de la
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Asamblea Legislativa.” El Ministerio de Hacienda definird la forma y la técnica
presupuestaria que se deberd aplicar para incorporar los presupuestos antes indicados...”
De acuerdo con el Art. 34 Ley 8131 — reformado mediante Art. 2 Ley 9524. El titular de cada
ministerio y el de los sujetos incluidos en el inciso b) del articulo 1 serd el responsable de
presentar el anteproyecto de presupuesto al Ministerio de Hacienda. En el caso de los
ministerios, el anteproyecto deberd incorporar también, con su anuencia expresa, el
anteproyecto de presupuesto de los drganos desconcentrados que tenga adscritos. Para
ello, los o6rganos desconcentrados deben remitir al ministro correspondiente su
presupuesto, con la aprobacidn previa de sus maximos jerarcas.

De acuerdo con el considerando del Reglamento a la Ley 9524. “(...) los d6rganos
desconcentrados deben presentar al ministro respectivo un anteproyecto de presupuesto
para que sea incorporado al presupuesto de ese ministerio, con el objetivo de reforzar la
capacidad de direccionamiento politico administrativo del ministro.” El articulo 4 del
Reglamento a la Ley N° 9524 Ley de Fortalecimiento del Control Presupuestario de los
Organos Desconcentrados del Gobierno Central. Al igual que para el resto de las entidades
gue integran el presupuesto nacional, la normativa técnica que emita la DGPN, serd de
acatamiento obligatorio para los OD, mismos que deberan considerarla en todo el ciclo
presupuestario, iniciando desde la elaboracién de sus anteproyectos de presupuesto.
Asimismo, serd de aplicacion obligatoria la normativa técnica que en su ambito de
competencia emita cada uno de los rectores de los subsistemas de la administracién
financiera y del sistema complementario de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa.

Articulo 5 del Reglamento indica: Los OD deberdn hacer uso de los sistemas informaticos
gue disponga el MH, asi como de aquellos que establezcan los rectores de los subsistemas
de la administracion financiera y del sistema complementario de Administracion de Bienes
y Contratacién Administrativa, para atender las diferentes etapas de los ciclos
presupuestario, financiero y contable.

Los OD llevaran a cabo el proceso de ejecucidén en los sistemas informdticos con que
cuentan actualmente, hasta que el MH disponga de los sistemas informaticos para esos
fines. Los OD deberan llenar la plantilla de egresos y demas instrumentos que el MH ponga
a disposicidn, para suministrar la informacién requerida en el proceso de ejecucién. Lo

Direcciéon Nacional de CEN-CINAI 5 5
“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA NINAS Y NINOS”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Fax: 2223-6689 / C6digo Postal 10103
Wwww.cen-cinai.go.cr




1o

CENGING

f —

DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

Cobdigo: DNCC-INF-01-2022

Despacho Directora Nacional Fecha: 02/05/2022 . Versién: 1

Direccién Nacional de Centros de Educaci

ion |

INFORME DE FIN GESTION PERIODO 2018-2022

Pagina 94 de 194

anterior hasta tanto no se disponga de otros instrumentos y sistemas informaticos para
tales fines.

Al amparo de lo que establece la Ley 9524 y su Reglamento, a partir de 2021 la Direccion de
Gestion formula el anteproyecto de presupuesto siguiendo los lineamientos Técnicos
emitidos por el Ministerio de Hacienda el cual remite al Ministerio de salud como ente
rector. El control de la ejecucion presupuestaria se lleva a cabo en el Sistema Integrado
Financiero y de Recursos Humanos ERP, con que cuenta la Direccién Nacional de CEN CINAI,
el cual genera mensualmente, el reporte de devengado y pagado, informacién que se
plasma en la Plantilla de ejecucién presupuestaria preparada como plan de contingencia
para la carga en el SIGAF.

Con respecto a las variaciones presupuestarias, la fecha de presentacién de estas por parte
del ente rector es incluidas como parte de la normativa en Ejecucion presupuestaria del
periodo y el ente rector remite oficio con las fechas de presentacidn por parte de las ODs.
Se dan dos opciones de Variacién presupuestaria a través de Decreto Ejecutivo, en el cual
se pueden realizar modificaciones de una subpartida a otra entre la misma partida, Decreto
gue es Aprobado por Ministerio de Hacienda y el Decreto Legislativo que permite la
modificacion de recursos de una partida a otra o la presentacién de presupuesto
extraordinario, Decreto que es aprobado por la Asamblea Legislativa. Durante el periodo
2021 se presentaron y aprobaron 07 Decretos Ejecutivos y 04 Decretos Legislativos. A
continuacion, el presupuesto aprobado y ejecutado en el periodo 2021.

Presupuesto Presupuesto
Partida - - Nivel de ejecucion

actual/1 2021 | ejecutado’? 2021

TOTAL 65,958.97 53,887.18 82%
Remuneraciones 27,249.90 24,911.62 91%
Servicios 2,265.15 1,695.06 75%
Materiales 18,834.68 18,673.46 99%
Bienes duraderos 4,928.50 1,176.30 24%
Transferencias corrientes 12,680.74 7,430.74 59%
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Como parte del control del presupuesto, tanto en la formulacién, ejecucién y control, la
Direccién Nacional tiene conformada la Comisién Institucional de Presupuesto, con
representantes de todas las Unidades Organizativas, a fin de conocer y dar seguimiento a la
gestidn y ejecucién de recursos.

Con base a los informes anuales de resultados fisicos y financieros, mediante el instrumento
de informe de evaluacién anual, cuyo objetivo es Conocer los resultados de la evaluacion
de la gestidn institucional del ejercicio econdmico de cada afio e identificar desviaciones
respecto de las metas de los indicadores y productos, sus causas, asi como acciones
correctivas para los siguientes periodos.

Asimismo, se incluye los resultados de cumplimiento de indicadores de gestién por aiio del
periodo, segun se reporta en los informes de evaluacién enviados Ministerio de Hacienda,
en los siguientes cuadros se puede observar que los cumplimientos fueron satisfactorios,
aun cuando se continua con la prestacion de servicios en medio de la pandemia por COVID-
19.

Para el afo 2018, en el siguiente cuadro se muestra el cumplimiento del Plan Operativo
Anual, en su conjunto es de un 97 % como promedio de sus seis indicadores todos con
ejecucion superior al 80%. En la meta que se propuso “Atender mensualmente a 91.607
personas con el servicio de Distribucién de Leche (nifios y nifilas menores de 13 afios,
adolescentes madres, mujeres en periodo de gestacion o lactancia), se logré mas del 100%,
en virtud que fue posible atender mas beneficiarios con el remanente de producto de meses
donde la asistencia fue menor.

La ejecucion de las cinco metas del programa 01 Nutricién y Desarrollo Infantil durante el
2018 muestran porcentajes de ejecucion acordes a las necesidades de las poblaciones que
se atienden, todas en clasificacidon “de acuerdo con lo programado”. Su cumplimiento es
reflejo de un crecimiento gradual durante el avance del afno. Los servicios intramuros que
ofrecen los CEN CINAI se agrupan en dos; los de nutricidon preventiva con el servicio Comidas
Servidas que se atendié diariamente a 12429 personas y el servicio de Atencién y Proteccién
Infantil que atendid diariamente a 27387 nifos y niflas que ademas de la comida servida
reciben un conjunto de acciones que favorecen su crecimiento y desarrollo, tales como
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educacion y estimulacién oportuna, salud oral, cuido, educacidn nutricional, vigilancia del

crecimiento, del desarrollo, la agudeza visual , auditiva, salud oral, educacién al grupo

familiar. Si lo requieren reciben visita domiciliar y atencién profesional Interdisciplinaria.

Institucion: Direccion Nacional de CEN CINAI
Grado de cumplimiento de metas de produccion

Al 31 de diciembre de 2018

HNombre de la Unldad
de medida

Programaaa

Porcentaje
alcanzado

Servicios Brindar disriamente &l
miranmres en servicio de Atencion ¥
mtric ion DProteccion a 27484 nifios 27484 27.387 80.6%
preventiva, v mifias
atencion v Brindar disriamente el
proteccion mfandl alservicio de comidas
1 42025 personas;  |servidas a 15.441
nifios, nifias, perTsonas (nifios v nifias
adolescentes, menores de 13 afios, 15.441 12,429 BO%
mgeres gestantss |adolescentes madres,
o lactantes, madres |nmijeres en periodo de
de nifios menores 8 |gestacion o hotanci)
1 afie
Atender mensnahmente a
01.607 persomas con el
servicio de Distribucion
de Tache (nifics v nifias
menores de 13 afios. 21,807 29,111 108%:
Brindar servicios |adolescentes madres,
exfranmmos en  |nmyeres en periodo de
promocion del | gestacion o lactancia)
crecimiento ¥ | Atender mensushcente a
desarrello a 91.607 (10,142 familias con nifios
Persomas; nios, |mavyores a um afio que
nifias, nujeres presentan desmuridos con
gestantes o el servicio de Distribucion
Lactantes de Almenros a Familias 10,142 0,740 068%
(el paquete de alimentos
nchrve; amoz, frijoles,
aceite, atm A=y ar, pasta
v leche en polvo)
Construr, remodelar o
B amphar 15
Servichs de establecimientos CEN
1 TROTR W Y CINAI con un valor isual 15 15 100%
desamollo mfandl | paver 8 10 millones de
colones.
Ejecutar el 0% o mas
.. del presupuesto de
Servicios de Gobiamo Ceniral
2 :_-n::rz?bymfannl asiemado a la Direccion B0% B8% 8%
INacional de CEMN
CINAT

Fuente: Direccion Nacional de CEN CINAL 2018
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El cuadro siguiente se presenta las obras civiles ejecutadas con fondos publicos que fueron
recibidas durante el 2018 segln region, provincia y cantén en la que se ubican por
establecimiento CEN CINAI y tipo de obra realizada, alcanzando el 100 % de la meta
propuesta.

Las obras civiles que programa la Direccion Nacional de CEN CINAI se trabajan desde las
diferentes fuentes presupuestarias con que cuenta la institucion, ademads con proyectos de
cooperacion que ejecuta con entes nacionales e internacionales, las trece obras que se
informan reunen todos estos esfuerzos

L& -

| A . Obras civiles de construccidon remodelacion o ampliacion en CEN CINAI segin regidn por

{[ il ) centroy tipo de obra 2018
CODIGO DE
REGIGN ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO TIPO DE OBRA PROVINCIA CANTON

Chorotega 5030405 EL LLANG DESANTA CRUZ Mejoramiento GUANACASTE SANTA CRUZ
PACIFICO CENTRAL 6010505 RID GRANDE PAQUERA Mejoramiento PUNTARENAS PAQUERA
Chorotega 5030307 RID SECO SANTA CRUZ Mejoramiento GUANACASTE SANTA CRUEZ
PACIFICO CENTRAL 6011501 EL ROBLE PUNTAREMAS Mejoramiento PUNTARENAS EL ROBLE
PACIFICO CENTRAL 6011502 CINCO ESTRELLAS EL ROBLE Mejoramiento PUNTARENAS EL ROBLE
CHOROTEGA 5080602 Tierra Morenas de Tilaran Remodelacion Mayor  |GUANACASTE TILARAN
CENTRALSUR 1070102 Ciudad Caolén Mantenimiento Mayor  [SAN 105E MORA
Chorotega 5020203 Mansidn Remodelacian Mayor NICOYA MANSION
Chorotega 5020202 Fueblo Viejo Remodelacian Mayor NICOYA MANSIGN
Chorotega 5020205 Santa Ana de Nicoya Remodelacion Mayor NICOYA MANSION
Chorotega 5060106 Cafias Guanacaste Remodelacion Mayor  JCARAS CARAS
Chorotega 5050104 Filadelfia de Carrille Remodelacion Mayor  |CARRILLO FILADELFIA
Huetar Norte 2101112 CoopeVega de Cutris Remodelacion Mayor  |5AN CARLOS CUTRIS
Huetar Norte 2101309 El Concho de Pocosal Mantenimiento Mayor |SAMN CARLOS POCOSOL
Huetar Norte 2100603 Pital Remodelacion Mayor  |5AN CARLOS PITAL

Para el afio 2019 el grado de cumplimiento alcanzado del Programa 1 Nutricién y Desarrollo
Infantil la Direccion Nacional de CEN CINAI, logré en las tres metas del Programa 1 Nutricién
y Desarrollo Infantil porcentajes de cumplimiento superiores al 90%, como se podra ver en
el cuadro siguiente, por lo que el cumplimiento de los productos de este programa al
finalizar el periodo es altamente satisfactorio con cumplimiento alto (CA).
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En el siguiente cuadro se presenta la informacién de las metas de produccién del programa
segln las unidades de medida establecidas para cada producto, en todas ellas el porcentaje
de cumplimiento es mayor a 90% por lo que son clasificadas con cumplimiento alto (CA).

Direccidn Nacional de CEN CINAI

Programa 1 “Nutricién y Desarrollo Infantil”
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecucion de los recursos programados
Al 31 de diciembre de 2019

e M =ta Porcendage
Unidad de
Programa Producio i
medida Programmda Alcanzads  al 31AH200!
:nggj‘::llgﬁﬂ?.l’:? {i;'.: e de o canrn Cenira 4 351 B1.9% 20.0%
Cordnbuir a migparar el astado nukncional
p 1: MUTRICIGN - [*2 15 PAIacIon matemaqnfanti y el — .
EE;:J;;CL[D INFANTIL adecuain desamalo de L parsona 0464 117480 108.3% 45.4%
VI dicionas de pobimza v
na cia
Srrdar al nifio ¥ a | nifla en condicion de
‘o rissgo social la oporunidad
[ al
digi calida il y pronacidn
P 1 MUTRICION Y |f i
Egggg;;ﬂlﬂ IMFANTIL i & la tarsa parsana 41 735 4T 1003 9% 41 8%
da crignza y secializecidn, gsi com
fawnrecsr la rcoiporecdn de 55 persongs
responsakles da su lutela al procese
productvg v educatieg del pas

Fuente: Planificacion Estratégica e Institucional de la Direccion Macional de CEM CIMAIL con datos SIAC
noviembre 2019.

El siguiente cuadro referente a los indicadores de desempefio asociados al producto
(indicadores de eficacia, economia, calidad y eficiencia). A pesar de la situacién de
emergencia nacional por la pandemia provocada por COVID-19, la capacidad de resiliencia
mostrada por la Direccion Nacional de CEN CINAI, permitié mantener los servicios para la
que fue creada y lograr la ejecucién del Plan Operativo Institucional del 2020 de forma muy
satisfactoria, siendo su cumplimiento mas bajo de 95.3% y corresponde a servicio
extramuros que presentd los mayores retos para ser ejecutado a satisfaccion cumpliendo
las medidas sanitarias, con especial la del distanciamiento fisico.
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Institucion: Direccion Macional de CEN CINAI
Grado de cumplimeento unidades de medida
A} de diciembre de 2020
Valores absolutos y porcentajes

i Meta Porcentaje alcanzado
Programa Producto i I
Programada Alcanzada al MH22020  al JNDE2020
Mejorar la planta fisica de los certros CEN CIMAL Ceniro 3 38 100.0% 20
Constncciones. de CEM CINAI cumpliendo b Ley 7600 Centro bl 1 100,0% 4
Programa i: | oervek de Atencion y Frobeceion Infarti MiosyMias | 20810 22344 108,5% 78,840
NUTRICIKONY  [=os — - —
DESARROLLO Serdicio de Mufricion Preventya esfrategia inramures perscna 45172 45,006 102.2% a9 150
e Senvicio de Promocian del Crecimiento y Desarmolio Infantil
Servicio ian oy I I - . R
tiegia cHimmroe hifios y Mias 2.072 18.178 95.3% 10.406
Servicios de Distribucion de Leche persona 110.496 115281 90 6% 116.338
Fuente: Direccion Nacional de CEN CINAL Planifcaicon Exralegica e Instiusonal con daios od Ssiema S, doembre 2020, (1) cemesponde al regisino de

noviemibre 2020,

En cuanto a la mejora de la planta fisica donde funcionan 38 CEN CINAI se alcanzé el 100%
en las tres subcategorias indicadas en el indicador: 11 construcciones o ampliaciones, 17
mantenimiento mayor y 10 mantenimiento menor. El detalle de los lugares donde se
ejecutd esta meta es:

Construcciones o Ampliaciones:

. San Jorge de Paso Canoas

. Barrio Nazareth de Liberia Guanacaste
. Mojon de Esparza

. El Clavel de Pérez Zeleddn

. Corina Rodriguez de Alajuelita

. San Rafael Debajo de Desamparados
. Pavdn de Los Chiles

. Upala de Alajuela

. Santa Cecilia de la Cruz

10. Cuajiniquil

OO NOOUL B WN K

11. Esparzol

Remodelaciéon Mayor:

. Limoncito

. Pavas

. Barrio Corazén de Jesus de Naranjo
. Naranjo de Alajuela

. Oficinas Centrales de la Direccién
. Guarari de Heredia

. Los Cocos

. Corralillo de Cartago

. Cinco Esquinas de Tibas

O o0 NOOULLDS WN -
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10. Tejar del Cartago

1
1

1. San Juanillo de Naranjo
2. Barrio Cuba

13. Rosario de Desamparados
14. Ledn Xl San José

15. San Isidro de Coronado
16. San Juan de Tibas (CEN)

1

7. Tibas Centro (CINAI)

Mantenimiento Menor:

1

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Quesada Duran San José

. Invu Pefias Blancas

. San Martin de Naranjo

. Sarchi Sur

San Pablo de Heredia

. Ciruelas de Alajuela

. La Virgen de Sarapiqui

. Barrio Sinai de Pérez Zeleddn

. Barrio Los Angeles de Pérez Zeleddn
0. Repunta de Pérez Zeledén

Para el afio 2021 en el siguiente cuadro, se presenta la informacién de los indicadores

incluidos en la ley de presupuesto para el 2021 para el programa 632: Provisidn de Servicios

de Salud Direccién Nacional de CEN CINAI, en él se indican los niveles de cumplimiento,

tanto al primer semestre, como al cierre del afio 2021. Como se puede observar su

cumplimiento es alto, lo que es satisfactorio y acorde con el valor publico que se entrega a

las nifas, nifios, adolescentes madres y mujeres en periodo de gestaciéon o lactancia,
poblacién meta de los CEN CINAI.
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Cumplimiento de indicadores

632: Provision de Servicios de Salud Direccion Nacional de CEN CINAI

Nombre del producto

al 31 de diciembre 2021

Nivel Hivel
alcanzado al = aleanzado al
IN0EI2021 7 | 3M22021

Fuente de

Nombre del indicador | Programado | Alcanzado datos ®

Servicio de Promocion

PF. 01.0bra Civil apta | PF.01.01. Ndmero de Archivo de
para brindar los obras mayores a 15 obras
servicios CEN CIMNAL | millones de colones Unidad de
realizadas Servicios
5 5 4 100,00% | Generales
Direccion
Macional de
CEN CINAIL
Y en SICOP
PF.02. Servicio de PF.02.01. Namero de Sistema de
Atencidn y Proteccion | nifios y nifias menores Informacicn
Infantil, estrategia de 13 anos inscritos en de
intramuros servicios de Alimentacion
estimulacion del Complement
crecimiento y desamcllo 30985 34509 31795 111,37% | aria (SIAC)
en la estrategia enla
intramuros de CEN Direccion de
CIMAI Informacion
de CEN
CINAI
PF.02. Servicio de PF.02.02. Namero de
Atencion v Proteccion | establecimientos de Archivos de
Infantil, estrategia CEN-CINAI con rincon 07 208 208 100 48% la UTIC de
intramuros tecnoldgico. CEN CIMAI
PF.03. Servicio de PF.03.01. Namero de Sistema de
Mutricion Preventiva y | nifios y nifias menores Informacion

de 13 afios que reciben de

esfrategia Intramuros

del Crecimiento v servicio de Nutricion Alimentacion
Desarmmollo, ambos en | Preventiva y acciones Complement
la estrategia de estimulacion del 13 438 18622 18053 138,58% | aria (SIAC)
extramuros desarrclio en la enla
estrategia extramuros Direccion de
de CEN CIMAIL Informacion
de CEN
CINAI
PF.04. Servicio de PF.04.01. Nimero de Sistema de
Mutricion Preventiva personas inscrites en el Informacion

servicio de Mutricion de
Preventiva estrategia Alimentacion
intramuros de CEN Complement
CINAL aria (SI1AC)
enla
Direccion de
Informacion
de CEN
CINAI

4T 471 43500 47811 91,63%
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PF.05. Servicio PF.05.01. Ndmero de Sistema de
Nutricion Preventiva personas atendidas en Informacion
estrategia extramuros | el servicio de Mutricion de
Preventiva estrategia Alimentacion
extramuros de CEN Complement
CIMAI 118 076 121794 112978 103,15% | aria (SIAC)
enla
Direccion de
Informacién
de CEM
CIMAI
. PF.06.01. Namero de Sistema de
[~ o
PF.06. Servicios de personas adultas del Informacicn
capacitacion nicleo familiar de los de
;?J:_Fc'g:dfmac::_l izi:::jﬂ' nifios y nifias atendidos Alimentacion
’_'.I'-EIE."'EITI:JHD infanti a en CEM CINAI con Complement
personas adultas del actividades educativas 19 000 20777 19003 109,35% 22 aIﬁISIAC]
nicleo familiar de las p .
nifias y nifios Eﬁ;ﬁfg&?
gﬁ:ﬁ;dos en CEN de CEN
) CIMAI
PF.07.01. Nimero de Archi del
FF. O7. Comunidad comités de CEMN-CINAI ’“J"’?f de 2
organizada en Comité de | que reciben fransferencia 582 408 0.00% Fin:rl'r:iera
CEMN CINAI activos de la Direccién Macional CEN CINAI
de CEM-CINAI =t
PF.07.02. Mimero de Archi del
FF. O7. Comunidad comités de CEMN-CINAI ’“J""f de 3
organizada en Comité de | con hemamientas 08 H08 0,00% Fin:rl'r:iera
CEM CINAI activos tecnoldgicas y de CEN CINAI
comunicacion. -

Fuente: Direccidn Macional de CEN CIMAIL 2021
1 Esta informacion se obtiene del informe semestral.

12 Acorde a lo establecido en la ley de presupuesto 2021 y sus refomas.

Obra Civil apta para brindar los servicios CEN CINAI: el haber logrado concluir las

cinco obras programadas, permiten contar con la capacidad instalada correcta para

atender las

necesidades de las cinco comunidades que se detallan a continuacidn:

1. San Martin de Nicoya

2. Sabanilla de Montes de Oca de San José

3. San Rafael de Oreamuno de Cartago

4. Paraiso Laguna de Cartago

5. Barrio Cuba de San José

4.2 Comités CEN-CINAI

En cuanto a los recursos asignados a los Comités de CEN CINAI, transferencias que se
realizan al amparo de las disposiciones del articulo 40 del DECRETO EJECUTIVO N2 37270-S
Reglamento Orgdnico de la Direccién Nacional de Centros de Educacién y Nutricién y de
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Centros Infantiles de Atencidn Integral; que les permite recibir fondos para la consecucién
de sus fines. Los Comités de CEN CINAI son érganos de apoyo publicos para la Direccién
Nacional de CEN CINAI, cuentan con personeria juridica y realizan contrataciones de bienes
y servicios para garantizar la continuidad de los servicios que se brinda en los
establecimientos CEN CINAI entre ellos. (Servicios de Nutricion Preventiva, Atencion y
Proteccién Infantil y Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo), al amparo del Articulo 49 de
dicho reglamento.

Como mecanismo de control, la Direccién Nacional de CEN CINAI, para la transferencia de
recursos a los Comités de CEN CINAI, suscribe “CONVENIO PARA LA EJECUCION DE FONDOS
PUBLICOS ENTRE LA DIRECCION NACIONAL CEN-CINAI- COMITE DE CENCINAI” O ADENDAS
AL CONVENIO. Con el objetivo de garantizar una ejecucién adecuada y apegada a la
legislacién vigente, donde se estipulan las obligaciones de los Comités; entre ellas:
Mantener al dia la documentacién referente al manejo de los recursos econdémicos,
Entregar el Informes Econdmicos, incluyendo documentacién como, Informe de Ejecucién
Presupuestaria, Copia del estado de cuenta bancaria de los Ultimos seis meses, Copia de las
conciliaciones bancarias, Copia de los folios del Libro de Tesoreria, Copia de la evaluacion
del Plan de Trabajo y Liquidacién anual de presupuesto y de cumplimiento de metas del
plan operativo para el cierre presupuestario.

Los Comités de CEN CINAI realizan procesos de Contratacion Administrativa, apegados a la
Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento, tal como lo establece el convenio en
la cldusula “SEXTA: Que El Comité CEN-CINAI deberd realizar las siguientes actividades:
Ajustarse la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento para la ejecucién de los
recursos transferidos por la Direccion de CEN CINAI”. La Direccién de CEN-CINAI ha
presupuestado anualmente entre 12.000 y 16.000 millones a los Comités para la ejecucion
de las contrataciones, principalmente en las dreas de material educativo, material de
limpieza, servicios de contabilidad, servicios de atencidn integral integral y apoyo en el
cuido, servicios de limpieza, cocina y apoyo en el cuido y servicios de transporte para nifios
y nifas.
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4.3 Sobre gestion de recursos humanos

Durante el periodo se realizaron varias gestiones de importancia en la gestién de recursos
humanos de la Direccidn Nacional de CEN-CINAI como son:

a) El concurso de auditor interno donde se selecciona a la sefiora Auditora Nacional,
quien inicia labores a partir de noviembre del 2018, este proceso contd con la
participacion de mas de 100 oferentes.

b) Se da apertura y cierre del Primer Concurso Interno de la Direccién Nacional de CEN-
CINAI, en agosto del 2017 y se cierra en mayo del 2018, para las Clases de oficinista de
Servicio Civil 2, Secretario de Servicio Civil 1, Técnico de Servicio Civil 3, y Técnico
Informdtico de Salud, para un total de treinta plazas vacantes y se resuelve un total de
25 puestos con nombramiento en propiedad.

c) Serealiza aperturadel segundo Concurso Interno de la Direccién Nacional de CEN-CINAI.
Se realizé la divulgacién del Concurso Interno desde el 18 de diciembre del 2018 hasta
el 22 de enero del 2019, tanto en la pagina web de la Direccidon Nacional de CEN-CINAI,
como mediante Carteles de Divulgacion y envid de correos electrénicos. Como resultado
se obtuvo la participaciéon de 539 funcionarios, distribuidos en las diferentes Clases y
especialidades del Concurso Interno CI-DNCC-02-2018.

d) Con esta base se logra construir un archivo de elegibles, donde del total de 532
oferentes, cuatrocientos dieciocho (418), corresponde a la Clase Asistente de Salud de
Servicio Civil 2, con Especialidad Atencién Integral de Infantes, ciento trece (113)
participan para la Clase Asistente de Salud de Servicio Civil 3, con Especialidad Nutricion
y dos oferentes lo hacen para la Clase Asistente de Salud de Servicio Civil 3, con
Especialidad Psicologia. Sin embargo, a lo largo del Concurso un total de 97 oferentes
dejan de ser funcionarios de la institucion por lo cual ya no contintdan con el proceso del
concurso y 22 del total de participantes no logran obtener una calificacidn superior al
70%, como minimo, por lo cual no logran integrar el Registro de Elegibles. En el siguiente
cuadro se muestra la cantidad en registro de elegibles.

Participantes del concurso interno y cantidad en registro elegibles
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o . Total
Especialidad Total Renuncias  Reprobadas ..
participantes
Atencion
Asistente de salud de integral de 310 87 20 417
servicio civil 2 infantes
AS|s’Fe'nte‘d'e salud de o 101 10 5 113
servicio civil 3 Nutricion
Asistente de salud de
. . , 2 2
servicio civil 3 Psicologia
Total 413 97 22 | 532

Dada la realidad del grupo laboral en concurso, se generé6 mucha inestabilidad en los
puestos seleccionados para concurso y los participantes del mismo, dado que a lo largo del
concurso se generan muchas renuncias y por tal razén se requirié ir retirando los puestos

de concurso interno, para poder realizar otro nombramiento en la mayoria de las veces en

condicién interina a falta de registro de elegibles para poder resolver el puesto en

propiedad, por ello finalmente tal y como se plasma en la siguiente cuadro, se logra resolver
un total de trecientos cuarenta y tres (343), puesto del total de cuatrocientos ochenta y
cuatro (484) reservados inicialmente para ser resueltos mediante el Concurso Interno Cl-
DNCC-02-2018. (ver siguiente cuadro)

CANTIDAD DE PLAZAS EN CONCURSO CI-DNCC-02-20218

‘ 484

Clase Especialidad Total Excluido Reprobados Resueltos

A.5|.stente de Salud de Servicio | Atencidn Integral De 380 111 13 257
Civil 2 Infantes
A.5|.stente de Salud de Servicio o 103 15 ) 36
Civil 3 Nutricion
A.5|.stente de Salud de Servicio . , 1 1 0 0
Civil 3 Psicologia

TOTAL vy ) 343

Se obtuvo, un porcentaje del 70,87% de puestos resueltos por el Segundo Concurso
Interno, DNCC-02-2018, permitiendo contar con un total de 343, funcionarios
nombrados en propiedad.
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e)

f)

g)

h)

La Unidad Gestién de Recursos Humanos, cuenta con un Registro de Elegibles, fruto del
Concurso Nacional Extraordinario DNCC-01-2016, para la Clase Trabajador Auxiliar de
CEN-CINAI, el cual ha permitido realizar ndminas para las plazas que van quedando
vacantes en la institucién de dicha clase, por tal razén durante el 2018 y hasta el 2022,
se ha logrado nombrar un total de 171 plaza vacante.

Se ha gestionado ndmina para puestos vacantes ante la Direccién General de Servicio
Civil, logrando resolver un total de 37 puestos vacantes, mediante la resolucion de
noéminas, emitidas por la Direccién General de Servicio Civil, en los periodos 2018 —
2022.

Por todo lo anterior a la fecha se ha logrado resolver mediante el proceso de Concurso
tanto interno como externo un total de 577, puestos vacantes, esto sin sumar los
puestos que han sido resueltos mediante traslado en propiedad o ascensos en
propiedad que pueden ser un aproximado de 20 puestos.

En noviembre del 2021 se da inicio a la formulacién de propuesta para el Tercer
Concurso Interno, desarrollado por la Direccion Nacional de CEN-CINAI, y la Unidad
Gestion de Recursos Humanos, con el fin de resolver los puestos vacantes con
nombramiento interino, el cual se apertura el 30 de marzo del 2022, con un total de
151, plazas vacantes con interino nombrado, tanto para las Clases de Nivel Profesional
como del nivel técnico, dicho concurso se prevé concluir en el afo 2023.Ver siguiente
cuadro.

Cantidad puestos vacantes con nombramiento interino, a resolver en concurso
interno, Direccion Nacional de CEN-CINAI

Clase Especialidad Subespecialidad Cantidad
Nutricionista 1 Sin Espec. Nutricionista 1 Sin Sub-Especialidad 20
Nutricionista 2 Sin Espec. Nutricionista 2 Sin Sub-Especialidad a
Nutricionista 3 Sin Espec Nutricionista 2 Sin Sub-Especialidad 1
Nutricionista 4 Sin Espec. Nutricionista 2 Sin Sub-Especialidad 3
Nutricionista 6 Sin Espec. Nutricionista 2 Sin Sub-Especialidad 3
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Clase Especialidad Subespecialidad Cantidad
Oficinista de Servicio Civil 2 (G. de | Labores Varias de Oficina Sin Sub-Especialidad 21
E.)
Profesional de Servicio Civil 1A | Atencidn Integral de Infantes Sin Sub-Especialidad 1
(G.deE.)
Profesional de Servicio Civil 1A | Nutricion Sin Sub-Especialidad 3
(G.deE.)
Profesional de Servicio Civil 1B | Administracién Generalista
2

(G.deE.)
Profesional de Servicio Civil 1B Administracién de Recursos Sin Sub-Especialidad 1
(G.deE.) Humanos
Profesional de Servicio Civil 1B Atencion Integral de Infantes Sin Sub-Especialidad 10
(G.deE.)
Profesional de Servicio Civil 1B L . Sin Sub-Especialidad

Ingenieria Industrial 1
(G.de E.)
Profesional de Servicio Civil 1B . , Sin Sub-Especialidad

Psicologia 2
(G.de E.)
Profesional de Servicio Civil 1B Rehabilitacién Fisica 1
(G.de E.)
Profesional de Servicio Civil 1B Rehabilitacién Voz y Lenguaje 10
(G.deE.)
Profesional de Servicio Civil 1B . . Sin Sub-Especialidad

Relaciones Publicas 1
(G.deE.)
Profesional de Servicio Civil 2 Archivista Sin Sub-Especialidad 1
(G.deE.)
Profesional de Servicio Civil 2 Atencion Integral de Infantes Sin Sub-Especialidad 12
(G.de E.)
Profesional de Servicio Civil 2 L Sin Sub-Especialidad

Ingenieria Civil 2
(G.de E.)
Profesional de Servicio Civil 2 . - Sin Sub-Especialidad

Ingenieria Electromecdnica 1
(G.deE.)
Profesional icio Civil 2
(éc')dgs:.))na de Servicio Civi Rehabilitacion Voz y Lenguaje 2
Profesional de Servicio Civil 3 Atencion Integral de Infantes Sin Sub-Especialidad 1
(G.deE.)
I(Déf);:s:)nal de Servicio Civil 3 Rehabilitacidn Voz y Lenguaje 2
I(Déf);:s:)nal Jefe de Servicio Civil 1 Psicologia Sin Sub-Especialidad 1
Profesional Jefe de Servicio Civil 2 Atencidn Integral de Infantes Sin Sub-Especialidad 8
(G.de E.)
Profesional Jefe de Servicio Civil 3 Atencion Integral de Infantes Sin Sub-Especialidad 1
(G.deE.)

i E ' - —

Secretario de Servicio Civil 1 ?Zli:l/il i?ec (Secretario de Servicio Sin Sub-Especialidad 1
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Clase ‘ Especialidad Subespecialidad Cantidad
Técnico de Servicio Civil 3 (G. de | Administracidn .
£) Generalista 31
Técnico de Servicio Civil 3 (G. de | Administracidon de Recursos Sin Sub-Especialidad 1
E) Humanos
Técnico Informatico Salud Sin Espec. (Técnico Informatico- Sin Sub-Especialidad 3
Salud)
TOTAL 151

j) Dada la urgente necesidad de recurso humano de tiene la institucion, debido a que
en el afo 2017 se ejecuta el proceso de desconcentracion del Ministerio de Salud,
pero con muy poco recurso humano adicional, para ese momento se recibieron 24
puestos provenientes del ente rector, lo que a todas luces es insuficiente para la
consolidacidon de una institucién de la magnitud estructural, organica y funcional
como es esta. Por esta razén desde el afio 2017 se estan haciendo solicitudes de
creacién de puestos a la STAP, que, con intervencion de ley en la Asamblea
Legislativa, se logro la creacidn de los siguientes. Mediante Oficio STAP-0944-2020
de fecha 28 de abril de 2020, emitido por la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, autoriza la creacién de 3 puestos que se

distribuyen de la siguiente manera:

Tipo de Plazas Unidad Organizativa Cantidad
Profesional Del Servicio Civil 3 Auditoria Interna 2
Profesional de Servicio Civil 2 Gestion Documental 1

Especialidad de Archivistica

k) Que, con el mismo proceso de solicitud y aprobacidn legislativa, mediante oficio
STAP-1149-2020 de fecha 26 de mayo de 2020, se autoriza la creacion de 36 puestos
de Técnico de Servicio Civil 3, estos puestos fueron destinados directamente a los
niveles locales, para el apoyo a los Comités de CEN-CINAI, principalmente en el
campo de la contratacion administrativa. Se distribuyen de la siguiente manera:
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TIPO DE PLAZAS ESPECIALIDAD # PUESTO ESPECIALIDAD/
SUBESPECIALIDAD

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Hatillo 380359 Administracion/ generalista

Técnico de Servicio Civil 3 380360 Administracidon/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Ciudad Colon

Técnico de Servicio Civil 3 380361 Administracidon/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Tibas

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Curridabat- 380362 Administracidon/ generalista
Desamparados

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Aserri-Acosta 380363 Administracidn/ generalista

Técnico de Servicio Civil 3 380364 Administracion/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Guadalupe

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Ciudad Quesada 380365 Administracion/ generalista

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Santa Rosa de 380366 Administracion/ generalista
Pocosol

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN-CINAI San Rafael de 380367 Administracidon/ generalista
Guatuso

Técnico de Servicio Civil 3 380368 Administracion/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Liberia

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Santa Cruz 380369 Administracion/ generalista

Técnico de Servicio Civil 3 380370 Administracion/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Nicoya

Técnico de Servicio Civil 3 380371 Administracion/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Nandayure

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Cafas 380372 Administracion/ generalista

Técnico de Servicio Civil 3 380373 Administracion/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Limén-Matina

Técnico de Servicio Civil 3 380374 Administracion/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Siquirres

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Pococi 2 380375 Administracion/ generalista

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Talamanca 380376 Administracion/ generalista

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Pérez Zeledén 1 380377 Administracidén/ generalista
(501)

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Buenos Aires 380378 Administracion/ generalista

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI San Vito 380379 Administracion/ generalista

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Golfito- 380380 Administracion/ generalista
Corredores

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Pérez Zeleddn 2 380381 Administracion/ generalista
(506)

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Puntarenas 3380387 Administracion/ generalista

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Orotina 380388 Administracion/ generalista

Técnico de Servicio Civil 3 380389 Administracion/ generalista

Oficina Local CEN CINAI Naranjo
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TIPO DE PLAZAS ESPECIALIDAD # PUESTO ESPECIALIDAD/
SUBESPECIALIDAD

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Palmares 380390 Administracion/ generalista

Técnico de Servicio Civil 3 380382 Administracidon/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Heredia

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI Flores 380383 Administracion/ generalista

Técnico de Servicio Civil 3 - ) 380384 Administracidon/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Alajuela

Técnico de Servicio Civil 3 380385 Administracidon/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Grecia

Técnico de Servicio Civil 3 380386 Administracion/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Sarapiqui

Técnico de Servicio Civil 3 Oficina Local CEN CINAI El Guarco 380391 Administracion/ generalista

Técnico de Servicio Civil 3 o 380392 Administracién/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Cartago

Técnico de Servicio Civil 3 380393 Administracion/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Oreamuno

Técnico de Servicio Civil 3 380394 Administracion/ generalista
Oficina Local CEN CINAI Turrialba

Capacitacion organizada desde el Area Gestién del Desarrollo

Durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021, se ha capacitado el siguiente personal de esta
Institucion, en temas diversos de acuerdo a sus areas de competencia y mediante
coordinacidn interinstitucional o iniciativas propias de las y los funcionarios segun detalle

por afio:
Ano ‘ Personal capacitado
2018 591
2019 696
2020 505
2021 2860
TOTAL 4652

Estudios de Analisis Ocupacional del afio 2018 al afo 2022

Desde la reestructuracién del Ministerio de Salud en el aio 2009, y | posterior promulgacién
de la Ley 8809 Creacién de la DNCC, existia un rezago en el estudio de puestos acorde a la
nueva estructura organica de la Direccidn Nacional, que fue posible atender a partir del ano
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2018. En los siguientes cuadros se muestran la cantidad de estudios relacionados con el

proceso de recursos humanos realizados durante el periodo.

Estudios de reasignacion ascendente cargos Jefatura
Ao Cargo Puestos estudiados Total
2018 Proveedor Institucional 1 10
Director Regional 8
Jefe Unidad Servicios Generales 1
2019 Jefe Unidad Gestion Recursos Humanos 1 37
Jefes Oficina Local 32
Jefes Area Técnica 4
2020 Jefe Area Técnica 2 8
Jefes Oficina Local 6
2021 - 0 0
2022 - 0 0

Estudios Reasignaciones Ascendentes ‘

Nivel Central Nivel Regional Nivel Local Total
2018 2 2 7 11
2019 2 - - 2
2020 - - - 0
2021 - - - 0
2022 - - - 0

Estudios cambio de especialidad

Aiho Nivel Central Nivel Regional | Nivel Local Total
2018 1 1 2 4
2019 1 - 3 4
2020 1 3 1 4
2021 2 - 2 4
2022 - - 3 3
Estudios Recalificacion ‘
Nivel Central Nivel Regional Nivel Local Total

2022

1

1
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4.2 Sobre gestion de Proveeduria Institucional

Tal y como se identifica en el cuadro de Limites Econdmicos de Contratacién Administrativa
para el afio 2018, el Estrato E es el designado para realizar las compras para contratacién
administrativa, para la Direccion Nacional de CEN-CINAI; esto es muestra del grado de
complejidad que tiene la proveeduria de esta Direccidn.

Para el afio 2018, la cantidad de procedimientos de contratacion, asi como el monto
ejecutado por la Proveeduria Institucional de CEN-CINAI, aumenté en mds de un 50 % en
relacion con el afio 2017, ademas mas de un 74% de los procedimientos de contratacion
gue fueron ejecutados con éxito son atribuibles a Contrataciones Directas.

Para el afio 2019, la cantidad de procedimientos de contratacion, asi como el monto
ejecutado por la Proveeduria Institucional de CEN-CINAI, aumentd en mas de un 30 % con
relacion al afio 2018, ademas; mds de un 61% de los procedimientos de contratacion que
fueron ejecutados con éxito son atribuibles a Contrataciones Directas.

Para el ano 2020, la cantidad de procedimientos de contratacion ejecutados por
Proveeduria Institucional de CEN-CINAI, se redujo en un 48 % en relacién con el afio 2018,
pero aumento un 30% mas de ejecucidn en las contrataciones denominadas “Especiales”
las cuales se tratan de contrataciones mediante el procedimiento denominado
“Precalificado” las cuales requieren de un mayor tramite y especializacion.

Para el ano 2021, la cantidad de procedimientos de contratacidon ejecutados por
Proveeduria Institucional de CEN-CINAI, se redujo en un 14 % en relacion al afio 2020, pero
aumentd un 100% mas de ejecucidn en las contrataciones denominadas “Convenio Marco
para Construcciones” las cuales se tratan de contrataciones tanto para remodelaciones
como de construcciéon de edificios las cuales requieren de un mayor tramite y
especializacién, ya que se trata de un procedimiento recién incorporado en el sistema
SICOP.
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A continuacién, se muestra un grafico, en donde se muestra la totalidad de tramites
realizados de contratacién administrativa por los afios 2018, 2019, 2020y 2021, lo que suma

un acumulado de 386 tramites de compra.

Es importante mencionar que esta Unidad

también carece de suficiente recurso humano, para atender todas las necesidades de la

institucion.
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En noviembre del afio 2021, se logra elaborar y publicar el Reglamento de la Proveeduria
Institucional de la Direccién Nacional de Centros de Educacién y Nutricién y de Centros
Infantiles de Atencion Integral, decreto N2 43236-S.
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El Control Interno es un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan
a una entidad publica.

5.1 Sobre autoevaluacion del sistema de control interno institucional

El Control Interno es un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan
a una entidad publica.

La Direccidn Nacional de CEN CINAI no cuenta con una unidad especifica de control interno,
es un tema entre varios asignados a Planificacién Estratégica e Institucional al inicio y final
de la gestién. Durante la gestion se nombré una Comision de Control Interno conformada
por cuatro integrantes, que cuentan con otras obligaciones propias de su cargo.
Anualmente se emite un informe de autoevaluacion de control interno con la participacion
de la totalidad de las unidades organizativas, trimestralmente se hace reporte del avance
de implementacién del plan de mejora.

La Comision de Control Interno realizd capacitacion y acompafiamiento en todas las
regiones y nivel central para la implementacién de un nuevo instrumento para la
autoevaluacién de control interno y su seguimiento de manera digitalizada. Se elabord
informe analitico de los resultados, con el mapa de riesgos institucionales.
Ademas, se elabord, aprobd y divulgaron los siguientes instrumentos:

e Politica de valoracion del riesgo institucional.

e Instrumento para la Identificacién, Valoracién y Administracién de Riesgos.

e Instructivo para el llenado de la Identificacion, Valoracion y Administracién de

Riesgos.

¢ Informe sobre riesgos de forma trimestral.

¢ Se analiza y gestiona denuncia de funcionarios.
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Este proceso de autoevaluacién se realiza con el fin de analizar el funcionamiento del
Sistema de Control Interno a nivel institucional, como parte del mejoramiento de la
gestidn, estableciendo medidas de mejora para que las unidades organizativas de la
Direccién Nacional de CEN-CINAI, logren sus objetivos y metas propuestas, en atencién al
articulo 17, inciso c) de la Ley General de Control Interno (LGCl), que al respecto establece:

En el proceso de autoevaluacién participan todas las instancias organizativas que
conforman la Direccion Nacional de CEN CINAI en sus tres niveles de gestion; a saber 41
Oficinas Locales, nueve Niveles Regionales, tres Direcciones de Nivel Central y tres
instancias asesoras y la Direccién Nacional.

La Autoevaluacién de Control Interno se ejecuta de forma anual, no obstante, a fin de
destacar algunos aspectos relevantes, se refiere al analisis efectuado en el aifio 2020. En
cuanto a Deberes Generales a nivel general se da una marcada necesidad por parte de las
Unidades organizativas de un Manual de Cargos actualizado, ademas por contarse con
personal nuevo, que desconoce algunos aspectos de la Ley de Control Interno lo que lleva
a la gran necesidad de plantear Capacitacién e Induccién sobre este aspecto, amén del
requerimiento de contratar mds personal que apoyo en esta gestion.

Otros aspectos mencionados son, necesidad de agilidad en el nombramiento por
incapacidades, necesidad de instalaciéon de tanques de agua, necesidad de divulgacién
sobre las Responsabilidades y Sanciones contempladas en la Ley General de control Interno.
Sobre este tema el taller de Capacitacion de Control Interno viene a llenar la gran necesidad
de conocimiento acerca de algunos aspectos de la Ley de Control Interno, pero aun se
requiere capacitacion en el Recurso Humano que no recibié la capacitacion.

En cuanto a ambiente de control destaca que existe sobre carga de trabajo y cambios
constantes en la planificacidn del trabajo, lo que dificulta la productividad, aumentando el
margen de riesgo de error y se reduce el tiempo para el cumplimiento de las actividades
programadas de forma mensual y anual En el Nivel Central, con respecto a este
componente tenemos que dentro de las observaciones que marcan como causa del
incumplimiento de algunos items, encontramos en primer lugar a Asesoria Legal con

Con referencia a valoracion del riesgo, destaca que la administracién de riesgos no se realiza
en forma sistematica el seguimiento a las actividades programadas en la administracion del
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riesgo, en forma general y la necesidad de realizar fiscalizaciones internas sobre temas
sensibles.

En actividades de control se cuenta con procedimientos, manuales, normas o guias escritas
y aprobadas que regulen el quehacer cotidiano del nivel central, no obstante, aun se
requieren muchos mas documentos normativos que deben elaborarse. Debido a que es una
institucidon con pocos anos de desconcentracion, los procedimientos de macro procesos y
procesos estan siendo elaborados. Asi también, es reiterativo en las unidades la necesidad
de avanzar en los sistemas de archivo documental.

Es de destacar la necesidad que tiene la institucidon del mejoramiento del Sistema de Control
Interno y el fortalecimiento con recursos humano y plataforma tecnolégica de apoyo, ya
gue esta actividad, aunque es responsabilidad del jerarca y titulares subordinados, su
coordinacidn se concentra en la Unidad de Planificacion, misma que solo cuenta con dos
funcionarios.

Durante la gestion se realizé capacitacion a los 131 titulares subordinados de la institucion
sobre Control Interno y a 64 personas funcionarias sobre la Conceptualizacion e
identificacion de Riesgos y Elaboracién del Catdlogo de Riesgos a la luz del Sistema de
Control Interno.

5.2. Resultados relacionados con Identificacidn, Valoracidn y Analisis de Riegos 2021

Con fundamento en la Ley General de Control Interno N°.8292, que en los articulos 14 y 18,
establece los deberes de los jerarcas y titulares subordinados de los entes u érganos sujetos
a la fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica en relacién con la formulacidn,
ejecucidn y evaluacién del proceso metodoldgico que operacionalice el Sistema Especifico
de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI).

El objetivo general de Valoracidn del Riesgo se fundamenta en dar seguimiento al SEVRI, de
conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CODFOE)
y reforma Resoluciones N°.R-CO-64-2005, N°.R-CO-26-2007, N°.R-CO-10-2007 de la
Contraloria General de la Republica y demds normativa conexa, incorporando Ia
identificacion, andlisis, evaluacién y administracion de los riesgos, que permita a la
administracion activa mejorar la gestion de las acciones institucionales, con el fin de
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mantener la institucién en un nivel de riesgo aceptable para el cumplimiento de los
objetivos.

Se Inicio con una capacitacion Fortalecimiento del Control Interno y SEVRI con una duracidn
de 20 horas efectivas donde participaron y aprobaron un total de 156 funcionarios con
puesto de jefatura y los profesionales en CINAI que constituyen el 100% de titulares
subordinados de los tres niveles de gestidén en que se organiza la direccién y la Comisién de
Control Interno. Los cursos se impartieron durante el 2019 y el 2020 con un total de nueve
grupos, ocho de forma presencial (prepandemia) con la participacion de 131 funcionarios
que lo recibieron del 28 de octubre al 02 de diciembre 2019 y un grupo de 25 funcionarios
de forma virtual durante el 2020.

En la segunda capacitacion fue especifica en la conceptualizacién identificacidon de riesgos
y la elaboracién del Catdlogo de Riesgos Institucional; participaron 36 titulares
subordinados que habian realizado la primera capacitacion, organizados en tres grupos uno
con 14 funcionarios que trabajan en el nivel local, otro con los nueve directores regionales
y el tercero con 13 funcionarios destacados en el nivel central.

Como resultado de la segunda capacitacion se obtuvo una matriz acorde a los
requerimientos de la Contraloria General de la Republica, validada para la direccién y el
portafolio de riegos institucional, con este insumo se construyd una herramienta por cada
regidn y otra para el nivel central.

Una vez todas las unidades organizativas concluyeron la etapa de aplicacién se procedi6 al
analisis de los datos y la construccidon de graficos que facilitaran su entendimiento vy
utilizacidn en la mejora de la gestidn, la elaboracion del presente informe. Se trabaja en
Planificacidn Estratégica e Institucional y posteriormente se traslada a la revision, mejoray
aprobacion de la Comision de Control Interno, quien lo traslada a la directora nacional de
CEN CINAL.

A partir de la aprobacién de la Comision de Control Interno el informe se pone a disposicién
de todos los funcionarios de la direccion por medio del correo electrénico y la intranet. Es
relevante indicar que, una vez terminada la aplicacion en cada unidad organizativa, bajo la
responsabilidad del titular subordinado se ejecutan las medidas de administracién de los
riesgos y se mantiene la vigilancia sobre riesgos emergentes.
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En el proceso de identificacidn, valoracidén y propuesta de plan para la administracién de los
riesgos, participaron 91 personal de los tres niveles de gestion. Se identificaron 1299 riesgos
de estos 172 son externos que son los que surge cuando hay fuerzas externas que podrian
afectar el cumplimiento de los objetivos de la Direccién Nacional de CEN CINAI y 1127
internos con el desglose que se muestra en la figura 3.

Estos riesgos identificados se traducen en la operativa en posibles eventos, los que por su
especificidad permiten administrar de mejor manera las medidas para reducir la
probabilidad de que se presenten o el impacto en caso de que eso suceda, en la figura 4 los
principales posibles eventos segun frecuencia y nivel de gestién. Para ello se utiliza un mapa
de calor, en la primera columna de posibles eventos se clasifican con rojo, amarillo y blanco
los eventos segun la frecuencia en que fueron mencionados a fin de poner atencién a cada
uno de ellos en ese orden de prioridad, en las columnas de la 3 a la 5 se indica la frecuencia
en que cada evento fue mencionado en cada nivel de gestidn, el grado de oscuridad del
color representa la cantidad de veces que se repite el evento. Posteriormente las unidades
organizativas identificaron las oportunidades de mejora.
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6.1 Logros de CEN-CINAI Plan Nacional del Desarrollo e Inversion Publica

El Programa Nacional de CEN CINAI es responsable de tres metas del Plan Nacional de
Desarrollo e Inversidn Publica, dos corresponden al Plan Nacional de Desarrollo y una al
Plan Nacional de Inversion Publica.

Las dos metas del Plan Nacional de Desarrollo buscan Aumentar la cobertura de los servicios
en estimulacidn, crecimiento y desarrollo a niflos y nifias menores de 13 afos en las
modalidades intra y extramuros. El indicador numero de nifias y nifios menores de 13 afos
atendidos anualmente en la modalidad intramuros de CEN CINAI inicio con una linea base
de 27.000 y se propuso llegar a 31.620 nifias y nifios en este 2022.

El indicador nimero de nifias y niflos menores de 13 afios atendidos anualmente en la
modalidad extramuros de CEN CINAI inicié con una linea base de 10.438 nifias y nifios y se
propuso llegar a 14.438 para este 2022.

En tanto la participacién de la Direccion Nacional de CEN CINAI en el Plan Nacional de
Inversién Publica tiene como objetivo mejorar la infraestructura de CEN-CINAI para
fortalecer los servicios de Nutricién Preventiva, Atencion y Proteccion Infantil, Promocién
del Crecimiento y Desarrollo Infantil, que son los tres servicios que por mandato de la Ley
8809 Ley de Creacién de la Direccion Nacional de CEN CINAI se deben brindar.

Las dos metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) se cumplieron a satisfaccion en los
servicios intramuros se atendié durante el 2021 a 34509 nifias y niflos dato superior a los
31.620 menores que se propuso en el PND, lo que muestra la resiliencia de la Direccién
Nacional en tiempos de pandemia adaptar sus servicios a las necesidades de las
comunidades y circunstancias y mantener a las continuidades con los servicios. En cuanto a
la meta de extramuros durante el 2021 se atendié 18622 nifias y nifios en 2021 lo que es
una cantidad mayor a los 14.438 nifias y nifios en la meta.
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Indicador Meta al 2022 Alcanzado % de
cumplimiento

Numero de nifos y nifias menores 31.620 nifias y 34509 nifias | 109%

de 13 aiios atendidos anualmente ninos y nifios

en la modalidad intramuros de CEN

CINAL.

Numero de nifos y nifias menores 14.438 nifas y 18622 nifias | 129%

de 13 afios atendidos anualmente ninos y nifios

en modalidad extramuros de CEN
CINAL.
Fuente: Sistema de Informacién de Alimentacién Complementaria (SIAC), DNCC 2021.

En ambos indicadores se cumplié y superd la meta programada, lo que es reflejo de
cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo. La Direccidon Nacional de CEN-CINAI revisé el
alcance de cumplimiento de metas de poblacion atendida e inscrita que se reporta en los
informes mensuales del Sistema de Informacion de Alimentacién Complementaria (SIAC),
lo que permite conocer el alcance de cumplimiento y socializarlo en diferentes espacios de
reuniones como; los Consejos Regionales, reuniones con Jefaturas de Area Técnica,
Planificacién Estratégica Institucional, para considerar estrategias e implementarlas a
tiempo.

El indicador de la Meta Intramuros indica: NiUmero de nifios y
nifas menores de 13 afios, durante la pandemia en el 2020 a
2021 se integré la estrategia CEN CINAI en Casa, los menores que
requieren servicio de cuido mientras los adultos de la casa
trabajan se mantuvieron el servicio presencial. El resto de los
menores recibieron alimentacidn variada de alto valor nutritivo

en un paquete de alimentos para preparar en el hogar, ademas
de un paquete de material ludico, una serie de actividades y
seguimiento del personal de CEN CINAI para mantener las acciones de promocién del
crecimiento y desarrollo infantil
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Reporte de nifias y nifios atendidos en el Servicio de Atencidon y Proteccién Infantil
(API) 2019-2021

ANO Meta Cumplimiento %
2019 28725 92%
2020 31.620 32364 105%
2021 34.509 109%

Fuente: Direccion Nacional de CEN CINAI, D. Técnica y Planificacion Estratégica
Institucional con datos SIAC en la Direccion de Informacion, 2019-2021

La Direccion Nacional de CEN-CINAI si cumple con la meta de atencién intramuros que
se plantea en el Plan Nacional de Desarrollo en un 102%, lo que es muy satisfactoria
para la institucién y el servicio entregado a la poblacién.

La Educacion para la vida que se desarrolla en la estrategia extramuros consiste en
acciones educativas que promueven habilidades y competencias sociales para la
promocion del crecimiento y desarrollo en nifas y nifios menores de 13 afios. Las
acciones educativas se orientan desde el enfoque de derechos siguiendo los ejes
transversales.

En cumplimiento de la normativa sanitaria en el 2020 y 2021 de distanciamiento fisico se
tramité una modificaciéon presupuestaria para la adquisiciéon de Kit para el trabajo de
promocion del crecimiento y desarrollo en casa con el seguimiento del personal de CEN
CINAI, la implementacidn de las modalidades a distancia permitié aumentar la cantidad de
nifos y nifias atendidos con este servicio. La Promocidn del Crecimiento y Desarrollo infantil
implica un abordaje integral para el fomento de practicas saludables donde, mediante
estrategias educativas, se favorece de manera éptima el desarrollo del potencial en nifas 'y
nifios y la vigilancia de su crecimiento y desarrollo.
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Reporte de nifias y nifios atendidos en la modalidad extramuros

2019-2021
ANO Meta Cumplimiento
2019 15511 107%
2020 14.438 18178 125%
2021 18.622 128%

Fuente: Direccion Nacional de CEN CINAI, D. Técnica y Planificacion Estratégica
Institucional con datos SIAC en la Direccion de Informacion, 2019-2021

En cuanto al Plan Nacional de Inversién Publica la meta original fue mejorar la
infraestructura de 35 CEN CINAI, no obstante, para 2020 se aumenté la meta a 43 obras, a
la fecha de este informe se han ejecutado 24 obras con el siguiente desglose

. . L. . Linea Meta Ejecutado
Objetivo Intervencion Estratégica Indicador
Base 2019-2022 23
Mejorar la infraestructura CEN CINAI 2019 14 14
para fortalecer los servicios de , 2020 5
nutricién preventiva, Atencién Numero de
utrici reventiva, [
.'p . .. Y obras 2017=0 2021 13 4
Proteccidn Infantil, Promocién del ]
o ) realizadas
Crecimiento y Desarrollo Infantil de 2022 11

la Direccion Nacional de CEN CINAI

Nota: La meta PNDIP fue modificada mediante aprobacion MIDEPLAN -DM-OF-0761-2020
Fuente: Planificacion Estratégica e Institucional con informacidn de la Unidad de Servicios Generales de la Direccion
Nacional de CEN CINAI

A la fecha de realizacién del presente informe se encuentran en ejecucién ocho obras y en
proceso avanzado de contratacidn dos obras, por encontrarnos en el primer cuatrimestre
del ano, el grado de avance y tipo de obra, se proyecta que las diez queden concluidas a
diciembre 2022, por lo que el cumplimiento de meta proyectado es de 33 obras lo que
equivale a un 77% de cumplimiento.
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Las obras realizadas durante el periodo son las siguientes.

1. Playas del Coco (1397). 13.El Clavel de Pérez Zeleddn (2466)

2. Moracia de Nicoya (2144) 14.Paraiso de Cartago (2111)

3. ElRosario de Naranjo (1448) 15.Corina Rodriguez de Alajuelita, (2432)

4. Los Almendros de Barranca (2094) 16.San Rafael Abajo Desamparados, (2428).
5. Esparzol (2467) 17.Pavon de Los Chiles (2642)

6. Sardinal de Carrillo (2146) 18.Upala de Los Chiles (2642)

7. Guayabo de Bagaces (2112) 19.Santa Cecilia de la Cruz (2642)

8. Cervantes de Alvarado (1461) 20.San Rafael de Oreamuno, Cartago (1370)
9. Boca Cohen de Talamanca (2143). 21.Barrio Cuba, San José (2439)

10. Barrio Nazareth de Liberia (2088) 22.Sabanilla, Montes de Oca, San José (2443).
11. Mojon de Esparza (2117) 23.San Martin de Nicoya (1404)

12. San Jorge de Paso Canoas (2465)

Las dos obras que se encuentran en proceso de contratacién son Cébano de Puntarenas

proyecto 2464 y San Miguel de Desamparados (2696). Las obras que se encuentran en

ejecucién son:

O N A WDN R

San Antonio de Belén, Heredia (2424).
Esquipulas de Palmares, Alajuela (1375).
Alfaro de San Ramén de Alajuela (1376).
San Blas, Carrillo, Guanacaste (2285).

La Suiza Turrialba, Cartago (2425)
Jiménez de Pococi (1459).

San Vito de Coto Brus (2697)

Colorado de Abangares (1514).
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e Esimportante mantener y fortalecer a las personas miembros de Comités de CEN-CINAI
en su motivacion como lider de la comunidad y como equipo responsable de realizar
trdmites dentro del Sistema de compras publicas, denominado SICOP. Para ello, se
requiere de esfuerzos continuos de parte de la Direccién de Gestién en el asesoramiento
de los Técnicos de Servicio Civil 3 sobe los procedimientos a implementar y la
importancia de cumplir en los plazos esperados.

e Se considera importante establecer coordinaciones sostenibles que permitan contar

con apoyo para el traslado aéreo, tipo helicoptero, para trasladar y entregar alimentos
y materiales que respondan a las necesidades detectadas propias de la poblaciéon
indigena ubicada en dreas de muy dificil acceso como Alto Telire, permitiendo la entrega
periddica del servicio esencial de alimentacién, para prevenir un desmejoramiento de
la condicidn de salud y estado nutricional, acompafiado de actividades educativas,
evaluaciones del desarrollo y seguimiento nutricional oportuno, complementando
servicios de salud con las Areas de Salud de la Caja Costarricense del Servicio Social en
el fortalecimiento de atencidn interinstitucional en estos territorios indigenas.

e Fortalecer el ambiente de clima organizacional en todas las unidades organizativas, en
apoyo a la gestidon con calidad y calidez toda vez que se trabaje con las personas de la
comunidad y mantener esfuerzos de promocion de la salud mental de las personas
funcionarias que ha sido afectada por los efectos de la pandemia por Covid-19.

e Muy necesario analizar la relacidn del crecimiento institucional y los limites
presupuestarios, para la definicién de metas programaticas factibles de alcanzar y en
funcién de la demanda de servicios por parte de las comunidades atendidas por la
institucion y la cantidad de recurso humano disponible para cumplir con todos los
procedimientos técnicos, de informacién, administrativos, de planificacion, control
interno, administracién de bienes, proveeduria, que de forma vinculante debe cumplir
la institucion.

e Aumento del recurso humano para la gestidon administrativa institucional, con especial
énfasis en el nivel central y regional.
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e Dotacidn de mads personal para el accionar técnico y de atencién directa a las nifias y
nifos. Igualmente, se mantiene como una necesidad el estudio del perfil de puestos de
funcionarias Asistentes de Salud, en aras de la profesionalizacion y calidad del servicio.

e Serequiere movilizacidn de recursos y acciones de abogacia para completar los equipos
de trabajo requeridos por la estructura de gestion nivel central, regional y local en
especial para responder a la atencién nocturna donde se requiere mayor cantidad de
recurso humano.

e Con base al aumento y necesidad de la fuerza laboral femenina, tradicionalmente
responsable del cuido infantil en los hogares, es conveniente ampliar programa de
educacion preescolar en mayor nimero de establecimientos, de manera que las
mujeres puedan desplazarse y permanecer en su lugar de trabajo mientras sus hijas e
hijos estdn en educacién inicial o preescolar, acompafiado del aumento de acceso al
bilingliismo a mas centros del pais, en especial brindando apoyo integral a las
adolescentes madres para que continden con su educacién y prevenir un segundo o
tercer embarazo, permitiendo asi proteger a sus hijas e hijos.

e Incorporar la aplicacién de Guias alimentarias de los 1000 dias en los menus de los CEN
CINAI, respondiendo asi al servicio de nutricidn preventiva que busca la adecuada
nutricion materna-infantil y con platillos que sean adecuados a la edad de la nifiez que
se atiende diariamente.

e Activacion de estrategias de atencién de la malnutricidn desde las propuestas de
comportamiento motriz, variabilidad alimentaria y atencion interdisciplinaria ( RISAS),
junto con el fortalecimiento de la atencién interdisciplinaria que realizan los equipos de
profesionales de oficinas locales en procura, promocidn de la pronta recuperacién de la
poblacién infantil detectada con malnutricién.

e Fortalecimiento de educacién en comunidades extramuros debilitada con la pandemia,
mediante proyectos de entrega de mensajes educativos para la promocién y adopcion
de adecuadas practicas alimentarias, mejores relaciones adulto-nifia-nifio, habilidades
en la estimulacién del crecimiento y desarrollo de la niflez entre otros.

e Respondiendo a la evidencia que la lactancia materna es la mejor alimentacidn para el
bebé y que esta debe ser exclusiva en los primeros 6 meses de edad, y mantenerse como
parte de la alimentacién al menos hasta los 24 meses de edad, CEN-CINAI debe
fortalecer la estrategia de promocién lactancia materna y alimentacién en los 1000 dias,
como factor protector de la salud y nutricibn materno-infantil, previniendo asi
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poblacién con riesgo de obesidad, desnutricidon durante la infancia y padecimiento de
enfermedades cronicas en el curso de vida.

e |dentificar estrategias con proveedores de alimentos que permitan el cumplimiento de
entrega de alimentos solicitados por los establecimientos CEN-CINAI de forma oportuna
y con calidad, en especial con el proveedor Consejo Nacional de Produccion (CNP)
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8.1 Relacionado con Direccion Técnica

Analizar la continuidad y sostenibilidad de iniciativas que favorecen el crecimiento y
desarrollo de la nifiez en condicién de vulnerabilidad:

a. De entrega de “Leche para Mamas”, como un alimento diferenciado de consumo
exclusivo para mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, incluyendo
adolescentes madres, beneficiarias del servicio de Nutricidon Preventiva, que permite
un mejor acceso a un alimento fuente de micronutrientes y proteina de alto valor
biolégico que contribuye a la adecuada nutricion materna y con ello favorece la
nutricion del feto de la nifia o nifio menor de dos afios, asi como el complemento de
educacion alimentaria nutricional a este grupo de poblacidn prioritario y vulnerable,
conforme a lo recomendado en las Guias Alimentarias para los 1000 dias.

b. Entrega de “DAF mejorado” que consiste en entregar alimentos perecederos: frutas,
vegetales y huevos, junto con el paquete de alimentos NO perecederos a grupos
familiares con nifias y nifios que presentan desnutricion aguda o crénica que reciben
la modalidad de servicio DAF, lo que favorece y fomenta el consumo de alimentos
frescos fuentes de micronutrientes como vitaminas y minerales, que son de bajo
consumo y disponibilidad entre la poblacidn costarricense en condicion de pobreza,
lo que junto con acciones de educaciéon en temas relacionados como: seleccion,
almacenamiento, inocuidad, preparacion y consumo de alimentos, produccidn local
de alimentos, patrones de crianza, importancia de la vigilancia nutricional y del
desarrollo infantil, derechos de la nifiez entre otros, contribuye a la recuperacién
nutricional de la niflez detectada con desnutricién.

c. Creciendo juntos para triunfar extramuros, que consiste en fortalecer habilidades y
conocimientos en las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, incluyendo
adolescentes madres, inscritas en la modalidad de servicios extramuros, en ambitos
de crianza positiva, estimulacién temprana, vigilancia del crecimiento y desarrollo
infantil, educacién alimentaria nutricional, cuidados de la salud entre otros,
contribuyendo asi a la implementacién de factores protectores relacionados con
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determinantes sociales de la salud, que beneficia a la poblacién materna-infantil en
los primeros 1000 dias de vida.

d. Fortalecer el disefio e implementacién de nuevas iniciativas que contribuyen a
detener la incidencia de obesidad infantil, siendo uno de los factores que
pronostican problemas de calidad de vida y de padecimiento de enfermedades
cronicas en el curso de vida.

e. Fortalecer las acciones de atencidn y prevenciéon de la malnutricién en la poblacidn
infantil detectada, asignando una modalidad de servicio de Nutricién preventiva y el
seguimiento de parte de los equipos interdisciplinarios de la s Oficinas Locales.

8.2 Relacionado con Direccion de Informacion

Con relacion al nuevo Marco de Gobierno y Gestion de Tecnologias de Informacion (TI) es
necesario que se conforme un Comité de Gestion de Tl, para lo cual se recomienda personal
con autoridad de las siguientes areas: Recursos Humanos, Financiero, Proveeduria,
Direccién Técnica, Asesoria Legal, Planificacidn y de la Direccién Nacional.

Por otra parte, para dar inicio con las actividades asociadas a la implementacién del nuevo
Marco Normativo de Gobierno y Gestidn de las Tl sera necesario realizar un diagndstico y
evaluar la validez de la normativa generada a la fecha, asi mismo, se requerird incorporar
nueva normativa e instrumentos de gobierno y gestién que encaminen a la Direccién
Nacional de CEN-CINAI a un nivel de madurez aceptable que facilite la entrega de servicios
con criterios calidad y en concordancia con lo requerido por los entes fiscalizadores, para
esto es primordial evaluar y apoyar:

e La incorporacién de mayor recurso humano especializado en TI, para apoyar
actividades de desarrollo y mantenibilidad de sistemas de informacidn, aplicacion
de buenas practicas de ciberseguridad, automatizacion de tareas, seguimiento y
control de actividades, generacion de normativa, investigacién y desarrollo, entre
otros.

e Evaluar alternativas de contratacion y de apoyo interinstitucional para la
implementacién de actividades especificas del Marco de Gobierno y Gestién de TI.
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e La asignacion de recursos financieros para brindar capacitacién en marcos de
trabajo reconocidos (mejores practicas) y estandares de calidad sobre los cuales se
sustentaria el Marco de Gobierno y Gestion, tales como:

o COBIT (Control Objectives for Information and related Technology), marco
de gobierno de Tl que ayuda a desarrollar, organizar e implementar
estrategias en torno a la gobernanza y la gestion de procesos de Tl y de los
recursos de la organizacion.

o |ITIL (Information Technology Infrastructure Library), guia de buenas
practicas para la gestidn de servicios de tecnologias de la informacion (TI) y
abarcar toda la infraestructura, desarrollo y operaciones de Tl y gestionarla
hacia la mejora de la calidad del servicio, alineado en su ultima versidén con
Agile, DevOps y Lean.

o Normas de la serie ISO/IEC 27000, atiende las buenas practicas en relacion
con la implantacién, mantenimiento y gestiéon del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI), de tal manera que las normas estan
vinculadas a la gestidén de la seguridad de la informacidn, con una fuerte
orientacién a la mejora continua y la mitigacidon de riesgos.

o Normas de la serie ISO/IEC 20000, enfocada en la entrega de servicios de Tl
con criterios de calidad (ITSM)

o TOGAF (The Open Group Architecture Framework), estandar que propone
una metodologia de trabajo para la gestion de las arquitecturas en una
organizacidn facilitando la alineacion de Tl con los objetivos institucionales,
a la vez que ayuda a organizar los esfuerzos de Tl entre departamentos

o Metodologia de Gestidon de Proyectos, entre estos SCRUM (marco agil) y
PMBOK del Project Management Institute (PMI).

De igual manera es relevante, tomar en cuenta que la Unidad de Gestion Documental, a
pesar de estar creada en la Ley 8808, no cuenta con un puesto de jefatura oficial, sino con
una Coordinacion, aspecto que es importante corregir, dado el nivel de responsabilidad que
se ejerce en la ejecucién de las labores.

Para dar continuidad al Proyecto de Rincones Técnoldgicos la Direccion de Informacion a
propuso la inclusion de 7,122 equipos dentro del PNDT 2022-2027 (ver cuadro),
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especificamente en el Area Estratégica de Competencias Digitales, Linea Herramientas
Tecnoldégicas, meta 21 “Dispositivos para la conectividad”

Direccién Regional

Impresora

Diademas

Computadora Portatil (Docente)

Computadora Portatil (gestion)

Computadora Portatil (apoyo al

escolar)

Tabletas

Gabinete 16 (carro de seguridad)

Gabinete 24 (carro de seguridad)

Access Point Seguridad

Smart TV

Servidor de aplicacion

Servidor de almacenamiento
Total

Meta

410
851
637

24

890
2,981
332
59
512
424

1

1
7,122

Detalle de equipos propuesto en PNDT 2022-2027

Cabe indicar que la meta indicada implica el aprovisionamiento de 562 centros desglosados
en 512 Establecimientos, 41 Oficinas Locales y 9 Direcciones Regionales, y contempla:

v" Equipo entregado al 2019 por 1830, 1032 con fondos FONATEL y 798 con fondos

FODESAF.

v La renovacion por obsolescencia, dafio o robo de 1,742 equipos, asi como, el

aprovisionamiento de 5380 equipos para nuevos centros y aprovisionamiento

de nuevas aulas.
v' Laincorporacién de equipo para clientes en edad escolar (7 a 12 afios).

Con respecto a este proyecto de Rincones Tecnoldgicos, es indispensable mantener una
coordinacion estrecha con el MICITT y la SUTEL, esto con el fin de asegurar la ejecucion de
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los recursos destinados al equipamiento y la conectividad, ambos respaldados en metas del
PNDT.

Como parte de los proyectos de la Direccion de Informacion (Dl), se encuentra el
implementar un Sistema de Gestién de Documentos Electréonicos de Archivos (SGDEA) en la
Direccién Nacional de CEN-CINAI, labor que ha sido encomendada a la UGD a fin de realizar
todos los estudios y analisis necesarios para llevar a buen puerto dicha iniciativa.

En el afio 2019 se visitaron algunas instituciones del estado, con el propdsito de conocer la
experiencia que tuvieron con la contratacién e implementacion de los sistemas y se
desarrolléd un documento con el analisis de costos preliminares de los sistemas observados
durante el 2018 y 2019, mismo que fue entregado a la DI, no obstante, al observar las
propuestas de las empresas y las experiencias de las institucionales del estado que los
posee, se concluyd que para poder implementar cualquiera de los gestores documentales
era indispensable contar con un Profesional en Archivo que liderara el proyecto.

Una vez con el ingreso de la profesional en archivo, se visualizaron otras alternativas de
SGDEA, para lo cual se coordind con las empresas proveedoras, para conocer la aplicacion,
asi como con el Archivo Nacional, a fin de valorar su experiencia con el sistema que se
encuentran implementando y se estudia la normativa nacional vigente que debe de cumplir
dicho sistema.

Con la informacidn anterior, se procedid a actualizar el documento de estudio de costos
preliminares, incluyendo las opciones analizadas durante el periodo 2020-2021, sin
embargo, se indica que para poder iniciar un proyecto de este tipo es importante contar
con aspectos archivisticos previos a su implementacidn, es por ello, que en el | trimestre
2022, se propone el proyecto del Gestor Documental como un proyecto integral, que
incluya todas las fases tanto las previas como la implementaciéon del sistema como tal, a

saber:
1. Elaboracién de las Cuadros de plazo de conservacién de documentos
2. Elaboracién de las Cuadros de roles y acceso a la informacién
3. Identificacion de tramite y elaboracion de Circuitos de tramites
4. Implementacion del Sistema de Gestién de Documentos Electrdnicos de Archivo
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8.3 Relacionado con Direccion de Gestion

Con base a las funciones que sirven de soporte o apoyo administrativo para que todas las

unidades organizativas realicen sus labores de forma continua, eficiente, equitativa y

oportuna. Brindando apoyo técnico, logistico y financiero, necesario para que estas

condiciones se den en los tres niveles de gestién: nacional, regional y local. Algunos temas

para considerar son:

Fortalecer las acciones a de apoyo a Comités CEN-CINAI, sobre todo al iniciar y
concretar el proceso de compras por medio del SICOP.

Favorecer acciones de mejora de clima organizacional en todas las unidades
organizativas, que permitan identificar oportunidades de mejora en el trabajo
conjunto y en equipo, de manera que se beneficie la poblacidn inscrita que recibe
los servicios de la institucion.

Continuar con el adecuado manejo financiero y dar seguimiento oportuno al
cumplimiento y ejecucién del presupuesto aprobado.

Identificar acciones de apoyo en el cumplimiento del mantenimiento de la
infraestructura institucional, en especial los establecimientos CEN-CINAI que
presentan constantes deterioros y que eventualmente pueden afectar a entrega de
servicios cotidianos a la poblacion.

8.4 Relacionado con comisiones institucionales

Al interno de la institucidon operan 17 comisiones, a saber:

W oo NV WNE

Comité ejecutivo ERP

Comisién de Control Interno

Comisidn Presupuesto

Comision para apoyo a comités en procesos de contratacion

Comision Interna de aprobacion de contratos

Comisiéon Salud ocupacional

Comision institucional sobre accesibilidad y discapacidad

Comisién de Normas Internacionales de Contabilidad para el sector publico (NICSP)
Comision hostigamiento y acoso laboral
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10. Equipo coordinador técnico de teletrabajo
11. Comisién de valores y buen trato

12. Comisién hostigamiento y acoso sexual

13. Comision de cultura y liderazgo

14. Comité institucional de Documentos (CISED)
15. Organo director

16. Comisidn estudios de licencias especiales
17. Discapacidad y empleo

Asimismo la institucidon participa de en la Comisién Técnica de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil (comisién externa)

8.5 Relacionado con procesos judiciales

La Direccién Nacional, al mes de octubre 2021, esta atendiendo 42 procesos judiciales
relacionados con las personas funcionarias, como se muestre el detalle en el siguiente
cuadro.
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Direccion Nacional de CEN-CINAI

CONTROL DE PROCESOS JUDICIALES.

Actualizado al 20-10-2021

Numero de Expediente Tipo de Procedimiento.

Nombre de Interviniente:

Oficina Judicial:

Estado:

Cuantia  Moneda

[Juzgado de Trabajo del 11 Circuito
1 |12-000977-929 LA Proceso Laboral Flor Matia Lobo Villalob: udicial de la Zona Adantica Pendiente, en tramite. Colones
Fiscalia del 1T Circuito Judicial de
2 |13-000973-0414-PE Administracién Fraudulenta Elmer Guevara Gutiérrez Guanacaste (Nicoya). Pendiente, en tramite. Colones
Tribunal Contencioso
Administrativo, I Circuito Judicial [Finalizado sin especial
3 [16-004294-1027CA Procedimiento de Conocimiento Maria Andrea Castillo Castro de San José condena en costas Colones
‘Tribunal Contencioso
Administrativo, II Circuito Judicial |Finalizado sin especial
4 |16-002572-1027CA Proceso de Conocimiento irrusquitas de San José condena en costas Colones
[Juzgado Civil y de Trabajo del T
Cirucito Judicial de la Zona Sur ,
5 [16-000208-1125LA Ordinario Laboral Edgar Enrique Jiménez Agiiero. Perez Zeledon Pendiente, en tramite. Colones
Sala Primera de la Corte Suprema
6 [16-004294-1027CA Flor Matia Lobo Villalobos de Justicia. Pendiente, en trmite. Colones
7 |16-000609-0641LA-6 Juzgado de Trabajo de Cartago Cristopher Delgado Sanabria Juzgado de Trabajo de Cartago. __|Pendiente, en tramite. Colones
[Juzgado Civil y de Trabajo del T
Cirucito Judicial de la Zona Sur ,
8 |16-000206-1125 L.A-3 Prestaciones TLaborales Manuel Mata Solis Perez Zeledén Pendiente, en tramite. Colones
[Juzgado de Trabajo del TI Circuito
9 [17-001146-0929LA Ordinario Laboral Aurora Aguilar Badilla Judicial de la Zona Atlantica Pendiente, en trmite. Colones
[Juzgado de Trabajo del I Circuito
10 |17-000132-0639L.A-9 Empleo Piblico Edith Natividad Rodriguez Campos udicial de Alajuela Pendiente, en tramite. Colones
11 |17-000768-0641 LA Prestaciones Laborales Maria Bernardita Flores Cedefio uzgado de trabajo Pendiente, en tramite. Colones
Juzgado Civil y de Trabajo del T
Cicuito Judicial de la Zona Sur,
12 |18-000274-1125LA Fuero Especial Carolina Sanchez Duarte Pérez Zeledon Pendiente, en tramite. Colones
13 [19-001354-0505LA Ordinario Laboral Marcela Amador Calvo uzgado Laboral de Heredia. Pendiente, en tramite. Colones
Jessica Maria Castillo Obando
14 [19-000260-0679 LA-0 Proceso de Hostigamiento Laboral ¢/ Astrid Robertson uzgado Laboral de Limon. Pendiente, en tramite. Colones
15 [19-000272-0070PE Denuncia Penal, Robo Simple 'Yannan Fernidndez Delgado Fiscalia de Siquirres Pendiente, en tramite. Colones
[Juzgado de Trabajo del I Circuito | Finalizado sin especial
16 |19-000437-0679 LA-7 Demanda Laboral Fabian Cartin Zamora udicial de la Zona Atlantica, condena en costas Colones
17 |19-005206-1027CA Juzgado Contencioso Administrativo |Isabel Cristina Portuguez Quesada uzgado Contencioso Pendiente, en tramite. Colones
18 |19-001239-1178L.A-8 Conflicto Colectivo Sindi de Empleados de Salud Publjjuzgado de Trabajo I Circuito Pendiente, en trmite. Colones
19 [19-020872-0007CO Recurso de Amparo Keilyn bria Corrales Sala Constitucional Pendiente, en tramite. Colones
20 |19-012947-0007CO Recurso de Amparo Geilyn Marie A 1lo Araya Sala Constitucional Pendiente, en tramite. Colones
21 |19-002721-0007CO Amparo de Legalidad Luz Mary Calder6n Ziiiiga Sala Constitucional condena en costas Colones
22 |19-000409-1550LA-6 Empleo Piblico Juan Catrlos Carballo Mora. Juzgado de Trabajo 111 Circuito Pendiente, en tramite. Colones
|Juzgado Laboral del I Circuito Finalizado sin especial
23 |19-001113-1178LA-0 Proceso de Empleo Publico Julio Cesar Le6n Chacon udicial de San José. condena en costas Colones
‘Tribunal Contencioso
24 |20-003565-1027CA-8 Amparo de Legalidad Marinella Chavetri Gonzalez Administrativo Pendiente, en tramite. Colones
25 |20-005961-0007-CO Recurso de Amparo Denis Jiménez Fernandez Sala Constitucional Pendiente, en tramite. Colones
[Juzgado Contravencional de
26 |20-000007-1606LA-1 Fuero Especial Leidy de Jests Villada Alvarez Monteverde. Pendiente, en tramite. Colones
27 |20-000342-0641-LA-4 Demanda Laboral Ericka Serrano Bonilla uzgado Laboral de Cartago Pendiente, en tramite. Colones
28 |20-000741-0645LA-7 Infraccién a las Leyes Laborales en el JCMCR I ieria uzgado de Trabajo de P , en trémite. Colones
‘Tribunal Contencioso
Administrativo, IT Circuito Judicial
29 [20-005016-1027 CA Proceso Contencioso Administrativo |Cindy Johanna Ortiz Rodriguez de San José¢ Pendiente, en tramite. Colones
Juzgado Contravencional de
30 |20-000063-1584LA Diligencia de Consignacion de PrestaqJennifer Tenorio Aguilar, Luis A nd)| Carrillo Pendiente, en tramite. Colones
31 |20-000314-0942LA-0 Ordinario Laboral Marcos Rojas Bark uzgado de Trabajo de Liberia Pendiente, en tramite. Colones
32 |20-000741-0643LA Infraccién a las Leyes Laborales en el {Direccién General de I i6n de Tr{Juzgado Laboral de Puntarenas Pendiente, en tramite. Colones
33 |20-000138-0065PE Denuncia Penal Cindy Maria Miranda Ramirez Ministerio Publico de San Carlos _|Pendiente, en tramite. Colones
Tribunal Contencioso
Administrativo, I Circuito Judicial
34 |20-003575-1027CA Proceso de Conocimiento, Medida Ca|Jairo Zufiga Gémez de San José Pendiente, en tramite. Colones
Fiscalia I Circuito Judicial de la
35 |21-000219-0219 PE Penal Cindy Johanna Ortiz Rodriguez Zona Sur, Pérez Zeledon Pendiente, en tramite. Colones
‘Tribunal Contencioso
Administrativo, II Circuito Judicial
36 |21-000607-1027 CA Amparo de Legalidad Katherine Jane Th Estrada de San José Pendiente, en tramite. Colones
Tribunal Contencioso
Administrativo, IT Circuito Judicial
37 |21-003099-1027CA Amparo de Legalidad Guido Andrés Pérez Montero de San José Pendiente, en tramite. Colones
[Juzgado de Transito del 1T Circuito
38 |21-000153-0174 TR Transito Roller Gi Hernandez Quir6s Judicial de San José. Pendiente, en trmite. Colones
39 |21-012548-0007CO Recurso de Amparo Grettel Isabel Nuifiez Chavarria Sala Constitucional Pendiente, en tramite. Colones
40 [21-020084-0007-CO Recurso de Amparo Karla Zudiga Villalobos Sala Constitucional Pendiente, en tramite. Colones
[Juzgado de Trabajo del I Circuito
Judicial de San José, Seccién Finalizado sin especial
41 [11-004329-1027-CA. Diferencias Salariales Merceditas Lizano Primera condena en costas Colones
Juzgado de Trabajo del 1T Circuito
42 [16-000029-0681-CI Prestaciones Laborales Gabriel Castro Lopez Judicial de la Zona Atlantica Pendiente, en tramite. Colones
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Ao 2018:

1. CEN-CINAI de la Zona Norte recibieron Bandera Azul Ecoldgica: Los
establecimientos premiados fueron los CEN-CINAI de: Los Chiles, Coquital Santa Fe,
Pavon, El Amparo, pertenecientes al cantdon de Los Chiles; Santa Rosa de Pocosol y
Boca de Arenal de Cutris, del cantdn de San Carlos.

2. La Direccién Nacional de CEN-CINAI realizé la Il Jornada de investigaciones, cuyo
objetivo consistié en divulgar resultados de investigaciones sobre temas de interés
institucional, relacionadas con la alimentacion, nutricién, educacion, salud,
crecimiento y desarrollo, que cumplen con la legislacién de investigaciones en seres
humanos.

La jornada conté inclusive con conferencistas de talla internacional como es el caso
de la Dra. Zulema Jiménez Soto, investigadora y consultora de Colombia quien
desarrollé los temas: Enfoque de determinantes de la salud, aplicado a la Seguridad
Alimentaria y Nutricional -SAN-, y Sostenibilidad de las politicas publicas en SAN.

3. La Direccién Nacional de CEN CINAI triplicé en término de un ano, la cantidad de
establecimientos en donde se imparte el servicio de atencién nocturna. De 12 CEN-
CINAI con dicha prestacion a mayo de 2016 se pasé a 39 a junio de 2017. Este tipo
de servicio se implementd con el objetivo de que las madres o encargados de los
nifos y nifias puedan culminar sus estudios. En el primer semestre existian un total
de 483 madres que estudian de noche. Y 922 nifios y nifias beneficiados con el
servicio en las 9 Direcciones Regionales de CEN-CINAL.

4. 31 CEN-CINAI de la Regidn Brunca recibieron 416 dispositivos para los Rincones
Tecnoldgicos. Durante esta entrega se doté de: tabletas, portatiles, diademas con
microfonos, carros de carga para computadoras, ademas de proyectores,
adaptadores e impresoras con un valor total de $268 211,17.
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5. Deigual manera En el 2018, en sesién de Consejo de Gobierno, se firmo la “Carta de
compromiso para el abordaje integral del sobrepeso y la obesidad en la nifiez y la
adolescencia costarricense”, suscrita por 10 ministros, teniendo como testigo de
honor al Presidente de la Republica, Carlos Alvarado Quesada, al coordinador
subregional para Mesoamérica de la FAOQ, Tito Diaz Mufioz, y a la representante para
Costa Rica de la OPS, Maria Dolores Pérez. El documento de 16 puntos incluye una
serie de compromisos para revertir la tendencia ascendente del sobrepeso y la
obesidad en la nifiez y la adolescencia y reducir la carga de enfermedades no
trasmisibles asociadas a las dietas no saludables de esta poblacién.

Aino 2019:

1. En 2019 CEN-CINAI brinda servicio especial a hijos e hijas de recolectores de café en
Naranjo, gracias a una alianza publico-privada, entre la Direccién Nacional de CEN-
CINAIl y la finca cafetalera de sefiora Lidia Matamoros de San Rafael de Naranjo,
donde los nifios y niflas de personas que ingresan al pais al inicio de la cosecha de
café, son cuidados, alimentados y reciben estimulacion, mientras sus padres
trabajan durante el dia cogiendo café en fincas.

Es asi como se cumple con el principal objetivo de la Direccién Nacional de CEN-
CINAI, de contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblacién materno-infantil
y el adecuado desarrollo de la nifiez, que vive en condiciones de pobreza y/o riesgo
social. Se atendid a un total de 28 familias beneficiadas.

En el CINAI los nifnos y nifias reciben Cuido, Atencién y Proteccidn Infantil, Nutricion
Preventiva y Promocién del Crecimiento y Desarrollo, con un horario de 6 a.m. hasta
las 4: 30 p.m. Al establecimiento asisten infantes desde un ano hasta los 13 anos. El
proyecto nace con el objetivo de evitar el trabajo infantil, pero, sobre todo, que los
nifios y nifias no se expongan a los peligros tanto ambientales como naturales del
cafetal.

2. 08 CEN-CINAI de la Zona Norte reciben Bandera Azul Ecoldgica. Los
establecimientos premiados fueron los CEN-CINAI de: Los Chiles, Coquital, Santa Fe,
Pavon, El Amparo, pertenecientes al cantdn de Los Chiles; Santa Rosa de Pocosol,
Pocosol, y Boca de Arenal de Cutris, del cantdon de San Carlos.
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3. En el mismo afio, los CEN-CINAI de la Region Central Occidente y sus aliados
entregaron al proyecto #donatapa 558, 75 kilos de tapas y envases plasticos.

4. Los 33 CEN-CINAI de la Region Central de Occidente hicieron entrega de 558, 75 kilos
de tapas y envases plasticos nimero 2-4y 5 a la Red de Turismo Sostenible, impulsor
del proyecto: #donatapa. Mediante acciones educativas y de sensibilizacion, los
nifos, nifas y sus familias, atendidas por dicha Direccidn recogieron y valorizaron
este plastico ddndole asi un valor, cual es cooperar para que la Red de Turismo tenga
mas material para realizar las alfombras retractiles que les permitirad a las personas
con discapacidad usuarias de sillas de ruedas, acceso a las playas de Costa Rica sin
las dificultades actuales.

Ao 2020:

En el 2020 ante la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional provocada por el COVID-
19, establecida el 16 de marzo del 2020, el pais entré en un proceso de toma de decisiones
y establecimiento de lineamientos institucionales sin precedentes.

En el caso particular de la Direccion Nacional de CEN-CINAI, tuvo que reinventarse y
estructurar cdmo entregar y brindar todos los servicios, definiendo los protocolos de
proteccion, atencidn y deteccidn de enfermos por COVID-19, estipulados en el Protocolo
Sectorial de Salud.

Esto significd un proceso tanto de divulgacion entre funcionarias y funcionarios de la
institucion como de educacién a los nifios, nifias, mujeres embarazadas o en periodo de
lactancia que reciben los servicios dentro de los establecimientos CEN-CINAI y fuera de
ellos, sin dejar a nadie atras.

1. Por ende, la Direcciéon Nacional de CEN-CINAI lanza la modalidad: CEN-CINAI en
Casa. La cual consiste en la integracidn y desarrollo de estrategias de nutricion
preventiva, salud, crecimiento y desarrollo en el ambito del hogar, en donde las
funcionarias y funcionarios de CEN-CINAI actian como facilitadores y asesores
realizando el acompafiamiento a distancia.

CEN-CINAI en Casa integra cuatro componentes. El primero de ellos es Alimentos en
Casa, con el cual la Direcciéon Nacional de CEN-CINAI ya desde el mes de abril y
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durante toda esta primera semana de mayo, entrega alimentos para nifos, nifias,
madres gestantes y en periodo de lactancia que estdn inscritos en los servicios de:
Atencién y Proteccidn Infantil y Cuido Diario tanto diurno como nocturno y Comidas
Servidas, en los 627 CEN-CINAI que existen en el pais; con ello se beneficiaron
directamente 43.827 familias en condicién de pobreza o vulnerabilidad social o de
salud.

Mediante la Estrategia “Alimentos en Casa”, se garantiza la alimentacién de las
personas usuarias de los servicios de CEN-CINAI, durante la emergencia nacional por
COVID-19, de manera que se cumplan con los protocolos y recomendaciones
sanitarias de quedarse en casa, pero a la vez cuenten con el alimento que el CEN-
CINAI les proporciona diariamente. La estrategia tiene como fin sustituir
temporalmente el servicio de Comidas Servidas que se prepara en los CEN-CINAI,
por alimentos para consumo en los hogares.

2. También: “Cuido de Mi Salud” impacté a mas de 39 mil usuarios con servicios hasta
la casa.

Cuido de Mi Salud es un programa de CEN-CINAI que permitié compartir tareas y
estrategias que dieran continuidad a las actividades de promocién de habitos de
salud que se realizaban en el centro y se han visto suspendidas por la pandemia del
COVID-19, priorizando en: habitos de higiene (lavado de manos, protocolo de tos y
estornudo), salud oral, actividad fisica y movimiento para el fortalecimiento de la
salud mental.

Con Cuido de Mi Salud se proporcioné un cepillo de dientes, un tubo de pasta dental,
y material educativo. Dicho componente se desarrolla por medio de sesiones
digitales, atencién individual telefénica o digital con sesiones de educacién sanitaria.

Desde sus inicios la Direccion Nacional de CEN-CINAI ha velado por la atencién
preventiva en salud oral de los nifios y nifias.

Prueba de ello es que para el afio 2019 se realizaron 77.819 controles de placa
bacteriana en nifos y nifias que reciben el servicio de Atencién y Proteccién Infantil
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en los CEN-CINAI, procedimiento preventivo de la caries dental que se realiza cuatro
veces al afio a los niflos y nifias mayores de 3 afios.

Se adquirié equipo 6ptimo para la evaluacién de salud oral en nifios y nifias: 210
cepilleras dentales con capacidad para 30 cepillos, con luz LED Ultravioleta, que
elimina el 99.9 % de las bacterias presentes en los cepillos dentales de los nifos y
nifias, para evitar contaminacién, favorecer la limpieza y asepsia en la actividad del
cepillado dental diario que se realiza en los establecimientos del pais.

3. En el mismo afio, 7 CEN-CINAI de la Zona Norte recibieron Bandera Azul Ecoldgica.

Con el programa Bandera Azul en Casa se ha logrado incorporar a 585 familias, que
se implementd, debido a la COVID-19.

Los centros condecorados con la bandera son de Los Chiles, Santa Fe, Pavén y El
Amparo, todos pertenecientes al cantén de Los Chiles, Boca de Arenal de Cutris del
cantén de San Carlos, Santa Rosa de Pocosol y Pocosol.

4. En el mismo afio, CEN-CINAI entregd “kits de estimulacion” a 4000 familias.

El Paquete incluyd bola, juego de cubos de madera, crayones, libro de cuentos,
espejo, hojas de cartulina, cancionero infantil, entre otros.

Iniciativa formé parte del proyecto Creciendo Juntos para Triunfar y busca fomentar
espacios de crecimiento simultaneo con familias como una alternativa educativa

extramuros en el centro.

Esta dirigido a niflos y nifias menores de tres afos, incluyendo a las madres
gestantes, principalmente las adolescentes madres, y busca promover acciones para
favorecer interacciones saludables, vinculos afectivos y ambientes que potencian el
dominio de logros en el desarrollo.

Como parte del objetivo por potenciar el crecimiento y desarrollo de los nifios y las
nifas, el proyecto Creciendo Juntos para Triunfar, entregd “kits de estimulaciéon” a
4000 familias, los cual fueron entregados a beneficiarios de la modalidad
Extramuros.

Direcciéon Nacional de CEN-CINAI 5 5
“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA NINAS Y NINOS”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Fax: 2223-6689 / C6digo Postal 10103
Wwww.cen-cinai.go.cr




DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI Codigo: DNCC-INF-01-2022

Despacho Directora Nacional Fecha: 02/05/2022 ; Version: 1

@‘\ ﬂ CINne

Direccn Nacional de Centros de Educacién | INFORME DE FIN GESTION PERIODO 2018-2022 Pagina 144 de 194

Este proyecto entrega “Bolsos de Estimulacién del Desarrollo Infantil” que incluyen
materiales que permiten la identificacion de necesidades, intereses y caracteristicas
particulares de nifias y niflos para apoyar su desarrollo de manera oportuna e
integral, de forma interactiva madre-bebé, lo que también fortalece los lazos de
afectividad intrafamiliar.

Ademas, una evaluacién del estado nutricional de 119.754 nifios y nifias, realizada
por la direcciéon del CEN-CINAI en 2019, revelé que un 13,6% de esa poblacién
infantil presenta malnutriciéon, un 6,7% sobrepeso y obesidad y un 6,9%
desnutricion.

El estudio evidencié la necesidad de dar atencién especializada para evitar
complicaciones futuras de esta poblacién, ya que la malnutricion afecta su desarrollo
y salud y genera alguin rezago en su crecimiento y desarrollo.

Ante ello, el CEN-CINAI, aparte del programa de alimentos que lleva a los hogares,
da atencidn a las necesidades de cada menor tanto psicoldgica, nutricional como
interdisciplinaria, entre otras acciones llevadas a cabo para enfrentar estos
problemas.

Este trabajo permitird monitorear y conocer el escenario para evaluar en post
pandemia cudl es el estado de la poblacidn objetivo de CEN-CINAI y definir las nuevas
estrategias que se presenten como necesarias frente a los retos que ha presentado
el COVID-19.

Afo 2021:

1. Se expande el proyecto de atencion a hijos e hijas de recolectores de café en
Naranjo, esta vez a San Ramadn, atendiendo un total de 59 familias beneficiadas.

2. A partir de febrero del 2021 bajo la modalidad Costa Rica Trabaja y se Cuida, CEN-
CINAI fortalece la presencialidad de nifias y nifios. Si bien es cierto los 649 CEN-CINAI
gue existen en el pais han permanecido abiertos para el servicio cotidiano durante
toda la pandemia, para la atencion de las necesidades de las nifias y nifios de
acuerdo con sus prioridades, es hora de retornar la presencialidad en una forma
gradual y alterna.
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3. Por primera vez, en la historia 63 CEN-CINAI fueron habilitados para dar educacién
preescolar a mas de 1100 nifios, podran funcionar como centros de educacién de
preescolar acreditados por el MEP. De ellos 33 estan ubicados en San José, 9 en
Alajuela, 6 en Puntarenas, 6 en Guanacaste, 4 en Limén, 3 en Heredia y 2 en Cartago.

“Esta alternativa de atencion integral es de gran importancia para las familias, ya
que tendrdn la oportunidad de dejar a sus hijos e hijas en un solo centro infantil”,
indico la Directora Nacional de CEN-CINAI.

Hasta 1134 niflos y niflas podran recibir educacién prescolar en 63 CEN-CINAI
acreditados por el Ministerio de Educacidn Publica y autorizados para impartir el
nivel de Educacién Preescolar y sus ciclos: Materno Infantil (Grupo Interactivo Il) y
de Transicidn, aprobados por el Consejo Superior de Educacién.

Esto se da luego de que la institucién le solicité al MEP la posibilidad de impartir
educacion preescolar, a raiz de la necesidad de la poblacidon de acceder a mejores
niveles de formacién, el proceso tardo dos afos quedando en firme el 18 de
diciembre de 2020 y se ampara en el Decreto Ejecutivo N° 42165-MEP Normas
Reguladoras del Proceso Educativo en Centros Infantiles Publicos Externos a la
estructura del Ministerio de Educacién Publica.

Para la Directora Nacional de CEN-CINAI, esta alternativa da a las familias un servicio
integral en un solo centro infantil, donde los nifios seran debidamente atendidos,
pueden permanecer de forma segura las horas necesarias y a la vez reciben los
servicios educativos de preescolar, sin necesidad de traslados entre el CEN-CINAI y
la escuela o viceversa.

4. En el tema ambiental la Regidon Huetar Norte de CEN-CINAI continudé nuevamente
sumando Banderas Azul Ecoldgicas, en esta ocasion fueron 15 CEN-CINAI los
galardonados. Los centros condecorados con la bandera son de Los Chiles, Santa Fe,
Pavdn, El Amparo y Coquital, todos pertenecientes al cantdn de Los Chiles, Boca de
Arenal de Cutris del cantén de San Carlos, Santa Rosa de Pocosol y Pocosol. Del
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canton de Guatuso: San Rafael, Palenque Margarita, Rio Celeste y Katira. Y del
canton de Upala: Santa Clara, Upala y San Isidro de Aguas Claras.

5. Los CEN-CINAI son ahora ‘Zonas Libres de Castigo Fisico y Trato Humillante’

La DNCC asume el compromiso de garantizar que los CEN-CINAI son lugares exentos
de castigo fisico y trato humillante, como parte de su trabajo en la erradicacion del
castigo fisico en el pais desde el afio 2002; donde con la participacion en la campafia
Educa Sin Pegar contribuye en un proceso educativo en las comunidades y en las
familias para sensibilizar sobre la crianza sin castigo fisico y las consecuencias en el
desarrollo infantil.

Una vez mds, CEN-CINAI se compromete a no violentar la dignidad de las nifias y los
nifios e informar sobre la crianza respetuosa al aceptar la declaracidon de ‘Zona Libre
de Castigo Fisico y Trato Humillante’.

De esta forma la Direccion de CEN-CINAI se convierten en la segunda institucion, en
sumarse a la iniciativa de Fundacién PANIAMOR y apoyada por la empresa Merck
Sharp & Dohme (MSD), tras la declaratoria del Hospital Nacional de Nifios a finales
de abril anterior, como un espacio libre de toda forma de violencia hacia las nifias y
los nifos.

6. 300 nifas y nifios de la Regidn Chorotega accederan a proyecto de Bilingliismo del
CEN-CINAI

Se trata de una alianza publica-privada entre la Direcciéon Nacional de CEN-CINAI, la
empresa Reserva Conchal y la Universidad Latina de Costa Rica, en coordinacién con
el Ministerio de Educacién Publica, que permitira beneficiar a 300 nifas y nifios de
la region. La firma del convenio se enmarca en la celebracién de los 70 afos de la
creacion de los CEN-CINAI.

Esta iniciativa se alinea con la estrategia nacional Alianza para el Bilingliismo, como
parte de la Estrategia Nacional para aumentar significativamente la cobertura de la
ensefanza del inglésy fortalecer las competencias linglisticas de las nifias y los nifios
costarricenses con el apoyo de alianzas intersectoriales.
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El objetivo primordial es desarrollar habilidades para el aprendizaje del inglés como un
segundo idioma para las nifias y los nifos del servicio de Atencidn y Proteccién Infantil y
cuido diario, que desarrolle gradualmente mediante un modelo inmersivo estas habilidades
y que a su vez reducir las brechas educativas para infantes en condicion de pobreza o riesgo
social desde edades tempranas.

7. Asimismo el afio 2021 es de mucha relevancia para la institucién ya que se celebra el 70
aniversario de CEN-CINAI que inicio con entrega de un vaso de leche a madres y nifas y
nifios en 1951 a contar con tres grandes servicios, entre los cuales estd Nutricién Preventiva,
gue entrega alimentos de calidad nutricional mediante las modalidades de servicios de
comidas servidas diarias, entrega mensual de leche integra en polvo y entrega mensual de
paquetes de alimentos. También se disefio un logo conmemorativo, a saber:

~

E.ﬂ ’JJG‘: Afos

4
2022:

Mediante el oficio DNCC-OF-0363-2022, la Directora Nacional de CEN-CINAI
oficializa: Lineamientos para la Identidad Grafica de la Direccion Nacional de CEN CINAI,
cuyo Propdsito es posicionar la imagen de la institucidon y proyectar la incidencia social,
econdmica y politica que se gesta desde la Direccién Nacional de CEN-CINAI (DNCC), a través
de la atencién de la poblacién materno-infantil, por medio de los servicios y modalidades
gue se brindan. Razén por la cual, se demuestra la imperiosa necesidad de contar con un
lineamiento que unifique todos los elementos visuales de la Direccidn, con el propdsito de
mejorar la imagen que se proyecta en la actualidad.
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Auditoria Externa

En diciembre del 2021 se logra hacer una contratacién para efectuar Auditoria Externa de
los afios 2018, 2019 y 2020. Seguido se desglosa los hallazgos y recomendaciones emitidas.

Hallazgo: "partidas pendientes en las conciliaciones bancarias con una antigliedad superior
a los tres meses. "

Recomendacidn: Investigar y depurar la antigliedad de las partidas pendientes de
conciliacion, analizar su origen y realizar los ajustes necesarios para registrar las partidas
antiguas a las cuentas correspondientes, esto para evitar errores o incorrecciones en los
estados financieros. Ademads, establecer una politica donde se indique el tiempo maximo
gue se pueden tener partidas antiguas en las conciliaciones bancarias, para su posterior
registro en libros y si estos se reclasifican o se ajustan a las cuentas pertinentes de activo o
pasivo.

Hallazgo: existe limitacién al alcance por ausencia de informacidn respaldo de las muestras
solicitadas en la cuenta de efectivo.

existe limitacion al alcance por ausencia de informacidn respaldo de las muestras de gastos.
Mantener la documentacién respaldo en fisico en un lugar de facil acceso y ubicacion para
futuras revision, ya sea de personal interno o externo a la institucién.

No se nos proporcionaron los registros auxiliares de las cuentas por cobrar. Preparar la
composicion del saldo de las cuentas indicadas mediante la constitucion de un registro
auxiliar que contenga toda la informacidén relacionada a las distintas transacciones que se
generan en las distintas subcuentas de las partidas mencionadas, ya que estos forman parte
integral de los estados financieros. Ademas, es importante, tomar en cuenta que los
registros auxiliares deben ser conciliados y actualizados mensualmente.

Se presenta un saldo inusual en la cuenta planillas salariales del sector publico interno a
cobrar c/p
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Identificar las situaciones y montos que generaron los saldos inusuales en las cuentas de
activos indicadas, las cuales requieren su depuracién o ajuste para que muestren saldos
razonables y fiables en los estados financieros, segln su naturaleza contable, los cuales son
un insumo para la toma de decisiones.

Existen diferencias en la conciliacidn de los registros auxiliares las cuentas de inventarios:

Coordinar con los departamentos respectivos, para corregir estas diferencias presentadas
en los inventarios, de manera que se pueda mantener un inventario contable conciliado,
comprobar codificacién de los articulos y tener informacion real de los mismos,
recodificaciones y cambios de nomenclatura oportuna, definir responsables o comprobar la
efectividad de los encargados de cada uno de los bienes o productos objeto de la toma
fisica.

Existen situaciones de control en la cuenta de propiedad, planta y equipo:

Corregir de forma oportuna las diferencias que se presentan entre el saldo contable con el
registro auxiliar de activos de manera que se presenten debidamente conciliados.

Efectuar una conciliacién por parte del drea de contabilidad para determinar las diferencias
gue se presentan al realizar los recalculos de la depreciacidon acumulada de los activos a la
mayor brevedad, con el fin de determinar si es procedente ajustar los registros contables
para que no se vea afectada la integridad de la cuenta.

Realizar las gestiones necesarias para determinar el valor de la depreciacidon acumuladay el
valor en libros actual, para cada uno de los activos incluidos en el registro auxiliar contable,
asi como efectuar los ajustes considerados pertinente para mostrar un valor actual de la
propiedad, planta y equipo. Adema3s, se debe validar la integridad de la informacién que se
presenta en los registros auxiliar, con el fin de identificar y corregir los aspectos de control
en estos.

No se nos proporciond los registros auxiliares detallados en las partidas de propiedad,
planta y equipo explotados cuentas (0007 transitorias):

Preparar la composicién del saldo de las cuentas indicadas mediante la constitucion de un
registro auxiliar que contenga toda la informacién relacionada a las distintas transacciones
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gue se generan en las distintas subcuentas de las partidas mencionadas, ya que estos
forman parte integral de los estados financieros. Ademads, es importante, tomar en cuenta
que los registros auxiliares deben ser conciliados y actualizados mensualmente.

Se presenta limitacidn al alcance por falta de entrega de documentacion soporte de una
muestra de adiciones y retiros de activos.

Mantener la documentacién respaldo en fisico en un lugar de facil acceso y ubicacién para
futuras revisidn, ya sea de personal interno o externo a la institucién.

Carencia de un registro auxiliar para las cuentas otras cuentas a cobrar a corto plazo sujetas
a depuracién.

Preparar la composicion del saldo de la cuenta indicada mediante la constitucion de un
registro auxiliar que contenga toda la informacidn relacionada a las distintas transacciones
gue se generan en las distintas subcuentas de las partidas mencionadas, ya que estos
forman parte integral de los estados financieros. Ademds, es importante, tomar en cuenta
que los auxiliares deben ser conciliados y actualizados mensualmente.

Carencia de registros auxiliares en distintas partidas de deudas a corto plazo que
conforman los estados financieros. Preparar la composiciéon del saldo de las cuentas
indicadas mediante la constitucién de un registro auxiliar que contenga toda la informacién
relacionada a las distintas transacciones que se generan en las distintas subcuentas de las
partidas mencionadas, ya que estos forman parte integral de los estados financieros.
Ademas, es importante, tomar en cuenta que los auxiliares deben ser conciliados vy
actualizados mensualmente.

Ausencia de registros auxiliares de las otras cuentas por pagar.

Preparar la composicién del saldo de las cuentas indicadas mediante la constitucion de un
registro auxiliar que contenga toda la informacién relacionada a las distintas transacciones
gue se generan en las distintas subcuentas de las partidas mencionadas, ya que estos
forman parte integral de los estados financieros. Ademas, es importante, tomar en cuenta
que los registros auxiliares deben ser conciliados y actualizados mensualmente.

Existe diferencia entre los reportes de la CCSS y el registro contable de la planilla.

Direcciéon Nacional de CEN-CINAI 5 5
“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA NINAS Y NINOS”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Fax: 2223-6689 / C6digo Postal 10103
Wwww.cen-cinai.go.cr




DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI Codigo: DNCC-INF-01-2022

Despacho Directora Nacional Fecha: 02/05/2022 ; Version: 1

@‘\ ﬂ CINne

Direccién Naclonal de Centros de Educacion |~ INFORME DE FIN GESTION PERIODO 2018-2022

Péagina 152 de 194

Efectuar mensualmente la conciliacidon de los registros contables de la cuenta de salarios
con los montos reportados de planillas a la Caja Costarricense del Seguro Social, y los
respectivos cdlculos de cargas sociales, vacaciones y aguinaldo, con el objetivo de
determinar de forma oportuna posibles omisiones.

No se cuentan con manuales de politicas y procedimientos contables que estandaricen el
registro de los diferentes procesos que realiza la direccidén nacional del cen cinai.
Implementar los manuales contables con procedimientos debidamente actualizados, de
manera que los distintos funcionarios y unidades participantes en la ejecucidon de los
procesos, actividades y transacciones de la Direccidon Nacional del CEN CINAI, sean capaces
de desarrollar su trabajo de manera mas coordinada, consistente y eficaz, y acorde al marco
contable adoptado.

Ausencia de una estimacioén por incobrables y metodologia para medir el deterioro de las
cuentas por cobrar

Establecer una politica para las cuentas por cobrar con relacion a la metodologia para la
medicion del deterioro de la cuenta, asimismo, realizar un estudio de las cuentas por cobrar,
con el fin de efectuar una estimacidn razonable para aquellas partidas que presenten
antigliedades importantes.

No se cuenta con una provisidon de vacaciones en sus registros contables.

Proceder al registro de la provisidn de vacaciones de acuerdo con lo que establece la NICSP
19 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes y de conformidad con la
normativa que se establezca por Contabilidad Nacional.

Debilidades en la seguridad fisica de los cuartos de comunicacion. riesgo medio

1. Valorar los riesgos de seguridad fisica y ambiental a los que se encuentran expuestos
los cuartos de comunicacion. Elaborar un plan de accidn para laimplementacidon de mejoras
a nivel de infraestructura que contemplen las medidas de seguridad.

Existen debilidades en la gestidn de inventarios de ti. riesgo bajo.

A la Unidad de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion:
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1. Analizar el procedimiento administrativo actual para efectuar la actualizacion del
inventario, de manera que, se corrobore que este contempla al menos los siguientes
elementos:

a. Inventario fisico actualizado de todos los materiales y suministros de los Cuartos
de Comunicacion.

b. Registro de todos los otros activos de TI.

c. Descripcion detallada de los activos, registrando al menos:

i Marca.
ii. Fecha de adquisicion.
iii. Fecha de ultima y préxima revision.

iv. Garantia.

V. Datos de podliza.

vi. Proveedor. vii. Estado actual.

viii. Responsable (usuario o encargado).
iX. Observaciones.

d. Periodicidad para realizar revisiones del inventario.
2. Con base en el andlisis anterior, evaluar la actualizacidn del procedimiento.
3.  Oficializar el procedimiento administrativo para efectuar la actualizacion del
inventario.
4. Inventariar las aplicaciones en produccién y mantenimiento.

Ausencia de un plan de continuidad y contingencia, y equipos de respaldo riesgo alto
A la Unidad de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién

en conjunto con areas usuarias:
1. Elaborar un plan de continuidad de Tl que incluya aspectos como:

a. Equipo responsable de ejecutar el plan.
b. Procedimiento para declarar un desastre.
c. Declarar el alcance del plan, considerando que como minimo contemple los

procesos criticos del negocio que son soportados por tecnologias de informacion.

d. Identificar los recursos de tecnologias de informacién que soportan los
procesos del CEN CINAI contemplados en el alcance del plan. Estos recursos pueden ser
hardware, software, equipo de red e incluso funcionarios que participan en la ejecucién de
dichos procesos.
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e. Identificar medidas alternas para ejecutar los procesos criticos del CEN
CINAI en caso de que un desastre afecte las tecnologias de informacién, y documentar
dentro del plan dichas medidas.

f. Definir los procedimientos necesarios y los responsables de ejecutarlos para
restaurar los procesos criticos del CEN CINAI en caso de un desastre.

g. Identificar los actores internos y externos a la organizacién que pueden,
eventualmente, participar en la ejecucion del plan, indicando los medios para contactarlos.

h. Definir los procesos posteriores a la recuperacién, considerando evaluacion
de daiios y efectividad del plan de continuidad.
2. Establecer un plan de pruebas basado en el plan de continuidad de Tl y ejecutarlo al
menos una vez al afio, donde su resultado quede documentado, con el fin de realizar ajustes
necesarios en caso de que se requieran.
3. Realizar capacitaciones, minimo una vez al aio, al personal involucrado en el plan, para
que conozcan sus respectivos roles en la ejecucidn de este.

Ausencia de un plan de pruebas para las aplicaciones en mantenimiento y desarrollo. riesgo
medio.
A la Unidad de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion:
1. Elaborar un plan de pruebas para las aplicaciones que se encuentran en mantenimiento
y desarrollo, el cual incluya al menos:
a. Nombrey descripcion del sistema/aplicacion a probar.
Encargado de realizar las pruebas.
Pruebas minimas a aplicar.
Datos de entrada.
Salidas esperadas.
Salidas obtenidas.

@m0 o0 T

Registro de los errores detectados.

Oportunidades de mejora en la documentacién referente a manuales de usuario y
procedimiento.

A la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacién:

1. Evaluar la documentacion existente de los manuales y considerar su actualizacién, de
manera que estos especifiquen al menos:
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Para manuales de usuario:

J Objetivos.

. Descripcion del equipo/sistema y sus mddulos (en el caso de los sistemas).
] Entradas y salidas de datos.

J Procedimientos de control.

] Procedimiento para la correccién de errores.

] Otras que consideren pertinentes segun el contexto.
Para manuales de procedimiento del operador:

J Diagramas generales de los sistemas y procesos.

e  Cddigo y nombre de los programas.

. Descripcion de la finalidad del manual.

. Esquemas de operacién (entradas y salidas del proceso).
o Instrucciones especiales de operacién.

. Procedimientos finales de operacidn.

J Informacién sobre interrupciones.

. Instrucciones de conclusion del trabajo.

. Otras que consideren pertinentes segun el contexto.

2. Aplicar, en la medida de lo posible, una redaccidn baja en tecnicismos para que sea de
facil compresion ante usuarios de areas externas a la de TI.

3. Difundir entre los usuarios involucrados -tanto de TI, como de otras areas- la
documentacién generada.

Revisar y actualizar (cuando sea necesario) de manera periddica la documentacién en
cuestion.

"ausencia de politica para la gestidon de cambios en los datos. riesgo bajo." A la
Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion:

1. Elaborar, divulgar y aprobar una politica para la gestidon de cambios, considerando:
a. Ladescripcion que tome en cuenta:
i.  Registro de la solicitud del cambio.
ii. Identificacion del tipo de cambio.
iii. Impacto del cambio (segun categoria y priorizacion). iii.
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iv.  Proceso de cambios de emergencia.
V. Estado del cambio.

vi.  Revisidn post-implantacién.
vii.  Riesgos asociados al cambio.
viii.  Plan de implementacién (incluyendo un cronograma).

b. Un control de cambios que incluya la fecha, la version, responsable y los
involucrados.
i.  Costos relacionados a la implementacién del cambio.
ii.  Alcance del cambio.
iii.  Meétricas o indicadores para medir la calidad del cambio.
iv.  Aprobacion del cambio.

2. Comunicar los resultados del cambio a todos los usuarios que se ven directamente
impactados y brindar la capacitaciéon requerida. En caso de que el cambio impacte o
modifique algun sistema de informacién, se deben actualizar los respectivos manuales de
usuario.

Oportunidades de mejora en la gestion de usuarios. riesgo medio.

A la Unidad de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion:

1. Definir un procedimiento para la deteccidon de accesos no autorizados a los sistemas,
el cual contemple, entre otras secciones; accién a ejecutar en caso de detectar un acceso
de este tipo, frecuencia de revision a accesos y responsables de ejecutar el procedimiento.

2. Implementar una funcionalidad para que el sistema lleve un registro histérico de las
mismas.
3. Aplicar una restriccién de simultaneidad de uso en aquellos procesos criticos del
negocio.

4.  Ampliar los registros relacionados con pistas de autoria, de manera que se contemple
incluir:

e Recursos solicitados.

e Numero de intentos de conexidn.

e Datos de inicio y finalizacion.
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Informe para atestiguar con seguridad razonable sobre la deteccidn y prevenciéon de
fraude Periodos 2018, 2019 y 2020

El alcance de esta revision incluyé la evaluaciéon de riesgo de fraude en los siguientes
aspectos:
1. Alteracidn de registros.
2. Apropiacion indebida de efectivo o activos.
3. Apropiacion indebida de las recaudaciones mediante el retraso en el depdsito y
contabilizacidn de estas.
Inclusién de transacciones inexistentes.
5. Obtener ilegales beneficios econdmicos a través del cometimiento de delitos
informaticos.
6. Ocultamiento de activos, pasivos, ingresos y gastos.
7. Ocultamiento de faltantes de efectivo mediante la sobrevaloracion del efectivo en
bancos, aprovechando los periodos de transferencia entre cuentas.
8. Omision de transacciones existentes.
9. Pérdidas o ganancias ficticias.
10. Sobre o sub valoracién de cuentas contables.

El trabajo incluye la identificacion de las areas criticas y/o vulnerables en los aspectos antes
citados, y la existencia, idoneidad y eficacia operativa de los controles internos y
procedimientos establecidos por la administracidn para prevenir y administrar los riesgos
de fraude.

Es opinidn de la Auditoria Externa, que, la Direccién Nacional de Centros de Educaciéon y
Nutricidn y Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN CINAI), mantiene un adecuado nivel
de control que permite la prevencién y administracién de los riesgos de fraude y como
resultado de los procedimientos, podemos concluir que no existe evidencia que nos haga
determinar la existencia de fraude financiero en las cifras que soportan los estados
financieros y de las areas evaluadas durante los periodos terminados el 31 de diciembre del
2018, 2019 y 2020. Sin embargo, se determinaron situaciones que afectan de control
interno y la razonabilidad de las cuentas que se mencionan como hallazgos en documento
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aparte en las cartas de gerencias, asi como en la opinidn de los estados financieros de los
periodos 2018, 2019 y 2020.

No existe regulacion referente a la cantidad de modificaciones presupuestarias permitidas

Realizar un procedimiento interno en el cual se establezca la cantidad anual de
modificaciones presupuestarias permitidas como maximo en un periodo de acuerdo con las
necesidades de la institucion. Continuar con las gestiones de modificacién y revisidon del
sistema con el proveedor, tal como se tiene establecido en la matriz de autoevaluacion de
implementacién del NICSP, la cual aun no presentan ningin grado de avance y se tiene
establecida para iniciar en el periodo 2021 y finalizar en el 2022.

Contraloria General de la Republica

DFOE-CAP-IF-00006-2022 INFORME SOBRE LA LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DEL
EJERCICIO ECONOMICO 2021 MINISTERIO DE SALUD

La Contraloria General de la Republica realizé la auditoria financiera de los saldos de las
partidas presupuestarias de Remuneraciones, Servicios, Materiales y Suministros y
Transferencias Corrientes del Ministerio de Salud contenidas en el 1 Titulo 211 de la
Liquidacion del Presupuesto de la Republica del ejercicio econémico 2021, incluyendo las
de la Direccion Nacional de CEN-CINAI, con fundamento en lo establecido en la Ley de Ia
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, N° 8131, y su
Reglamento; asi como, con las disposiciones legales, reglamentarias y otra normativa
emitida por el Ministerio de Hacienda.

Las partidas estudiadas son las siguientes: Transferencias Corrientes, Materiales y
Suministros, Remuneraciones y Servicios.

El estudio abarcé tanto al Ministerio de Salud como a CEN-CINAI, por lo cual los resultados
y conclusiones son en conjunto, no obstante, cabe indicar con respecto esta Direccién lo
siguiente:
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Transferencias: Opinidn Adversa: Existen ¢309 millones por contribuciones estatales del
seguro de salud y el seguro de pensiones no registradas por la DNCC, asi también, por el no
registro del MS de no se registraron 122.266 millones

Materiales y Suministros: Opinidn con salvedad: La subpartida denominada Alimentos y
Productos Agropecuarios, por un monto devengado de ¢18.512 millones al 31 de diciembre
de 2021, se encuentra subvaluada en un 4,8%, ya que no incorpora ¢898 millones por
concepto de compras de alimentos al Consejo Nacional de la Produccion (CNP) realizadas
por los centros de atencién a cargo de la Direccidén Nacional de CEN-CINAI, monto facturado
gue se encuentra en proceso de pago mediante reclamo administrativo.

Servicios: Opinién Favorable. Esta partida cumple razonablemente con los criterios de
auditoria aplicados, sin que se hayan identificado incorrecciones o incumplimientos
materiales, es decir significativos, en el saldo de la partida presupuestaria examinada.

Remuneraciones: La opinién favorable significa que la CGR, obtuvo evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para concluir que el saldo de la partida Remuneraciones cumple
razonablemente con los criterios de auditoria aplicados, sin que se hayan identificado
incorrecciones o incumplimientos materiales, es decir significativos, en el saldo de la partida
presupuestaria examinada.

Informes de la Contraloria General de la Republica
Fed_‘é ,de Informe Asunto
emision
INFORME N° DEOE-CAP- Audlt'OrI:':! de caracter esp'eC|aI sobre gllllci.era.zgo.y la cultura Para .e’I
31/5/2021 fortalecimiento de la capacidad de gestidn institucional de la direccién
IF-00005-2021 . »
nacional de CEN CINAI”.
INFORME N° DFOE-PG- Ian)rme.qe la auditoria de caracter especial acerca del .proFesg de
18/10/2019 planificacién del recurso humano llevado a cabo por las instituciones
IF-00010-2019 . L . S
cubiertas por el régimen de servicio civil
INFORME DFOE-SOC-IF- Sobre los resultados de”Ia audlto.rlgloperatlva §obre 'Ia eficaciay .eflalenua de
20/12/2019 00022 los centros de educacidn y nutricion-centros infantiles de atencion integral
(CEN CINAI) en la atencion integral de los nifios de 0 a 4 afos.

La Contraloria General de la Republica realizo la auditoria con propédsito evaluar la eficacia
y eficiencia de los Centros de Educacion y Nutricidn - Centros Infantiles de Atencidn Integral
(CEN-CINALI) en relacién con el cumplimiento de su propdsito y objetivos de cara a la
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atencion integral de nifios (as) de 0 a 4 afios, entre el periodo 1° de enero al 31 de diciembre
de 2018, amplidandose en los casos que se considerd necesario.

El Seguimiento al informe DFOE-SOC-IF-00022-2019 de la Auditoria Operativa sobre la
eficacia y eficiencia de CEN CINAI en la atencion integral de los nifios (as) (as) de 0 a 4 afios,
la Direccidn Técnica y sus Unidades realizaron un plan que se ejecuté en el 2020y 2021 para
atender las disposiciones del Informe de acuerdo con lo que corresponde a la Direccién
Nacional de CEN CINAI. El Area de Seguimiento para la Mejora Publica — DFOE de la
Contraloria General de la Republica realizo el indice Institucional de Cumplimiento de
Disposiciones y Recomendaciones (IDR), para la medicién, se consideraron los avances
registrados al mes de julio de 2021, a partir de los informes de auditoria emitidos durante
el periodo 2019-2020., en el siguiente cuadro se describe la disposicién, porcentaje de
avance y eficacia:

Ministerio de Salud (MINSA)

Informe Disposicién er::::zj: Eficacia
DFOE-SOC-IF-00022-2019 44 100 100
DFOE-SOC-IF-00022-2019 45 100 100
DFOE-SOC-IF-00022-2019 4.6 100 100
DFOE-SOC-IF-00022-2019 4.7 100 100
DFOE-SOC-IF-00022-2019 4.8 100 100
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En los siguientes cuadros se muestra el detalle de los servicios preventivos advertencia
remitidos en el afio 2018, 2019, 2020 y 2021 por la auditoria interna. Cabe destacar que se
han abarcado en cumplimiento una cantidad importante de recomendaciones, no obstante,
aun quedan recomendaciones con estado de cumplimiento parcial y No cumplidas, a las
gue se debe abocar la institucién.

Consecutivo Asunto

SAD-01-2018 Sobre cumplimiento de las norm:as tecnlc.as para Ia.1 ,gestlon y el control de
las tecnologias de la informacion
SAD-02-2018 Sobre la gestién del archivo institucional
SAD-03-2018 Sistema Especifico de Valoracidn de Riesgo Institucional
SAD-04-2018 Sobre Cédula Juridica de Comités
SAD-05-2018 Sobre posible doble jornada laboral
Consecutivo Asunto
SAD-01-2019 Sobre llegadas tardias
SAD-02-2019 Seguridad nifilos CEN CINAI San Pedro de Barba
Problemas CEN-CINAI San Jorge y CEN de Agua Buena ambos Pérez
SAD-03-2019 ]
Zeledon
SAD-04-2019 Sobre el ejercicio de puestos de Jefatura sin subalternos
SAD-05-2019 Sobre la contratacidn de servicios
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Sobre la falta de manuales y regulacidn interna en la Proveeduria
SAD-06-2019 e
Institucional
Sobre avance de las Normas Internaciones de Contabilidad para el
SAD-07-2019 L
Sector Publico (NICSP)

Consecutivo Asunto

Puestos de jefatura sin subalternos y la omisién de acciones para la

SAD-01-2020 L
reclasificacion de tales puestos.
SAD-02-2020 Con relacidén a la firma de convenios
DNCC-AI-SAD-03-2020 Sobre los libros contables

Sobre presuntas irregularidades que con llevarian a un posible contrato
DNCC-AI-SAD-04-2020

irregular

Sobre la continuidad del servicio, la exoneracién de marca y rifas
DNCC-AI-SAD-05-2020

internas

DNCC-AI-SAD-06-2020| Sobre acreditaciones que no corresponden a funcionarios de la DNCC

DNCC-AI-SAD-07-2020 Sobre el cumplimiento de la funcidn de Proveeduria en la DNCC

Consecutivo Asunto
DNCC-AI-SAD-001- Servicio preventivo de advertencia sobre la transparencia en el
2021 nombramiento de funcionarios en la DNCC

Advertencia sobre Contratacion de Auditorias Externas para
dictaminar los estados financieros de la Direcciéon Nacional de CEN-
CINAI

DNCC-AI-SAD-002-
2021
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Consecutivo Asunto
DNCC-AI-SAD-003- Servicio Preventivo de Advertencia
2021 Sobre el andlisis de puestos y ocupacion de plazas

Servicio Preventivo de Advertencia
DNCC-AI-SAD-04-2021 . . . .
Sobre Conciliaciones Bancarias y Estados Financieros

Servicio Preventivo de Advertencia sobre aspectos relacionados con
DNCC-AI-SAD-005- p . y -
las Actas de los Organos Colegiados: Comités y Comisiones de la

2021 . . .
Direccion Nacional de CEN-CINAI
DNCC-AI-SAD-006- Servicio preventivo de advertencia sobre el adeudo de cuotas
2021 patronales de la DNCC ante la CCSS

Servicio Preventivo de Advertencia
DNCC-AI-SAD-007-

5021 Sobre atraso en la formalizacién de procedimientos para pago

facturas proveedores

DNCC-AI-SAD-009- . . . .
Sobre pago de intereses a la Caja Costarricense de Seguro Social.

2021
DNCC-AI-SAD-010- Sobre los instrumentos para el alineamiento institucional de la
2021 Direccién Nacional de CEN-CINAI

SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIAS 2022

Servicio preventivo de advertencia sobre
Sobre la seguridad y custodia de los
archivos de gestion de las unidades

organizativas de la DNCC

Seguimiento a la Gestion Publica. “Nuevo
modelo de gestion de compra publica: Nivel
de preparacion institucional para su
implementacion”.

Enero DNCC-AI-SAD-001-2022

Abril DNCC-AI-SAD-002-2022

Sobre la garantia de la confidencialidad en

Abril DNCC-AI-SAD-003-2022 .
las denuncias
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Informes de auditoria interna

En el afo 2018, se emitieron un total de 33 recomendaciones contenidas en dos informes

que a continuacién se detallan:

a) Informe SA-01-2018: Revision de Expedientes Comités CEN CINAI

b) Informe SA-02-2018: Verificacién de la implementacion Sistema Alternativo

Precalificado (SAP)

Durante el afo 2019, se efectuaron tres informes, uno de ellos corresponde al Informe de

Calidad de Auditoria Interna. En cuanto a los informes dirigidos a la Administracién se

emitieron un total de 24 recomendaciones, a continuacion, se detalla el estado de estas.

a) SA-01-2019: Cumplimiento con el Decreto 37549-JP Reglamento para la

proteccion de los programas de computo en los Ministerios e Instituciones adscritas

al Gobierno Central.

b) SA-03-2019: Sobre el manejo de los Equipos de Rincon Tecnoldgico

En el afno 2020, se emitieron un total de 23 recomendaciones, a continuacion, se detalla el

estado de estas:

a) DNCC-AI-SA-002-2020: Evaluacion y verificacién del control interno establecido
en el ejercicio de la modalidad de teletrabajo temporal en la Direcciéon Nacional de
CEN-CINAI, como medida sanitaria ante el COVID-19.

b) DNCC-AI-SA-003-2020: Informe sobre el grado de avance y seguimiento de las
gestiones efectuadas por la Administracién para la implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico en la Direccidn Nacional de
CENCINAL.

A continuacidn, se detallan los informes emitidos en el afio 2021, de las cuales se derivaron

recomendaciones sujetas de seguimiento:
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a) DNCC-AI-SA-001-2021: Informe consolidado de seguimiento a |las
recomendaciones y servicios preventivos de advertencia emitidas por la Auditoria
Interna y las Disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica.

b) DNCC-AI-SA-004-2021: Estudio de caracter especial para evaluar el cumplimiento
del Reglamento para la Proteccién de los Programas de Computo, N° 37549-JP en la
DNCC.

c) DNCC-AI-SA-005-2021: Evaluacién y verificacién del control interno establecido en
la aplicacién del Sistema Alternativo Precalificado para la adquisicion de servicios
por parte de los Comités de CEN-CINAI de la DNCC.

d) DNCC-AI-SA-006-2021: Sobre Informes de Ejecucidn Presupuestaria, Variaciones
al Presupuesto y Devolucion del Superavit de los Comités de CEN CINAL.

A continuacion, se detallan los informes emitidos en el afio 2022, de las cuales se derivaron

recomendaciones sujetas de seguimiento:

a)

b)

DNCC-AI-SA-001-2022: Informe de Evaluacién del Cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo de la Auditoria Interna 2021.

DNCC-AI-SA-002-2022: Informe consolidado de seguimiento a las
recomendaciones y servicios preventivos de advertencia emitidas por la Auditoria
Interna y las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
DNCC-AI-SA-003-2022: Evaluacion y verificacidn del control interno establecido por
parte de la Direccidén de Gestién de la DNCC en el proceso de pagos salariales,
pagos de pensiones, pagos a acreedores y a entidades deductoras; y la
identificacidn, el control, el registro y la recuperacién de acreditaciones que no
corresponden.
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e El presente informe final de gestidn, en consonancia con la funcion institucional,
recalca el compromiso de CEN-CINAI por adaptarse y desarrollar acciones para
innovar y contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblacién materno-infantil
y el adecuado desarrollo de la nifiez, que viven en condiciones de pobreza y/o riesgo
social, como parte del manejo de la Pandemia por COVID-19. Lo que asegurd a las
usuarias y usuarios de los servicios en todos los CEN CINAI del pais, la continuidad
del servicio de nutricion preventiva y promocién del crecimiento y desarrollo
durante la Emergencia Nacional por COVID- 19.

e El monitoreo y seguimiento que realizaron los profesionales de Oficina Local y
Regiones, asi como la evaluacidn realizada por la Unidad de Investigacién y Vigilancia
del Crecimiento y Desarrollo favorece alcanzar una mayor eficiencia y eficacia en el
uso de los recursos humanos y materiales disponibles en la institucidn, e identificar
las acciones que deben continuar implementandose en el 2022, o hasta que la
situacidon de Pandemia sea controlada y el Ministerio de Salud establezca la ruta a
seguir.

e Laconstante mejoray actualizacién de los documentos normativos de la institucién
permiten que las personas funcionarias puedan realizar sus funciones con claridad
y acorde a los objetivos institucionales, demostrando asi que CEN-CINAI en sus mas
de 70 afios de funcionamiento, se adapta y responde a las necesidades de la
poblacién.

e Los sistemas de informacidn representan un instrumento fundamental a lo largo de
todo el dmbito de la gestidn institucional operativa y estratégica, por lo que son un
pilar en la ruta efectiva de una transformacidon digital institucional,
consecuentemente es importante resaltar algunos esfuerzos o iniciativas que deben
ser valoradas para fortalecer los Sistemas de Informacién actuales. Como es el
Sistema SIDIDINACC, ya que, representa un sistema de apoyo fundamental para los
procesos sustantivos de la Direccion Nacional de CEN-CINAI, para la entrega de
informacién oportuna y veraz que requieren los tomadores de decisidn, asi como,

Direcciéon Nacional de CEN-CINAI 5 5
“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA NINAS Y NINOS”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Fax: 2223-6689 / C6digo Postal 10103
Wwww.cen-cinai.go.cr




DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI Codigo: DNCC-INF-01-2022

Despacho Directora Nacional Fecha: 02/05/2022 ; Version: 1

@‘\ ﬂ CINne

Direccién Naclonal de Centros de Educacion |~ INFORME DE FIN GESTION PERIODO 2018-2022

Péagina 169 de 194

entidades externas, por lo que debe fortalecerse y continuar con el desarrollo de
todos los moédulos que contempla.

e La conectividad inaldmbrica ha demostrado ser un servicio que facilita la gestion
institucional, entre otros, por la limitacion de puertos de red fisicos. El modelo de
licenciamiento de software fue sumamente asertivo, en especial lo relacionado a
Office 365 y Antivirus. El cambio de licenciamiento de Office 365 de comercial a
académico, ha representado un gran impulso en la transformaciéon digital de la
institucion, permitiendo integrar y optimizar la comunicacion institucional y
representando un ahorro financiero importante.

e La gestion documental es una funcidn transversal a nivel institucional, dado que
cada una de las personas funcionarias de CEN-CINAI que gestionan documentos en
respuesta a las funciones dadas por la Ley 8809, deben de tramitar y custodiar
adecuadamente la informacion institucional, que es patrimonio documental, es por
lo que es de relevancia todas aquellas acciones que se lleven a cabo
institucionalmente en pro de la mejora en la gestion de la informacion.

e Durante el periodo se ha logrado resolver mediante el proceso de Concurso tanto
interno como externo un total de 577, puestos vacantes, esto sin sumar los puestos
gue han sido resueltos mediante traslado en propiedad o ascensos en propiedad
gue pueden ser un aproximado de 20 puestos, lo que sumado a la aprobacién de 36
puestos de Técnico de Servicio Civil 3 para apoyo en la gestidn de los Comités de
CEN-CINAI, son puestos que impactan en el cumplimiento de objetivos
institucionales para el bienestar de la poblacidn materna-infantil a quienes CEN-
CINAI brinda servicios.

e Debido a la necesidad de impulsar la transformacidn digital en la institucidn,
asegurar la capacidad de respuesta a las necesidades institucionales de gestidn de
proveeduria, de atender de forma oportuna las necesidades identificadas en las
comunidades es necesario destinar mayores recursos presupuestarios requeridos
para fortalecer y adecuar la cantidad de recurso humano de manera que se cuente
con la cantidad adecuada de personas funcionarias que brinden servicios en las
nuevas infraestructuras de establecimientos CEN-CINAI y CECUDIs y se asegure la
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atencién oportuna de la poblacién, disminuyendo la contratacién de servicios por
terceros.

Continuar con las acciones de prevencion de la malnutricidon y la promocion de la
salud integral de las nifias y nifios y madres que reciben servicios, asimismo
fortalecer la acciones de atencion interdisciplinaria a nifias y nifios con malnutricién
por parte de los equipos de profesionales de las oficinas Locales, para promocién de
la pronta recuperacion de la nifiez detectada con sobrepeso, obesidad, desnutricion
o retardo en talla.
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Anexo 1 Empaque de leche para mama

LECHE EN POLVO ENTERA
FORTIFICADA INSTANTANEA

IMPORTANTE

0 despué

La leche materna es el mejor alimento para
¢l lactante. El nifio debe tomar leche materna
por lo menos hasta los dos afios de edad.

@os.@p.awa.

COOPERATIVA DE PRODUCTORES
DE LECHE DOS PINOS R.L.
EL COYOL, ALAJUELA

PROHIBIDA SU
VENTA

DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

e entera en polvo
instantanea

FORTIFICADA CON:
VITAMINA A, D, B), 86, NIACINA
ACIDO PANTOTENICO, ACIDO
FOLICO, COLINA, YODO, HIERRO
MAGNESIO, SELENIO Y ZINC

LECHE 100% DE VACA

USO EXCLUSIVO DE
MUJERES EMBARAZADAS Y
EN PERIODO DE LACTANCIA
BENEFICIARIAS DE CEN-CINAI
PROHIBIDA SU VENTA

ENEINNI
e e Mo de vt o b

{ o 400 g

PESO NETO

LA LECHE MATERNA ES EL MEJOR ALIMENTO PARA EL LACTANTE

Direccion Nacional de CEN-CINAI

antes de: fecha impr

PREPARACION

Para 1 vaso de leche

5 cucharades M
natn B m e Bee Vee
INFORMACION NUTRICIONAL
Tamano de porcion: 32 g (5 cucharadas)
Porclones por envase: 12 aprox.

Por 1009

5.6 9

252 m;
149
3mg
281 mg 90mg
*Porcentaie basado en los Valores Darlos para una dieta de
2000 kcal (B378 k) s4gun racomandacionas de FAQ IOMS
{Codex Almentarius) y "USFDA. ncluye los azicares de
la loche.

INGREDIENTES:

leche entera; premezcla de vitaminas y minerales
(vitamina D3, selenio, yodo, 4cido félico, vitamina A,
vitamina B1, vitamina B8, dcido pantoténico, zinc,
niacina, hierro aminoquelado, fésforo, magnesio,
colina); lecitina de soya como emulsificante.
Contiene proteina lictea, lactosa y soya.
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Anexo 4 API presencial
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Anexo 5 Cuido me mi salud - crecimiento y desarrollo

Recuerde que le estaremes enviado otras ideas v recomendaciones de forma digital. Al
utilizar el material que les entregamos de forma gradual sera dtil mas tiempo. Si tiene una
duda o necesidad, el personal del CEN-CINAI mas cercano con mucho gusto le atenders.

Seguimos acompafiandonos a Ia distancia. @
R

Dias
de atencién

Nota: se entregd un desplegable a cada cliente

Bolsa de -
Materiales U
i Lo b s
acuerdo al Inventario educativo

de suministros.

o +
Con el apoyo institucional de PAnN1amer

Estimadas familias de CEN-CINAI:

Enviamos a sus hogares algunos de los materiales que sus hijas
e hijos utilizan en los CEN-CINAI como medios para cultivar
la conexion, la diversion y el desarrollo. Esperamos que sean
recursos utiles para afrontar con empatia este periodo de
aislamiento social.

iPronto volveremos a encontrarnos en el CEN-CINAI

Estamos frente a una situacién inusual y sabemos que las
obligaciones de quienes tienen a cargo nifias y nifios se han
aumentado. Por eso sugerimos que su prioridad durante este
tiempo sea la conexién emocional con las nifias y los nifios,
tratar de entender qué estdn sintiendo, demostrarles afecto y
seguir lasr daci para

Se hace necesario encontrar una nueva rutina diaria y tratar
de mantenerla, esto le puede ayudar a las nifias y los nifios a
experimentar calma dentro de todos los cambios que se estan
dando y en esta rutina es muy importante que existan espacios
de juego, ya que es la forma por excelencia en |a que las nifias y
los nifios aprenden y se conectan con el mundo que les rodea.

h W X

Mojas blancas Papel construccion Crayolas de colores
Plastiling Témperas tipo Papel seda

escolar de dedo

H &

Paletas de madera Tiras de lana Papel periddico

By & =

Goma liquids Lépiz grafito Material fotocopiable
pequeiia (canciones, poesias,
cuentos)
Gwey
3
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CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Los nifios y las nifas pueden comprender el concepto de
Burbuja Secial en el trabajo con sus familias, desde el
hogar por media de actividades hidicas, como una nueva
etapa para respetar el distanciamiento fisico que nos
plantea el Ministerio de Salud.

Relacién entre

Burbuja Social burbujas sociales
de q . una di ia de 1,8 metros entre
cada burbuja.

* Continuar con los protocolos de higiene ya
conocidos.

estos canceptos con los nifios y nifias permite que se comprenda en familia el concepto de

y enlos i a difer [

Mi burbuja social Huellas de amor
Ideas para “'

XYY N atraves deljuago L2 "
> .

V- A\

"’

Materiales Materiales
Plastilina, paletas, lana Papel periddico, témperas, crayolas
DESCRIPCION DESCRIPCION

« Pintense una mano y creen en conjunto un
mural con las huellas de todas las personas
que conforman su burbuja social.

« Acerque a las nifias y los nifios al término
burbuja social,
« Pregiinteles si lo han escuchado y conversen

acerca de su definicién (todas las personas
que viven en la casa).

« Comente laimportancia de que entre todas las
manos se cuidan y protegen.

= Aclare que es responsabilidad de las personas

Ideas Foro acompanarnos a través
juego con los materiales

para la burbuja social.

NOMBRE Y

+ Durante esta interaccién refuerce Ia
5 = MATERIALES

DESCRIPCION

Acerque 2 las nifias y los mifos al érmino burbuja social, preginteles 5i lo han

Mi burbuja social

2 realizar figuras que les representen. For dltimo, animeles a crear un techa o casa
para Ia burbuja social. Durante esta interaccion refuerce la idea de que fa burbuja
social es un espacio cargado de amor, cari

burbujas sociales para cuidar de nosotras mismas/os y de las demés personas.

Plastilina, paletas,
tana

CRECIMIENTO ¥ DESARROLLO EN

e T e e Acompanandonos o fraveés del juego
Hojas blancas, han disfrutad

papel construccion,  Durante esta activida

Inventemos historias

d reafirme el amor y cuidados que tienen en famil

crayolas resaltando alguna parte de la historia o del mismo acompanamiento q

Huellas de amor

Papel peridico,
témperas, crayolas

Mi respiracién me
calma
Papel construcién,
papel sed,
=

Herainas y héroes
Plastiina, papel
construccién,
paletas, émperas,
tana

Rincin de los
sentimientos

Papel peridico,
témperas, crayolas

A cantar, bailar y leer

Recuerde que le estare
wtilizar

mientrasia elaboran.

Fiense una mano y creen en conjunto un mursl con las huellas de t tudas las
personas que conforman su burbuja Com
entre todas las manos se cuidan y prots
e ifias ylos

e las nifiasy los nifios colaboran para que la familia sea un e
Hagan dikujos &n 6 mural e reprecenten fs e rentes formas en e se =
protegen y colaboran en famil s nifios o impo
B e e

ias a cortar una hoja de papel construccion a la mitad,
¥ decorarlo. Corten muchas tiras de papel seda y

Invite a las nifas y lo:
pegarla en forma de
pgwenias =1 sn extremo del ciindee. Liago, animetes 3 respeae protundo por '
iz yboarpor 2 boca a traves del i, de manera que las tiras de papel seda
e muevan_ Este ejercicio de les puede ayudar a encontrar calma. Con
s e e

Comente con fas nifias y los nifios quiénes consideran que han sido las heroinas
[ han ayudado a que nos podamos mantener
en nuestras casas de manera segura (mamé, papd, personal de salud, policias,
recolectores de basurs agricultores). Animeles 3 constuir representaciones de
estas personas con plastilina o mascaras d - Ademds, inviteles

2 crear carteles con mens3jes de esperanza d.ng.dm 2 estas personas.

Ayude a las nifias y nifios 2 pegar un pliego de papel periddico en la pared. Luego,
propongales que este sea un lugar para expresarse a través de dil ‘Animeles
e sintiendo, contar su

nes a las otras personas de su familia, como escucha o abrazos.

Dediquen diferentes momentos del dia a cantar y bailar en famil
de expresarse, divertirse y mover el cuerpo. Ademis pueden les
cuentos como estrategias para tranquilizarse y conectar emocionalmente.

de forma digi
5 por ma empo. 1 Sone uma

mos enviado otras ideas y
forma gradual,

Seguimos acompafiinds

Q)

Teléfono

» pusu.m atenders.

onos 3 Iz distancia.

Dias __
de atencion

Direccion Nacional de CEN-CINAI

—
Con el apoyo institucional de panlam'r

Estimadas familias de CEN-CINAI:

Enviamos a sus hogares algunos materiales como medios para
cultivar la conexién, el desarrollo y la diversion en familia.
Esperamos que sean recursos Utiles para afrontar con empatia
este periodo de aislamiento.

iPronta volveremos a encontrarnos en las sesiones de Somas Familia!

Estamos ituacién i lysab I

de quienes tienen a cargo nifias y nifios se han aumentado. Por eso
sugerimos que su prioridad durante este tiempo sea la conexidn
emocional con las nifias y los nifios, tratar de entender qué estén
sintiendo, demostrarles afecto y seguir las recomendaciones para
que todas y todos en su burbuja social se mantengan saludables.

Se hace necesario encontrar una nueva rutina diaria y tratar
de mantenerla, esto le puede ayudar a las nifias vy los nifios a
experimentar calma dentro de todos los cambios que se estén dando
y en esta rutina es muy importante que existan espacios de juego,
ya que es la forma por excelencia en la que las nifias y los nifios

aprenden y se conectan con el mundo que les rodea.

“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA NINAS Y NINOS”
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PROTOCOLO PARA LA
ATENCION TELEFONICA DE
PERSONAS USUARIAS

El teléfono es un medio de comunicacion cada
ver mas utilizado, ya que permite a la persona
usuaria acceder a cualguier servicio de forma
sencilla y rapida, con independencia de la
distancia que le separe.

La atencion telefonica juega un papel primordial
en la imagen que las personas usuarias se forman
acerca de la institucion. Por ello es de suma
importancia ofrecer a través del teléfono una
imagen profesional, eficaz, y con una alta calidad
en el trato personal.

Atender el teléfono en forma répida, en el primer

o segundo timbrazo a lo mucho. La atencién
telefonica nunca debe wverse como una
interrupcion o una carga de trabajo adicional,
sino como parte de las funciones que
corresponde atender.

Atencion al Cliente y Contraloria de Servicios
DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI
contraloria@cen-cinai.go.cr

Solidaridad Respeto

Situaciones Acciones a tomar

1. Saludar e Identificarse: Al identificarse se
personaliza la conversacion y le da confianza
a la persona usuaria.

No debe de contestarse con palabras tales

come:"¢Al6"?" ¢Bueno”?"¢5i"?, entre otras.

Estas son palsbras que desconciertan al que

llama, pues no se le indica si ha llamado o no a la
,

persana o numero correcto.

Lo correcto es: “Buenos dias/Buenas tardes,
Nombre del Area, le atiende: Nombre completo
del funcionario o funcionaria.

2. Cultivar un tono de voz que llame el interés de
las personas que llaman, deberia ser un tono
agradable, amistoso, cordial, jovial y servicial,
que demuestre interés en la persona que
llama.

3. Hablar con nitidez, con una buena articulacion
y vocalizacion para que la persona usuaria
comprenda el mensaje.

4. Escuchar en forma atenta a su interlocutor.

5. Necesidad de pedirle a la persona usuaria que
espere para ser atendida.

a. Pedirle autorizacion a |a persona usuaria para
hacerlo.

b. Explicar por qué debe esperar.

c. Darle un calculo aproximado de cuanto
tiempo debe esperar.

d. Unavez que retome la llamada, agradecer por
haber esperado.

Sensibilidad
social

Direccion Nacional de CEN-CINAI . 5
“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA NINAS Y NINOS”

PROTOCOLO PARA LA ATENCION TELEFONICA DE PERSONAS USUARIAS

6. Mecesidad de transferir la una llamada.

a. Explicar por qué se va a transferir la llamada y
a quien, indicande nombre completo y
numero de extension.

b. Estar seguro de que
llamada.

c. Decir a la persona a quien le transfiere la
llamada de qué se trata y el nombre de quién
esta llamando.

alguien conteste la

7. Aspectos a evitar en la atencién telefénica

a. No dejar a la persona usuaria esperando
demasiade tiempo (mas de un minuto, por
ejemplo).

b. Mo se debe dar la sensacion de estar apurado.

c. Reduzca al minimo la cantidad de veces que
transfiere la llamada.

d. Abstenerse de comer durante la atencion de
la llamada.

e. Si usted sonrie al hablar por teléfoneo, esto
sera notado por la persona

8.El funcionario (a) solicitada no esta presente.

a. Antes de preguntar el nombre a quién llama,
indicar si la persona solicitada esta.

b. Si la persona no estd, en forma positiva
explicar brevemente su ausencia. No es
recomendable indicar que se encuentra
desayunando, tomando café o similares.

c. Es recomendable utilizar una expression
como por ejemplo: “Disculpe, pero en este
momento no puede atenderlo, JPodria
ayudarle en alge?".

d. Calcular e indicar cuanto tiempo tardara en
volver.

e. Si la respuesta es negativa, preguntar:
“é Desea dejarle un mensaje?”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4y 6, Calle 14
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Entrega de material a cliente ( CEN San Vito)

Ejemplo de material educativo realizado por
personal ASSC2 ( CEN San Joaquin)
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Anexo 6 Infografia Datos de vigilancia crecimiento y desarrollo 2020

Direccion Nacional de CEN-CINAI
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Direccion
Nacional de
CEN-CINAI

Ente adscrito Ministerio
de Salud

¢Quienes somos?

e 3\ ¢ Experiencia de setenta afios, desde 1951, en el

) Ministerio de Salud trabajando por la nutricién y el
desarrollo infantil de nifios, nifias y mujeres en
estado de gestacion y en periodo de lactancia

* Actualmente un ente adscrito con desconcentracion
minima, del Ministerio de Salud, con 2500 personas
funcionarias y con 631 centros en todo el pais.

Mayo. 2022 —
2
E”‘ Direccion Nacional de CEN CINAT
Establecimientos CEN-CINAL: 631
CEN: CINAL: Mot ‘ =l
463 76 —
Centro de Distribucién: 463 CENCE: 76

Fuente: Datos bisicos 2020

Niveles de Gestion

Contribuir & mejorar el estado nutricional de la poblacidn
materno-infantil y el adecusdo desarrallo de la nifes, gue

viven en condiciones de pobreza y/a riesga social.

.
Fu nciones Brindar al nife y a la nifia en condician de pabreza yle riesga
smcial, |2 cportunidad de permanecer en servicies de
atencidn diaria de calidad, proteceidn y_ promacion del
crecimients y desarobo infantl, acompafiando @l grupo
familier en la tarea de crienza y svoalisation, s coma
favorecer la incorparacian de les personas resonsables de su

Direccion Nacional CEN-CINAI tutela al pricesa preductive y edutativo del pais.
Ley 8309
Reglamento Organico de la
DNCC - Articulo 2 Incorporar |2 participacion organizada de las persanas

responsables de l2 wiela ce la persona menar y de la
comunidad en los pracesas de anlisis y toma de dedisiones
relacionados con la jecucidn de las actividades de la
Direcritin Nacional de CEN-CINAL

Direccion Nacional de CEN-CINAI . 5
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TOTAL de CLIENTES y BENEFICIARIAS INSCRITOS ,
segan Modalidades de Atencion en CEN-CINAL
MARZO, 2022

Modalidades de

. * Entrega de alimentos
preparados en el
establecimiento segin menyd
institucional

% Para mujeres embarazadas y en

Intramuros periodo de lactancia, y

adolescentes madres
. iony

Extramuros

Diurno y nocturno

¥ Incluye comidas servidas,
educacion inicial y cuido diario

% Para nifias y nifios preescolares y
escolares
Modalidades de atencion APC-
VAANN

Comités de CEN CINAI

+ Organos de apoyo de la Direccién Nacional de CEN-

CINAI, integrados por miembros de la comunidad. La
sede del Comité se ubicara en el establecimiento que
representa y se encargan de apoyar con la
contratacion de bienes y servicios y realizar
actividades para garantizar el funcionamiento
adecuado de cada CEN CINAL.

Poblacion infantil
con malnutricion

Datos Vigilancia 2020

Tots ne s i
Modslidades'de Distribucion de
servico .. W
Leche B
* Distribucion de leche de vaca en £

polvo para consumo en el hogar
% Dirigido a nifias y nifios,
mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia, y
adolescentes madres

Intramuros DAF

% Distribucion de paguetes de
alimentos a familias

#* Nifias y nifios detectados con
desnutricion o baja talla

Metas Plan
= * Fuente: Sistema de Informacidn de Alimentacion
I Nacional de Complementaria (SIAC), DNNC 2021 ;
Desarrollo

Indicad Meta al Alcanzado % de
e 2022 Dic2021 cumplimiento

Nimero de nifios y nifas
menores de 13 afios atendidos . 25y
anualmente en la modalidad
intramuros de CEN CINAI

34500 nifias y 109%
nifas y nifios
ninos

Numero de nifios y nifas
menores de 13 afios atendidos 14.438 18,822 nifas y 120%

anualmente en modalidad > 2
extramuros de CEN CINAL Y. nifios

nifos
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13

2019-2022 43 n

Mot ta

Metas Plan Inversién Publica

2019 18 14
fraustructura CEN CINAI para 2020 s s
i i praents == 5 )

il 207e0
20 1 2
de

[o—_—
CEM CINAL

Plapas del Cocn 1397,
M du Nicopa (2364]
Bl Rssaria d Niraria [1448)

13,61 Clvel s Wi Lk (24858}
14 Farsine da Cartage [2211)
18 Loring odripues du Alsjslits, (2638)
- 1

Espraal {2967
Sarcbnal de Carvie (2325]

G i Bagacs (2118}
Carvartes di Ahvarada [1451]
oca Cohen de Falamarca [E143).

17 Paien s e Chis, (2842)

Moo do Exparsa [2127)
S g e s (2485

23 Sars Pt s Miarys 11804)

*7 obiras estin &n pIOCESe AR entreg 2022 : Belén, iménez de Pococl, San Blas de Nicoya, San Via de Coto
B, Esquipulas de Pakmares, Altara de San Ramdn y 2 Sulza de Turralba.

Proyectos y acciones
1

11

")

das desarr

en los lltimos 4 afios:
CEN-CINAI en Casa en

medio COVID-19

Proyectos y acciones
destacadas
desarrolladas en los
ultimos 4 afios:
Normativa actualizada

NORMAS TECNICAS
SUSTANTIVAS

DIRECCKON NACIONAL DE
CEN N

'R ]

Sl

i

Modslidad CEN CINAI an Casa pars la continuidad
¥ opartuna atencién de usuarios ante 2
emergencia par COVID-19, strategias

extramuros.

Elaboracién y actuzlizacion de Normas,
Procadimientos y guias, instrumentos y otros.

 SCNOL Nerss s Seacciie

AT:NO! Norma para Asistencia Téerica

NUT-AC-N41 Noru para Alimeceaciéa Complemertaria
* NUT-EN-N-01 Norusa para Educacsin ASmentaria Natmcional

* APLECN! Norws pura Aswacsis gl de oy miion Inramasrn.

* APLEXN.O7 Norm para Atenci ltugnsl do s y s Extazason

* PCD-VCDN41 Norus para Viglanesa del Crecimento y Desassllo lndwal
* PCDGF-N-01 Nora para Edacaciéa 3 Grupo Famalior

o PCD-ID-N-06 Normm 5ara Asencicn serdisciplimana

o PCDION0! Norma parx Isvwesgacionms Operatrss

14

Presupuesto 2018-2022

Comparativo del mente presupuestade y ejecutado al 31 de diciembre de
cada afio (millones de colones y porcentajes)

Presupuesto

definitivo

EEIER 61.879.71
Bt 7:.120.6
BT 75.125.5

EZZZN 65.958.97

Proyectos y acciones

destacadas desarroliadas

en los iltimos 4 afios:
educacion preescolar
acreditada

Nombre Regicn

Presupuesto

ejecutado

51.868.35 Bd%
60.331.4 83%
55.292.0 75.6%
53.887.18 81.7%

Educacibn Preescolar acreditada po

r el MER

impartida en CEN CINAI del pais, Decrets Ejecutiva N°

AT165-MEP

Nifias y nifios atendidas con educacion pi

reescolar,

en Direccion Nacianal CEN CINAI en 2022

En CEN CINAI
certificados
as3
| wuemmmorre | 49
CHOROTEGA ]
HUETAR CARIBE 48
BRUNCA [}
CENTRAL NORTE 0

PACIFICO CENTRAL 56
CENTRAL OCCIDENTE 4

CENTRAL ESTE 5

TOTAL

Proyectos y acciones
destacadas
desarrolladas en los
altimos 4 aiios:
Bilinguismo y atencion
nocturna

maestras MEF

120 CEN-CINAI dan atencion noctura

Bilingliismo en Region Chorotega realiza
|a alianza publico-privados en
Guanacaste Santa Cruz con: Reserva
Conchal y La Universidad Latina

Toisl cifun 3 i seandidos

En CEN CINAIcon

Direccion Nacional de CEN-CINAI . 5
“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA NINAS Y NINOS”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Fax: 2223-6689 / Cédigo Postal 10103
Wwww.cen-cinai.go.cr




DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI Codigo: DNCC-INF-01-2022

> \ﬂﬂ Despacho Directora Nacional Fecha: 02/05/2022 . Versién: 1

CENCING

mm‘w:‘,,dm,d,;m'“‘;,'ww i INFORME DE FIN GESTION PERIODO 2018-2022 Pagina 190 de 194
Proyectos y acciones destacadas desarrolladas en los Proyectos y acciones

ultimos 4 afios: Nutricion 1000 dias destacadas desarrolladas en

Espacios de lactancia materna los ultimos 4 afios

Paquetes de DAF mejorado Eara nifos con desnutricion,
de octubre 2021 a la fecha. La Estrategia Distribucion de
paguete mejorsdo d alimentos DAF 2021-2023 tens
o5 siguientes componentes:

A. Entrega mensual de paquetes mejorado de
alimentos DAF, que incluye alimentos; No
perecederos, alimentos perecederos (frutas,
vegetales y huevos) y 1,6 kg de leche integra en
polvo, de vaca.

B. Acciones o sesiones educativas cada mes sobre
temas de alimentacion saludable, la inocuidad,

almacenamiento y manejo de desechos de fos
alimentos incluidos en el paquete DAF con la
participacion del 100% de Frupos familiares por cada
establecimiento CEN-CINAL

. Promocidn e instalacion de huertas caseras.

. Control trimestral del crecimiento de las nifias y

o0

m

. Atencidn y seguimiento interdisciplinario de nifias y
= nifios detectados con desnutricion, baja talia o baja
Mas de 200 talla severz

establecimientos Proyecto Leche para Mama, 2019 F. Monitoreo y Evaluacion de la implementacion
Entrega 1,6 Kg consumo exclusivo de mama

19 20

Proyectos y acciones destacadas desarrolladas en los

Proyectos y acciones s o -, :
st ultimos 4 afios: equipamiento
desarrolladas en los VT Eauinamiento para Vigil
Gltimos 4 afios : Tecnolégica: cémputo

Comités CEN-CINAI

—_—

[ P [ o e
noos %

* Fortalecimiento de m: e = u?
gestion de Comités e 0 0
s 0

incorporacion a

SICOP N 3 e n oam
* Procedimientos a 159 a5 ™

seguir LR T )
* Acompafiamiento

continuo

Proyectos de Cooperacion con entes externos Proyectos de Cooperacion con entes externos
. L. paniamer

OPS: DISCEN y Programa de dwulga}glon dela PANIAMOR:
lactancia OPS®ir @=m- JICY » Somos Familia / Educacién Parental “ Crianza
UNICEF: | \hicefin con presencia plena
* Manual de atencion de conflictos * Recreado valor

* E-learnig Servicios Nocturnos * E-mentores: seguridad tecnoldgica
* E-learnig Servicio Extramuros !
* Musica para la Nifiez

FAO: Guias Alimentarias
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25

Retos
2022

* Ampliar programa de educacion preescolar y
bilingiiisme a mas centros del pais

*  Aplicacion de Guias alimentarias en los menus de
los CEN CINAI

*  Activacion de estrategias de atencion de la
malnutricidn desde las propuestas de
comportamiento motriz, variabilidad alimentaria y
atencion interdisciplinaria { RISAS)

+ Fortalecimiento de educacion en comunidades
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* Estrategia de promocion lactancia materna y

alimentacion en los 1000 dias

* Muchas gracias por su
atencion
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*
Sistema de gestion de Comités
*  Cracimiento institucional vrs limites
presupuestarios
I Retos 2022 +  Estructurz de gestion central y nocturna local
requiere mayor personal.

Direccion Nacional de CEN-CINAI . 5
“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA NINAS Y NINOS”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Fax: 2223-6689 / Cédigo Postal 10103

Www.cen-cinai.go.cr
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