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1. Introduccién

1.1 Antecedentes

Con la entrada en vigencia de la Ley General de Control Interno, Ley N° 82921, todos los entes y
Organos sujetos a esta Ley tienen que contar con una Auditoria Interna, excepto aquellos que la
Contraloria General de la Republica disponga. Es por ello que la Direccion Nacional de CEN-
CINAI, en cumplimiento de dicha ley, cre6 a finales del afio 2017 la Unidad de Auditoria Interna.

Posteriormente, en el afio 2018, se nombré a la Auditora Interna, la Sra. Mauren Navas Orozco,
constituyéndose en una auditoria unipersonal. Con el fin de apoyar a la Auditora Interna, en el
afio 2018, se le facilitaron dos funcionarios cuya plaza pertenece a la Administracion Activa por
un periodo de 12 meses aproximadamente, especificamente para apoyar en dos estudios de
control interno.

Mediante oficio DNCC-AI-OF 047-2019, de fecha 06 de mayo del 2019, dirigido a la Sra. Lidia
Conejo Morales, Directora Nacional de dicho periodo, se le remitié el estudio de asignacion de
recursos en el que se expusieron los riesgos asociados a la escasez de recursos en la Unidad de
Auditoria Interna, y se le propuso una posible estructura para su organizacion.

Es asi, como el 16 de julio del afio 2020, se asignaron y nombraron dos funcionarios en plazas
de Profesional de Servicio Civil 3 con especialidad en auditoria.

Posteriormente en junio 2021, mediante convenio interinstitucional con el Ministerio de Salud, se
obtuvo la asignacion de un recurso en caracter de préstamo, también Profesional de Servicio Civil
3, cuyo convenio vencié el pasado mes de junio 2022.

Actualmente la Unidad cuenta con tres funcionarios de planilla de la DNCC, uno de esos puestos
es el de la Auditora Interna. En vista de que continla escaso el recurso humano respecto la
cantidad de procesos que se deben ejecutar y el tamafio del universo auditable, sea mediante
oficios, informes y otros documentos emitidos por esta Unidad, se le ha reiterado dicha
problematica a la Jerarca Institucional; esta accién se puede ilustrar con los siguientes
documentos:

e Oficio DNCC-AI-OF-0010-2019 del 2 de febrero de 2019, especificamente en los apartados
de Recursos Econémicos, Humanos y de Infraestructura de la Auditoria Interna y
Recomendacion.

! Presidencia de la Republica. -San José, a los treinta y un dias del mes de julio de del dos mil dos
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e Oficio DNCC-AI-OF-0023-2020 del 31 de marzo de 2020, especificamente en los apartados
de Recursos Econdmicos, Humanos y de Infraestructura de la Auditoria Interna,
Conclusién y Recomendacion.

¢ Plan Anual de Trabajo 2021, asi como en el Plan Anual de Trabajo del afio en curso.

e Servicio de Asesoria DNCC-AI-OF-0074-2021 del 22 de marzo del 2021, “sobre la
independencia funcional de la Auditoria Interna como 6rgano asesor de la Administracion de
la DNCC”. Reenviada a la nueva Jerarca Institucional el 30 de junio del 2022.

e Oficio DNCC-AI-OF-0132-2022 del 6 de junio del 2022, mediante el cual se remiti6 el informe
de autoevaluacion de la calidad de la Auditoria Interna para el afio 2021.

¢ Ademas, se ha reiterado en los informes efectuados de seguimiento a recomendaciones
enviados al Jerarca.

Expuesto lo anterior, de conformidad con la normativa y las circunstancias presentes, a
continuacion, se remite el documento “Estudio Técnico de Solicitud y Asignacién de
Recursos a la Auditoria Interna de la Direccién Nacional de CEN-CINAI para el periodo
2023".

1.2 Marco Normativo

De conformidad con el articulo 21 de la Ley supra citada, la Auditoria Interna es la actividad
independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad al ente u érgano, puesto que se
crea para validar y mejorar sus operaciones.

Bajo ese contexto, mediante el numeral 22 se les otorga a las auditorias internas una serie de
competencias, entre estas se destaca la verificacién del cumplimiento del sistema de control
interno, examinar la operacién efectiva de controles criticos, asesorar y advertir a la
administracion activa, realizar estudios y auditorias en relacion al erario publico, entre otros que
contemple la normativa.

En el marco de este cuerpo normativo, se observa la trascendencia y complejidad de las
funciones que se deben ejecutar en la Auditoria Interna, por ello, y con el fin de cumplir a
cabalidad las labores encomendadas, la misma Ley en el ordinal 27 establece la responsabilidad
al jerarca de asignarle a la auditoria interna los recursos humanos, materiales, tecnolégicos, de
transporte y otros necesarios y suficientes para el cumplimiento de su gestion.

Para la anterior, dispone que para la asignacion y disposicion de esos recursos debera tomarse
en cuenta el criterio del auditor interno y las instrucciones que emita la Contraloria General.
Ademas, indica a la administracion activa que dentro de su presupuesto se le asigne una
categoria programética a la auditoria interna.
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Por otro lado, los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna, presentadas
ante la CGR?, refuerza lo citado en la LGCI, otorgandole la responsabilidad al jerarca de
proporcionar los recursos necesarios a la Auditoria Interna.

A su vez, en la norma 2.4 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico, cita que ante limitaciones de recursos que afecten la cobertura y alcance de la actividad
de auditoria interna, se debe presentar al jerarca un estudio técnico sobre las necesidades de
recursos debidamente fundamentado.

Bajo esta misma linea de pensamiento, en la seccion VIl del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de la DNCC, en los articulos 32 hasta el 37 se alude a la
Asignacién y Administracion de recursos para la Unidad de Auditoria.

1.3 Objetivo

Solicitar al Jerarca Institucional de conformidad con la normativa vigente y aplicable, los recursos
necesarios para ejecutar la labor de la Auditoria Interna, para velar por el cumplimiento del
sistema de control interno, resguardar el buen uso de los fondos publicos y coadyuvar a la
administracion de manera oportuna, eficaz y eficiente en el logro de los objetivos institucionales.

1.4 Siglas

En el siguiente cuadro se detalla el significado de las siglas utilizadas en el presente informe:

DNCC Direccion Nacional de CEN-CINAI

LGCI Ley General de Control Interno N.°8292

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico Resolucion (R-DC-119-2009)

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-
64-2014) del 11 de agosto del 2014

NEAISP

NGA

2 Resolucién R-DC-83-2018
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2. Marco Estratégico Institucional

Para efectos de este estudio se ha tomado como estructura organizativa para la DNCC, la
aprobada por el Ministro de Planificacién Nacional y Politica Econémica, MIDEPLAN.

La Ley N°. 8809 publicada en La Gaceta No. 105 del 1 de junio de 2010, crea la Direccion
Nacional de Centros de Educacién y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencién Integral, con
acronimo Direccion de CEN-CINAI, como un érgano de desconcentracion minima, adscrito al
Ministerio de Salud, con personeria juridica instrumental para realizar las funciones establecidas
en dicha Ley, a saber:

i.  Contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblacion materno-infantil y
el adecuado desarrollo de la nifiez, que viven en condiciones de pobreza y/o
riesgo social.

ii. Brindar al nifio y a la nifia en condicién de pobreza y/o riesgo social, la
oportunidad de permanecer en servicios de atencion diaria de calidad,
proteccion y promocion del crecimiento y desarrollo infantil, acompafiando
al grupo familiar en la tarea de crianza y socializacién, asi como favorecer la
incorporacién de las personas responsables de su tutela al proceso
productivo y educativo del pais.

iii. Incorporar la participacién organizada de las personas responsables de la
tutela de la persona menor y de la comunidad en los procesos de analisis y
toma de decisiones relacionados con la ejecuciéon de las actividades de la
Direccion Nacional de CEN-CINAI.

2.1 Misi6én y Visioén:

Mision: Contribuir al bienestar actual y futuro {Visién: Seremos la institucion lider en prestacion de\
de los niflos y nifias, brindando servicios de servicios de salud en nutricion y desarrollo infantil,
salud en atencién y proteccion infantil, con equidad a las necesidades de la nifiez en Costa
nutricibn  preventiva, y promocion del Rica. La poblacion nos reconocera como una
crecimiento y desarrollo infantil con calidad, institucion accesible, confiable y solidaria que, en el
accesibles y equitativos; dirigidos a la nifiez marco de los derechos de la infancia, apoya a los
desde su periodo de gestacion hasta los 13 grupos familiares y comunidades, en la tarea de
afios, a sus grupos familiares y comunidad, crianza de los nifios y niflas. Nos caracterizaremos
impulsando la participacion social y el por la capacidad técnica, compromiso y efectividad
desarrollo integral del pais. del personal.

Direccion Nacional de CEN-CINAI
“Crecimiento y Desarrollo Crecimiento y Desarrollo Integral de nuestras nifias y nifios”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo, 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14

Tel: 2258-7918 / Correo Electronico: mauren.navas@cen-cinai.go.cr / www.cen-cinai.go.cr o
Pagina 7 de 40




T .

DIRECCION NACIONAL DE CENTROS DE EDUCACION . %
Y NUTRICION Y DE CENTROS INFANTILES &= | =7

DE ATENCION INTEGRAL C@D /\Dm/
&I
AuditOria

INTERNA (0000

20 de julio del 2022
DNCC-AI-SA-005-2022

2.2 Objetivos Institucionales

i. Fortalecer la provision de servicios de salud en nutricién y desarrollo infantil, por medio de
la consolidacién de un érgano adscrito al Ministerio de Salud.

ii. Fortalecer la provision de servicios de salud en nutricién y desarrollo para la poblacién
materno-infantil, por medio de la consolidacién de un 6rgano adscrito al Ministerio de Salud.

iii. Garantizar la atencion nutricional e integral de las personas usuarias de los servicios de los
CEN y CINAI, en forma continua, con eficiencia y eficacia, a través de las estrategias intra
y extramuros.

iv. Promover el crecimiento y desarrollo de la poblacion menor de 13 afios y garantizar la
atencion a mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, en condicion de pobreza y/o
riesgo social, en alianza estratégica con el estado, la familia y la comunidad.

v. Promover la participacion social para fortalecer la provision de servicios de salud en
nutricién y desarrollo infantil.

vi. Promover la participacién social para fortalecer la provision de servicios en nutricion y
desarrollo para la poblacién materno-infantil.

2.3 Estructura Organizacional de la Direccién Nacional del CENCINAI

Para comprender la magnitud del universo auditable que se va detallar en el presente estudio, a
continuacion, se describe la estructura organizacional de la Direccién Nacional de CEN-CINAI. Esta
se divide en tres niveles de gestion:

a) Nivel Nacional: Constituye el nivel politico, estratégico, técnico y normativo de la Direccion
Nacional de CEN-CINAI. Planifica, determina, formula y garantiza el cumplimiento de las politicas,
reglamentos, normas, lineamientos, directrices, planes, programas, proyectos, procedimientos y
sistemas que aseguran la implementacién del marco estratégico institucional. Brinda supervision
capacitante al nivel regional y acompafiamiento técnico, segun corresponda, a los niveles regional
y local.

b) Nivel Regional: Constituye el nivel tactico-estratégico de la Direccion Nacional de CEN-CINAI
y es el enlace entre el nivel nacional y el nivel local. Supervisa que las politicas, normas y
procedimientos se cumplan en el nivel operativo. Apoya a las unidades organizativas del nivel
nacional en la planificacion, determinacion, formulacién y en la garantia del cumplimiento de las
politicas, reglamentos, normas, lineamientos, directrices, planes, programas, proyectos,
procedimientos y sistemas que aseguren la implementacion del marco estratégico institucional.
Brinda supervisién capacitante y acompafamiento al nivel local.
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¢) Nivel Local: Constituye el nivel operativo de la Direccion Nacional de CEN-CINAI para la
ejecucion de las funciones de provision de servicios de salud en nutricion y desarrollo para la
poblacion materno-infantil. Ejecuta directamente las actividades operativas, para cumplir con la
prestacion de servicios de la Direccién Nacional de CEN-CINAL.

A su vez estos niveles se subdividen de la siguiente manera:

Nivel politico: El Director o Directora Nacional y el Sub-Director o Sub-Directora Nacional,
conforman el nivel politico de la Direccién Nacional de CEN-CINAI.

Nivel asesor: Planificacion Estratégica Institucional, Asesoria Legal, Auditoria Interna,
Atencion al Cliente y la Contraloria de Servicios, conforman el nivel asesor de la Direccion
Nacional de CEN-CINAI.

Nivel directivo: La Direccion de Gestidn, Direccion Técnica, Direccion de Informacién y las
Direcciones Regionales de CEN-CINAI, conforman el nivel directivo de la Direccion
Nacional de CEN-CINAI.

Nucleo operativo-unidades/areas: Las Unidades Financiera, Unidad Gestion Recursos
Humanos, Unidad Proveeduria Institucional, Unidad Servicios Generales, Unidad
Normalizacion y Asistencia Técnica, Unidad Investigacion y Vigilancia del Crecimiento y
Desarrollo, Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, Unidad Gestion
Documental, Areas de Gestion-Regionales, Areas de informacion- Regionales, Areas
Técnicas-Regionales, Establecimientos CEN, CINAI, CENCE y CD conforman el nucleo
operativo-Unidades/Areas.

Nucleo operativo-Departamentos: Las Oficinas Locales conforman el nlcleo operativo-
Departamentos.

2.3.1 Conformacion del Nivel Central?:

Conformado por un total de 18 Unidades organizativas que a continuacion se detallan:

Unidades Organizativas:

a) Direccién y Subdireccién Nacional.

b) Direccion Técnica.

1) Unidad de Normalizacién y Asistencia Técnica.

3Enel Reglamento Organico de la DNCC, articulo No. 6 se indica Nivel Nacional.
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2) Unidad de Investigacion y Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo.
c) Direccién de Gestion.

1) Unidad Financiera.

2) Unidad Gestion de Recursos Humanos.
3) Unidad de Proveeduria Institucional.

4) Unidad de Servicios Generales

d) Direccién de Informacion.

1) Unidad Tecnologias de Informacion y Comunicacién

2) Unidad Gestion Documental.

Instancias de Asesoria:
a) Asesoria Legal.
b) Auditoria Interna.
c) Atencion al Cliente y Contraloria de Servicios.
d) Planificacion Estratégica Institucional.
e) Consejo de Gestion Nacional de CEN-CINAL.
f) Consejo Regional de CEN-CINAL.

2.3.2 Conformacion de las Direcciones Regionales (Nivel Regional)

La Direccion Regional de CEN-CINAI esta conformada por las siguientes Unidades
Organizativas:

a) Director (a) Regional
b) Area Técnica.

c) Area de Gestion.

d) Area de Informatica.

Para un total de 36 Unidades organizativas Nivel Regional (Cuatro Unidades organizativas por
cada region, siendo un total de 9 regiones)
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2.3.3 Conformacién de las Oficinas Locales

La Direcciébn Nacional de CEN-CINAI esta conformada por 44 Oficinas Locales, estas estan
conformadas de la siguiente manera:

a) Jefe de Oficina Local: Es el profesional que conduce, planifica y controla la gestion de los
servicios que provee la Direccién Nacional de CEN-CINAI en el nivel local

b) Equipo Itinerante de apoyo: Esta constituido por un grupo interdisciplinario de profesionales
relacionados con las areas de atencion, quienes se encargan de dar apoyo, acompafiamiento y
atencion especializada a clientes y funcionarios de los establecimientos y dependen
jerarquicamente del jefe de la Oficina Local.

¢) Responsables de establecimientos y personal de planta: Cada establecimiento CEN,
CINAI o CENCE cuenta con un funcionario responsable y un equipo de planta conformado por
personal que labora directamente en los establecimientos en las actividades de prestacion de
servicios de la Direccién Nacional de CEN-CINAI.

2.3.4 Establecimientos

De conformidad con datos suministrados por la Directora Técnica mediante oficio DNCC-DT-
OF-189-2022, de fecha 14 de junio de las corrientes se registran al mes de mayo un total de
635 establecimientos, a continuacion, se detalla cada tipo de establecimiento:

a) CEN: (Centro de Educacién y Nutricién) establecimientos que ofrecen los servicios de atencién
y proteccion infantil diariamente a nifios y nifias menores de 13 afios hasta por ocho horas al dia,
dando prioridad a familias en condicion de pobreza y o riesgo social y; alimentacion
complementaria a mujeres embarazadas y en periodo de lactancia. Ademas de ejecutar acciones
de promocion del crecimiento y desarrollo a clientes y beneficiarios de los servicios de distribucién
de alimentos para consumo en el hogar.

b) CINALI: (Centro Infantil de Nutriciébn y Atencidn Integral) establecimientos que ofrecen los
servicios de atencién y proteccion infantil diariamente a nifios y nifias menores de 13 afios hasta
por doce horas al dia, dando prioridad a familias en condicién de pobreza y/o riesgo social y
alimentacion complementaria a mujeres embarazadas y en periodo de lactancia. Ademas de
ejecutar acciones de promocién del crecimiento y desarrollo a clientes y beneficiarios de los
servicios de distribucion de alimentos para consumo en el hogar.

¢) CENCE: (Centro de Educacion y Nutricion y Comedor Escolar), establecimientos que ofrecen
los servicios de atencion y proteccion infantil diariamente a nifios y nifias menores de 13 afios
hasta por ocho horas al dia, dando prioridad a familias en condicién de pobreza y o riesgo social
y; alimentacién complementaria a mujeres embarazadas y en periodo de lactancia. Se ofrece
ademas el servicio de comidas servidas a escolares, que no cuentan con el servicio de
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alimentacion en sus respectivas escuelas y se ejecutan acciones de promocién del crecimiento y
desarrollo a clientes y beneficiarios de los servicios de distribucion de alimentos para consumo
en el hogar.

2.3.5 Conformacion de Comités de CEN-CINAI

Son érganos de apoyo para la ejecucion de las actividades de los establecimientos de la Direccion
Nacional de CEN-CINAI, integrados por miembros de la comunidad y que colaboraran con estos
Centros, ejerciendo las atribuciones conferidas por el Reglamento de la Ley 8809.

Los Comités se regiran por la normativa establecida por la Direccién Nacional de CEN CINAI,
quien asesora y supervisa el cumplimiento. Estan constituidos por cinco miembros, que son
vecinos de la comunidad, constituyen 6rganos de apoyo que fortalecen la provisién de servicios
de salud en nutricion y desarrollo para la poblacién materno-infantil que ejecuta la Direccién
Nacional de CEN CINAI.

Ejecutan un papel fundamental realizando entre otras funciones, la planificacion de las
actividades del establecimiento a fin de elaborar su plan de trabajo y la ejecucion de los recursos,
realizar la contratacion y compra de servicios, celebrar contratos y convenios, adquirir toda clase
de bienes, materiales y suministros, Recibir fondos de la Direccion Nacional de CEN-CINAI para
la compra de alimentos destinados al servicio diario de alimentacion, y recibir contribuciones
voluntarias, donaciones y otros recursos.

Esto dltimo, dado que, los miembros de los Comités de CEN CINAI son servidores publicos,
segun lo indico el dictamen C-299-2015, se debe auditar las actividades que estos se registran
en los libros de Asamblea General, de Actas de reuniones, Tesoreria, y otras que realicen esas
Juntas Directivas con fondos publicos. De manera grafica se representa en la figura siguiente
respecto a los niveles y la cantidad de unidades organizativas.
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Figura N° 1
Estructura de la DNCC por Niveles

\NNE W EGEGE]

18 Unidades

Nivel Regional

9 Direcciones
Regionales

44 Oficinas Locales

Establecimientos
635 Centros

635 Comités

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Administracion

2.4 Cantidad de clientes y beneficiarios*

En la Direccion Nacional de CEN-CINAI, se registran para el mes mayo de afio en curso una
inscripcion total de 152.224 de clientes y beneficiaras.

Modalidad Intramuros: 36.106

e 31.021 nifas y nifios inscritos
¢ 5.085 madres gestantes y lactantes inscritas

Se detalla el reporte de atencion mayo de 31.145

e 26.468 nifias y nifios atendidos
e 4.677 madres gestantes y lactantes atendidos

4 Oficio DNCC-DT-OF-189-2022 del 14 de junio de 2022.
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Modalidad extramuros: 116.118

e 92,592 nifias y nifios inscritos Nutricion Preventiva
e 23.526 madres gestantes y lactantes Nutricién Preventiva

Se detalla el reporte de atenciébn mayo de 110.296

e 88.131 nifias y nifios atendidos Nutricion Preventiva
o 22.165 madres gestantes y lactantes Nutricién Preventiva

3. Sobre la Auditoria Interna

La Auditoria Interna de la DNCC, tiene un caracter fundamental para la fiscalizacién
independiente y objetiva sobre la legalidad y la eficiencia de los controles internos y del manejo
de los recursos de la institucion.

Es un 6rgano que forma parte de la estructura organizativa de la institucion, pero debe ejercer
sus competencias con total independencia de funcionamiento y de criterio, de cara a su
responsabilidad para con la sociedad costarricense en la vigilancia de la Hacienda Publica, es
decir, debe proporcionar una garantia razonable de que la actuacion del jerarca y del resto del
personal se realiza con apego al marco legal, técnico y sanas practicas.

Contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque
preventivo, sistémico y profesional para fiscalizar y mejorar la efectividad de la administracion del
riesgo, del control y de los procesos de direccién de aquellas organizaciones sujetas a la Ley
General de Control Interno.

Su ubicacioén en la estructura organizativa corresponde a los niveles que dependen directamente
del jerarca, situacion que le permite realizar con total independencia y objetividad sus
competencias.

Por lo anterior, el apoyo que reciba por parte del jerarca respecto de la disponibilidad de los
recursos necesarios para potenciar su efectividad son de gran importancia para la Unidad de
Auditoria Interna, ya que con la evolucion en la gestién administrativa, los avances tecnoldgicos,
el creciente reclamo de la sociedad hacia los administradores publicos, se imponen con mayor
exigencia cambios profundos en el accionar de la Auditoria Interna, esperdndose de ésta un
efectivo liderazgo en la proteccion de la Hacienda Publica.

Ante este desafio y en la busqueda de herramientas mucho més efectivas, la Auditoria Interna
encuentra en el marco legal y técnico existente su mayor fortaleza. Su valor agregado esta
directamente relacionado con su aporte a la administracion de riesgos, controles y procesos de
direccion en la consecucion de los objetivos de:
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a. Protegery conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

La Auditoria Interna como parte del Sistema de Control y Fiscalizacion Superiores, también, debe
mantener una oportuna y efectiva participacién y coordinacién con los demas componentes de
ese sistema, es decir, la Administracién, Organizaciones de Control, la Contraloria General de la
Republica, entre otros; a fin de que se alcance el objetivo que une a esos componentes, esto es,
garantizar la legalidad y la eficiencia en los sistemas de control interno y el manejo de los fondos
publicos.

Aunado a lo anterior y de acuerdo con los lineamientos de MIDEPLAN, la Auditoria Interna es
una instancia asesora al jerarca, organicamente dependiente de éste y su ambito de competencia
alcanza a todos los 6rganos sujetos a la jurisdiccién de la institucion, se rige por la normativa de
la Contraloria General de la Republica y la Ley General de Control Interno, se ubica en linea
asesora a la maxima autoridad jerarquica.

Tal y como se indic6 en péarrafos anteriores, la Auditoria Interna solo cuenta con tres recursos
humanos, por lo que la planificacién de estudios dificulta la oportunidad de impacto en el quehacer
sustantivo de la institucion, ya que anualmente dentro del Plan de Trabajo y de manera prioritaria
se debe realizar estudios establecidos por la Ley General de Control Interno, Contraloria General
de la Republica y otra normativa relacionada, con el tiempo restante se incluyen los estudios que
se pueden realizar. Esta situacion ocasiona que el desarrollo de estudios en areas de alto riesgo,
se vea limitado.

Debe considerarse que, al ser esta Unidad de reciente apertura, a la fecha la DNCC tiene areas
aun no auditadas, condicion que aumenta el nivel de riesgos. De ahi la necesidad de aumentar
su recurso humano, con el propdésito de atender los requerimientos establecidos por el cambio
organizacional que ha emprendido la DNCC.

3.1 Misién y Vision:
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Garantizar razonablemente que las
actuaciones del jerarca, los titulares
subordinados y el personal a su cargo,
se apeguen al ordenamiento juridico y
técnico aplicable, por medio de las
sanas practicas de control interno, con
el fin de contribuir al alcance de los
objetivos institucionales.

ision
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Ser una Auditoria Interna proactiva,
apoyada en sus valores éticos y
profesionales para alcanzar estandares
de calidad en todos sus servicios
preventivos y de auditoria; para generar
valor  agregado  al  quehacer
institucional, mediante una fiscalizacién
oportuna y garantizar razonablemente
el buen uso de los recursos publicos.
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3.2 Estructura Organizacional de la Auditoria Internay capital humano
A continuacion, se presente el organigrama de la Auditoria Interna:

Figura N° 2
Organigrama de la Auditoria Interna

I Auditora Interna

Mauren Navas Orozco

IProfesional 3 Servicio Civil ‘

lProfesional 3 Servicio Civil |

Shantaly Junier Hyman Adrian Montoya Arias

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria basado en la situacién actual

Como se muestra en la figura anterior, solamente se cuenta con tres recursos humanos, un
Auditor Interno y dos profesionales adicionales, esta condicion ocasiona que sea materialmente
imposible fiscalizar la totalidad de la operativa institucional. Con este recurso no se logra fiscalizar
ni siquiera el 1% de la totalidad de las actividades de la DNCC.

Si bien los lineamientos de la CGR mencionados permiten que la Auditoria Interna contrate
servicios externos, la Administracion tendria que asignar recursos anualmente para realizar
contrataciones externas, lo cual, ademas de no ser rentable econdmicamente ni funcionalmente,
por el tiempo invertido para la induccion y la capacitacion al recurso temporal contratado, y por la
falta de continuidad en los procesos de apoyo y asesoria requeridos, podria refiir con los
principios de contratacion de la Administracién Publica establecidos por Ley, desde el punto de
vista de que la necesidad del recurso es permanente, no temporal. Aunado a ello, el conocimiento
y experiencia que adquiere el recurso contratado, se pierde cuando éste se retira de la Institucion,
una vez finalizado el objeto del contrato temporalmente realizado.

De este modo y de acuerdo con lo descrito anteriormente queda demostrado que, la Direccion
Nacional de CEN-CINAI, es una institucion con mas de 70 afios en el pais, atendiendo a mas de
152.224 de clientes y beneficiaras del programa, entre bebés, preescolares, escolares, madres
embarazadas y lactantes; que brinda un servicio de atencion integral en nutricion y desarrollo infantil
focalizados en poblacién vulnerable.
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Por lo tanto, la DNCC cuenta con una cantidad considerable de unidades organizativas que
administran fondos publicos y que como tal debe ser fiscalizadas por la Auditoria Interna, lo cual
evidentemente no es posible en la actualidad, por lo que la Jerarca asume un alto riesgo ante la
vulnerabilidad que se esta presentando por la falta de fortalecimiento del Sistema de Control
Interno Institucional.

3.3 Estructura de los procesos de la Auditoria Interna

La actividad de la Auditoria Interna, se enmarca en dos grandes macroprocesos que a
continuacion se detallan:

Figura N° 3
Procesos de la Auditoria Interna
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Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna

4. Variables de la asignacion de recursos

De conformidad con los lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna
presentadas antes la CGR, se identifican seis variables fundamentales que debe contener el
estudio técnico de asignacion de recursos.

De modo que, desde ese punto de vista, los requerimientos de recursos solicitados por la Auditora
Interna se basan en el analisis de los recursos actuales con que cuenta esta Unidad versus las
variables que se detallan en la siguiente figura, con el fin determinar los recursos adecuados y
necesarios con los cuales deberia de contar esta Unidad para cubrir el universo auditable de
manera oportuna.
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Figura N° 4
Variables de la asighacion de recursos

Recurso Actual
Auditoria Interna
DNCC

6) Determinacion de
necesidades de recursos

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria basado en la Resolucion R-DC-83-2018
A continuacion, se detallan cada una de las variables, segun la norma supra citada.

4.1 Universo Auditable

De conformidad con lo sefialado en las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico, el universo auditable es:

Conjunto de elementos susceptibles de la prestacion de los servicios de la
auditoria interna dentro de su ambito de competencia institucional.
Generalmente, el universo de auditoria contempla un detalle de unidades
auditables que pueden agruparse de diferentes formas (por funcién, actividad,
unidad organizacional, proyecto, proceso, etc.), pero puede ampliarse para
considerar un inventario de los trabajos que la auditoria interna puede efectuar
en relacion con esas unidades auditables.

Para determinar el universo auditable, se tomé como base la cantidad de funciones de cada unidad
organizativa de conformidad con lo establecido mediante ficha técnica de MIDEPLAN, lo anterior,
por cuanto a la fecha de este estudio no se cuenta con un mapa de procesos completo de la
Direccion Nacional de CEN-CINAI.
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Cuadro N° 1
Universo Auditable

Asesoria Legal 10 1 10
Atencién al Cliente y Contraloria de Servicios 9 1 9
Planificacion Estratégica Institucional 1 1 11
Direccion de Gestion 12 1 12
Unidad Financiera 10 1 10
Unidad Gestion de Recursos Humanos 8 1 8
Unidad de Proveeduria Institucional 12 1 12
Unidad de Servicios Generales 6 1 6
Direccion de Informatica 9 1 9
Unidad Tecnologia_s de_ !nformacién y 18 1 18
Comunicacién
Unidad Gestién Documental 16 1 16
Direccion Técnica. 1 1 11
Unidad de Normalizacion y Asistencia Técnica 7 1 7
Unidad de qugstigacién y Vigilancia del 7 1 7
Crecimiento y Desarrollo
Area Técnica 6 9 54
Area de Gestion 7 9 63
Area de Informatica 4 9 36
Establecimientos CEN CINAI 2 635 1270
Comités 1 635 635
TOTALES 198 1365 2743

Fuente: Ficha técnica de MIDEPLAN, estructura organizacional propuesta
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Expuesto lo anterior, se puede ver claramente la gran dimension del universo auditable de la
Direccion Nacional de CEN-CINAI, en comparacion con la cantidad actual de funcionarios en esta
unidad organizativa. Sin considerar, que la Auditoria Interna también debe de realizar actividades
administrativas que requieren de horas/fhombre.

4.2 Andlisis de riesgos

Los elementos del universo de auditoria deben ser analizados y clasificados en
términos del riesgo que representan con base en criterios o factores de riesgo
uniformes, debidamente seleccionados y caracterizados por la Auditoria
Interna. El andlisis y la clasificacion pueden realizarse por elementos
individuales o por grupos de elementos. De este modo, la Auditoria Interna
podra establecer prioridades respecto de la atencion que los elementos deben
recibir de parte de la actividad, asi como del grado de relevancia, la prelacion
y la frecuencia de los items incluidos en la lista de estudios del universo de
auditoria.

De acuerdo con la normativa citada, la Auditoria Interna podra establecer prioridades respecto de
la atencion que los elementos deben recibir de parte de la actividad, asi como del grado de
relevancia, la anticipacion y la frecuencia de los items incluidos en la lista de estudios del universo
de auditoria.

Ante lo normado, la Auditoria Interna procedié a consultar sobre el Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgo Institucional, donde se indicé que el mismo no esta implementado, tampoco
se tienen identificados y formalizados los procesos de sus unidades organizativas, por lo que,
ante la ausencia de estos elementos, el Auditor Interno de conformidad con su criterio debe
efectuar un analisis de riesgo de las funciones de las diferentes instancias.

Dado lo anterior, el afio pasado se comunicO y presentd al Jerarca el plan estratégico de la
Auditoria Interna, en ese documento se indicod y mostro el riesgo alto que actualmente tienen la
mayoria de las funciones de las diferentes unidades organizativas, dejando en evidencia la
necesidad imperiosa de contar con un nimero mayor de recurso humano para la Auditoria
Interna.

4.2.1 Riesgos Inherentes a la Auditoria Interna

v" Riesgo de cobertura: Que no se pueda cubrir el universo auditable, o al menos los factores
gue presentan un mayor riesgo, dado a la limitacion de recursos humanos, de transporte,
presupuestarios y otros.
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v" Riesgo de oportunidad de los servicios: Que los servicios preventivos y auditoria no logren
ser brindados de manera oportuna, por diversos motivos tales como carencia de recursos
humanos, priorizacion de otros informes, acceso a la informacién, conocimiento del capital
humano.

v' Riesgo de implementacién: Este riesgo se presenta ante la falta de cumplimiento de las
recomendaciones y observaciones emitidas por la Auditoria Interna, lo cual disminuye el valor
agregado de la Auditoria.

v" Riesgo de fraude y corrupcion: La falta de deteccién oportuna de posibles incumplimientos
podrian conllevar la materializacién de actos ilicitos que afecten los fondos publicos.

4.2.2 Criterios de valoracion de riesgos

A continuacion, se detallan los seis criterios de valoracion de riesgos utilizados en la matriz de
riesgo del universo auditable:

v" Ordenamiento Juridico: riesgo de incumplimiento de la normativa, o inexistencia de la
misma. Debilidad en el analisis del marco de legalidad y/o mala interpretacion juridica.

v Recursos Humanos: riesgo en la planeacion, organizacion, desarrollo y coordinacién de las
contrataciones de personal, en procesos de capacitacion y en los conocimientos técnicos
adquiridos.

v' Control Interno: riesgo por ausencia de procesos, procedimientos, acciones, mecanismos,
técnicas e instrumentos de control que, ordenados y relacionados entre si, deben soportar el
accionar de la institucién publica.

v" Recursos Presupuestarios: riesgo por incumplimiento de la ejecucion presupuestaria y de
los procesos de gestion financiera; la administracion de flujos de caja y activos financieros.

v' Sistemas de Informacion: riesgo de insuficiencia, dafio o inexistencia de sistemas de
informacion; sumado al riesgo de que la Institucién no tenga la infraestructura tecnoldgica
(hardware, redes, procesos) requerida para su soporte operacional; o el riesgo de que la
tecnologia utilizada no opere adecuadamente y comprometa la integridad y confiabilidad de
los datos e informacién institucionales.

v' Ejecucion y Cumplimiento: riesgo asumido por la inaccién, en una o varias areas
operativas como las financieras, administrativas, econémicas y de otra indole con el objetivo
de establecer que se han realizado conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables.
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Cuadro N° 2
Escala Probabilidad de Ocurrencia

ESCALA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
Probabilidad de Ocurrencia Callflc.aCI.O n Calificacién Cualitativa
Cuantitativa
5 Puede ocurrir en la mayoria de
las circunstancias.
4 Puede ocurrir varias veces en
el futuro.
Probable (P) 3 Puede ocurrir alguna vez en el
futuro.
Poco Probable (PP) 9 Puede ocurrir alguna vez, pero
es muy dudoso.
1 Puede ocurrir, pero en
circunstancias excepcionales.
Cuadro N° 3

Escala nivel de riego

16-25
ALTO 11-15,9
7-10,9
5-6,9
1-4,9

Para sintetizar los resultados de la valoracion de riesgos, en el siguiente cuadro se presenta el
resultado por unidad, del analisis realizado de acuerdo con los riesgos inherentes y los criterios
definidos, se analiz6 cada funcion en relacion con la probabilidad y el impacto.
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Cuadro N° 4
Valoracién de riesgo inherente y con criterio de Auditoria
. . . Funciones Auditables Nivel de
Unidad Funcional Auditable Subtotal TOTAL Riesgo
Asesoria Legal 10,79
Atencion al Cliente y Contraloria de Servicios. 9 38 10,82
Planificacion Estrateg|ca Institucional 14,70
| Unidad Financiera. | 11,48
Unidad Gestion de Recursos Humanos 8 48 9,66
Unidad de Proveeduria Institucional. 12 !
Unidad de Servicios Generales. 11,18
Unidad Tecnologias de | Unidad Tecnologias de Informacion y Comunicacion | y Comunicacion 43 5,93
Unidad Gestién Documental 6,85
|Unidad de Normalizacion y Asistencia Técnica. | y Asistencia Técnica. 25 5,85
Unidad de Investlgamon y Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo 12,81
o
(Se contabilizan 9 Direcciones Reg|onales
Area Técnica (Se contabilizan 9 Areas Técnicas) 15,09
Area de Gestion (Se contabilizan 9 Areas de Gestion) 63 15,76
Area de Informatica (Se contabilizan 9 Areas de Informatica) 36 2589 12,23
Oficinas Locales (44 Oficinas) 396 14,64
Establecimientos (635 establecimientos) 1270 15,75
Comités (635 Comités) 635
Total de Unidades Funcionales Fiscalizables Total de
Funciones
Fiscalizables
22 2743

Fuente: Elaboracion propia Plan Estratégico de la Al.
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Tal y como se ha indicado en péarrafos anteriores, se desprende de la tabla anterior, que la
mayoria de las actividades presentan un riesgo alto para la Administracion, lo citado, ya que, la
mayoria cuenta con un ambiente de control incipiente, situacidon que pone en riesgo las acciones
que se realizan en esas funciones. Aunado a lo anterior y por normativa, la Auditoria debe realizar
algunos estudios que se deben efectuar anualmente, y con el tiempo restante, debera tomar en
consideracion tiempo para denuncias, servicios preventivos, entre otros, después de considerar
lo anterior, podra incluir la fiscalizacion que corresponda.

A continuacién se citan algunos procesos que son altamente riesgosos y complejos, pero por el
escaso recurso, no se puede auditar de manera oportuna:

1. Presupuesto (Aprobacion y modificaciones del Presupuesto por instancias pertinentes, la
revision de las etapas presupuestarias), entre algunos los estudios que se pueden efectuar
en algunos procesos estan los siguientes:

e Estructura del presupuesto (programa, subprograma, actividad, proyecto, obra,
tarea).

o Es el registro detallado de las asignaciones presupuestarias de ingresos y gastos,
debidamente aprobados por las instancias competentes.

e La formulacion, aprobacion, ejecucion y liquidacion del Presupuesto.
e Andlisis del Superavit especifico y/o libre.

¢ Vinculacién con la Planificacion Institucional.

e Vision Plurianual del Presupuesto Institucional. Entre otros.

2. Recursos Humanos de conformidad con el Reglamento del Estatuto del Servicio Civil, cuenta
con varios procesos Yy subprocesos, entre los que estan:

e Gestion de la Organizacion del Trabajo. Actividades Generales, tales como:
Reclutamiento, Seleccién, Capacitacion, Desarrollo.

e Gestion del Empleo. Actividades Generales: Planificacion, reclutamiento,
seleccibn, recepcion, socializacion o induccion, periodo de prueba, movilidad o
promocién incluida la funcional (variacion de tareas) y la geografica (reubicacion),
y la desvinculacion de personas.

e Gestion de la Compensacion. Actividades Generales: Estructuras salariales
(fija, bésica u otras), disefio y administracion de retribuciones variables, beneficios
extra salariales, administracion de salarios, reconocimientos no monetarios y en
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general todo aquello que apoye la definicion de politicas que se vinculan a una
estrategia de compensacion global. Entre otros.

3. Contratacion Administrativa (Programa de compras, Contratacion, Emision de Carteles,
Andlisis, Adjudicacion, entre otros),

Revision del Programa de Adquisiciones.
Decision inicial de las contrataciones.
Contenido Presupuestario.
Fragmentacion.

Revision de los limites presupuestarios.
Carteles.

Adjudiciaciones. Entre otros.

4. Funciones Sustantivas (Distribucién de alimentos, Cumplimiento de metas, Regulacion de
normativa para el servicio que brinda la Direccion de CEN CINAI, Elaboracion de normas y
asistencia técnica en materia de desarrollo infantil, emitiendo lineamientos, directrices y
estrategias que permitan su desarrollo e innovacion para el adecuado cumplimiento de las
normas y procesos de la Direccién Naconal de CEN CINAI, Planificar, armonizar y orientar
los servicios con base en las evaluaciones de resultado, necesidades, expectativas y brechas
identificadas mediante procesos sustantivos relacionados con la provisién de servicios de
salud en nutricién y desarrollo para la poblacion materno-infantil; garantizando la calidad de
los mismos con la normalizacién y la asesoria técnica, Contratacion de Servicios por parte
de los Comités,

5. Manejo de fondos por parte de los Comités de CEN CINAI.

Es claro que, cada proceso de cada unidad organizativa, cuenta con varios subprocesos que son
auditables, que al no revisarse podria estarse dando situaciones contrarias a lo que en derecho

corresponde.

4.3 Andlisis historico de la dotacion de recursos a la Administracion y la Auditoria Interna

Salvo cuando la Auditoria Interna sea de reciente creacion, el estudio debe incorporar un analisis
del comportamiento de los recursos de la institucion en general y los de los de la Auditoria Interna
en especifico, considerando niveles de crecimiento y relaciones porcentuales entre ambos. A los
efectos, deberdn contemplarse los recursos financieros y de personal, asi como cualesquiera

Direccién Nacional de CEN-CINAI

“Crecimiento y Desarrollo Crecimiento y Desarrollo Integral de nuestras nifias y nifios”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo, 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14

Tel: 2258-7918 / Correo Electronico: mauren.navas@cen-cinai.go.cr / www.cen-cinai.go.cr o
Pagina 25 de 40



DIRECCION NACIONAL DE CENTROS DE EDUCACION
Y NUTRICION Y DE CENTROS INFANTILES
DE ATENCION INTEGRAL

AuditOHria

INTERNA (&0

20 de julio del 2022
DNCC-AI-SA-005-2022

otros que conlleven una necesidad particular para una prestacion efectiva y oportuna de los
servicios por parte de la Auditoria Interna.

Cuadro N°5

Analisis Histdrico de la Asignacion Recursos a la Administracion

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Periodo FODESAF GOBIERNO CENTRAL Total de recursos Variacién en colones

2015 26,308,698,357.13 23,666,159,000.00 49,974,857,357.13 _

2016 28,680,360,213.00 24,066,307,401.00 52,746,667,614.00 2,771,810,256.87
2017 31,591,000,000.00 26,999,412,000.00 58,590,412,000.00 5,843,744,386.00
2018 34,246,412,329.09 27,633,301,808.00 61,879,714,137.09 3,289,302,137.09
2019 47,964,844,941.59 25,155,766,358.17 73,120,611,299.76 11,240,897,162.67
2020 45,385,421,614.28 27,744,100,000.00 73,129,521,614.28 8,910,314.52
2021 39,880,787,995.00 29,930,289,068.00 69,811,077,063.00 - 3,318,444,551.28
2022 39,999,999,999.86 28,499,999,966.14 68,499,999,966.00 - 1,311,077,097.01

4.4 Ciclo de Auditoria Interna

Fuente: Elaboracion Propia con datos suministrados por la Administracion.

Para calcular el ciclo de auditoria, se tomé como base las funciones aprobadas por MIDEPLAN.
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Cuadro N°6
Ciclo de Auditoria Interna Actual

cl EqUiPO ('le Auditori?s Unidades | Funciones
EDCDIATES Intﬁ :'j::grr‘llacc Z{z:::'s‘; fiscalizables | fiscalizables

Auditor interno 1 3

Sub-Auditor 0 0

Jefes de unidad 0 0

Profesionales auditores 2 6 1363 2143
Profesionales especialidad 0 0

Personal asistencial 0 0

Total 3 9 1365 2743

Ciclo de Auditoria (en afos) 151,67 afios 304,78 afos

Fuente: Elaboracion propia Plan Estratégico de la Al.

4.5 Volumen de actividades

Salvo cuando la Auditoria Interna sea de reciente creacion, el estudio deberé incorporar un recuento
de las actuaciones realizadas por la Auditoria Interna al menos en los Ultimos tres afos,
considerando los servicios de auditoria y los servicios preventivos, asi como las actividades
administrativas asociadas a la gestion de la Auditoria Interna. Igualmente, deberan contemplarse los
planes a corto, mediano y largo plazo de la Auditoria Interna, como intencion del volumen de

actividades que estaria asumiendo con la dotacion de recursos actual.

Cuadro N°7
Volumen de Actividades

Asesorias

Oficios Advertencias

Verbales Interno

26

Escritas

Informes de Control

1 19 6 3

1 10 6

Fuente: Elaboracion propia de la Al.
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5. Sobre la asighacion de recursos a la Auditoria Interna

5.1 Responsabilidad de la dotacidén de recursos

De conformidad con los la Ley General de Control Interno, los Lineamientos sobre gestiones que
involucren a la Auditoria Interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica, y marco
juridico y técnico aplicable, la responsabilidad de la dotacion de recursos se divide en tres lineas:

La primera es dirigida al Auditor: Le corresponde formular técnicamente y comunicar al jerarca el
requerimiento de los recursos necesarios para asegurar el cumplimiento de las competencias de
la actividad de auditoria interna, asi como dar seguimiento al trdmite y los resultados de la
solicitud, a fin de emprender cualesquiera medidas que sean procedentes en las circunstancias
conforme a estas directrices y a las demas regulaciones del ordenamiento que sean aplicables.
Asimismo, en la figura de su titular y como parte de la responsabilidad por la administracién de
sus recursos, debe rendir cuentas ante el jerarca por el uso que haga de los recursos, de
conformidad con el plan de trabajo respectivo.

En esa misma linea, las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, sefialan
que:

El auditor interno debe gestionar que los recursos de la auditoria interna sean
adecuados y suficientes.

Ante limitaciones de recursos que afecten la cobertura y alcance de la actividad
de auditoria interna, debe presentar al jerarca un estudio técnico sobre las
necesidades de recursos, debidamente fundamentado (...)

La segunda es competencia del jerarca: Tiene la responsabilidad de proporcionar los recursos a
la Auditoria Interna. En consecuencia, debe analizar la solicitud y determinar la dotacién que se
hara. En el caso de que la dotacion sea menor a la solicitada por la Auditoria Interna, debe
justificarlo suficientemente. Asimismo, cuando corresponda, debe girar las instrucciones a las
instancias institucionales pertinentes para que realicen, ante los terceros externos con injerencia
sobre el particular, las gestiones y el seguimiento para que se obtengan los recursos necesarios
para la Auditoria Interna.

La tercera corresponde a otros funcionarios e instancias de la administracion activa: Los titulares
subordinados y colaboradores que en razon de su cargo tengan participacion en el proceso de
obtencion y gestion de los recursos de la Auditoria Interna, deberan observar las instrucciones
del jerarca sobre el particular, asi como asegurar que los recursos asignados a esa actividad se
encuentren disponibles para su uso y no se desvie su destino a fines o unidades diferentes. Todo
lo anterior, con sujecion a lo estipulado por el ordenamiento juridico.
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De no contar con los recursos necesarios para llevar a cabo las funciones, resulta oportuno indicar
que, si al auditor interno se le acusara de incumplimiento en sus funciones y éste logra demostrar
que carecia de los recursos suficientes para poder realizar todas las labores asignadas y, que
esta situacion fue debidamente comunicada al jerarca, cabria responsabilidad administrativa
contra el jerarca si injustificadamente no le asign6 a la auditoria interna los recursos que le fueron
previamente solicitados y por cuya carencia incumplié sus funciones.

Asi las cosas y, en aras de efectuar de manera razonable la funcion de auditoria, es que se
presenta de manera actualizada a las nuevas autoridades, la justificacion relacionada con el
recurso humano necesario para la gestién de la auditoria interna.

5.2 Rol de la Auditoria

Es importante considerar que la demanda de trabajo actual de la Auditoria crece y requiere de
mayor eficiencia, debido a que cada vez mas, los componentes del ordenamiento juridico, le dan
la competencia de ser un aliado, un apoyo de la Administracién; debido a que es la Unica instancia
de la institucién que, en teoria, tiene la capacidad de cobertura en la revision de los procesos de
todas las unidades organizativas de la institucion, tanto administrativas, como técnicas. Cabe
indicar que dicha capacidad es irreal.

La funcidn de asesoria y apoyo que tiene la Auditoria Interna se ha visto ampliada por la reforma
institucional que inicié en el afio 2010, lo que produce una alta demanda de servicios de cara al
cliente externo y a lo interno de la organizacién, produciendo un desarrollo adicional a las
funciones y actividades que la Auditoria tiene asignadas por ley.

El cambio vertiginoso que ha sufrido la Direccion Nacional de CEN-CINAI, en su estructura y
organizacion refleja que el trabajo de la Auditoria es de sumo cuidado, por lo que es fundamental
que esta Unidad cuente con la plataforma organizacional, tecnol6gica y humana que le permita
dar la respuesta al cambio y, asi incidir de forma positiva en los factores que podrian afectar el
desarrollo de la institucion y el servicio que se presta a la poblacion meta.

Como ya ha sido indicado, existen directrices emitidas por entes rectores y de fiscalizacion
superior, que asignan funciones especificas a las auditorias internas, como por ejemplo la
atencion de denuncias, informes de gestion, licenciamiento de software, autoevaluacién de
calidad de la Auditoria Interna, asuntos propios de la gestién de auditoria, entre otros; ademas
de las funciones sustantivas del quehacer de la institucion, la cual se puede ver casi
“abandonada” en asuntos criticos, por cuanto se reitera se debe cumplir con los informes que se
deben realizar anualmente de conformidad con la normativa atinente.

Por otra parte, el proceso de cambio fundamentado en la implementacién de las funciones del
CEN-CINAI, asi como de los procesos y procedimientos relacionados, no solo implica una
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ejecucion mas eficiente y oportuna de las tareas actuales de la Auditoria, sino que contempla
realizar actividades adicionales necesarias para garantizar la proteccion del erario publico y el
mejoramiento del servicio de los clientes.

Aunado a lo anterior, y de gran relevancia es que los estudios efectuados a la fecha, han mostrado
que las unidades organizativas de la institucidbn presentan acciones de mejora que debe
efectuarse, en aras de fortalecer y respaldar la funcién que ejecutan, ademas esos insumos han
identificado que es necesario ampliar las revisiones a nivel institucional.

Para lograr incorporar estos cambios es necesario: estandarizar procedimientos y actualizar las
regulaciones de manera que se asegure su necesidad, articulacion, armonizacion y suficiencia.
Todo ello con enfoque de servicio al cliente, rendicion de cuentas y, la participacion de la sociedad
en el disefio e impulso de las soluciones. En caso que no se obtenga el recurso humano, en
cantidad y formacion necesario en el corto y mediano plazo, la gestion de fiscalizacion
otorgada por ley a las Auditorias Internas se vera afectada al no poderse garantizar su
coberturay alcance.

Por lo expuesto y de acuerdo con la directriz denominada “Lineamientos sobre gestiones que
involucran a la Auditoria Interna, presentadas ante la CGR”, se procede con lo correspondiente.

5.3 Estructura organizacional de otras Auditoria Interna del Sector Publico

Con el fin de analizar la realidad actual de otras Auditorias del Sector Publico de la Administracion
Central, se procedié a realizar un sondeo de algunas auditorias internas, obteniéndose el
siguiente resultado. En el cuadro N°6 respecto a las Auditorias se hace comparativo con
“Universos Auditables similares”, en el cuadro N°7 el comparativo es con otras organizaciones
con un “Universo Auditable menor”.

Cuadro N°8
Comparativo de conformacion de auditorias internas

1 Auditor,

1 Sub auditor

4 Coordinaciones Profesional Jefe 3

18 Profesionales de Servicio Civil 3

2 Secretarias Cuenta con sedes regionales

Total 26 funcionarios

1 Auditor,

1 Sub auditor Cuenta con sedes regionales
3 Coordinaciones Profesional Jefe 3
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21 Profesionales de Servicio Civil 3 y Profesional 2
3 Secretarias
2 Choferes

Total 31 funcionarios

1 Auditor,

1 Sub auditor

4 Coordinaciones Profesional Jefe 2

10 Profesionales de Servicio Civil 3 y Profesional 2~ Cuenta con sedes regionales
1 Auditor en Informatica

1 Secretarias

Total 18 Funcionarios

1 Auditor

1 Sub auditor

2 Secretarias 3

3 Jefaturas Nivel 3 Cuenta con sedes regionales
14 Profesionales 3

Total 21 funcionarios

Fuente: Elaboracién propia con datos consultados

Cuadro N°9
Auditorias internas con menor universo auditable

1 Auditor Interno
3 Profesionales de Servicio Civil 3
1 Secretaria No cuenta sedes regionales

Total 5 funcionarios

1 Auditor Interno
2 Profesionales
1 Secretaria

Cuenta con sedes regionales,
con personal de un maximo
de 5 personas y no cuenta

. . con oficinas locales
Total 4 funcionarios
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1 Auditor Interno
1 Profesional
1 Secretaria No cuenta sedes regionales

Total 3 funcionarios

1 Auditor Interno

2 Profesional Servicio Civil 3
4 Profesional Servicio Civil 2
1 Profesional en Informatica 2
1 Secretaria

1 Operador de Equipo Mévil 1

Cuenta con sedes regionales

Total 10 funcionarios
1 Auditor Interno
2 Profesional Servicio Civil 2
1 Profesional Servicio Civil 1B .
No cuenta sedes regionales

Total 4 funcionarios

Fuente: Elaboracion propia con datos consultados

De los cuados anteriores, se logra desprender que las auditorias de una cobertura similar a la de
la DNCC, cuentan con recurso humano razonable para la revision de los procesos; sin embargo,
llama atn mas la atencién el numero de funcionarios con el que cuenta las auditorias pequefias,
ya que, es mayor que el actual de la Auditoria de la DNCC.

6. Consideraciones sobre tipos de recursos especificos

6.1 Asignhacion presupuestaria a la Auditoria Interna

Tal y como se sefial6 en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna, debe contar con los recursos
presupuestarios necesarios para ejecutar a cabalidad su plan de trabajo, por lo cual se le dara
una categoria programatica para la asignacion y disposicion de sus recursos, segun el articulo
27 de la Ley General de Control Interno.
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Por ende, el Jerarca de los 6rganos sujetos a esta Ley deberan asignar los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos, de transporte y otros necesarios y suficientes para que la auditoria
interna pueda cumplir su gestién.

Actualmente en la DNCC, la Auditoria Interna no funge como un centro de costos independiente,
sino gque el presupuesto se ejecuta a través del presupuesto asignado a la DNCC.

6.2 Administracion y disposicion de recursos asignados

De conformidad con los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna
presentadas ante la Contraloria General de la Republica, especificamente en su capitulo 6, punto
6.3.2, se expone la independencia que tiene la Auditoria Interna para Administrar sus recursos,
el mismo reza lo siguiente:

La Auditoria Interna debe tener libertad para ejecutar sus recursos
presupuestarios, de personal y de otra naturaleza, conforme lo dicten sus
necesidades para cumplir con su plan de trabajo. Para el cambio de destino
de los recursos asignados a la Auditoria Interna, el jerarca debera valorar el
criterio del titular de dicha unidad, en resguardo de su independencia funcional
y de criterio y de la prestacion de los diferentes servicios atinentes a la
actividad.

(Lo resaltado no corresponde al original)

Bajo ese mismo orden de ideas, el articulo 37 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la DNCC?® que indica:

Articulo 37.- Administracién de los recursos. El Auditor Interno organizara el
uso de los recursos, materiales tecnoldgicos y de otra naturaleza de su
dependencia, de tal manera que dichos recursos se utilicen de conformidad con
los estandares de calidad, eficiencia, efectividad, legalidad, transparencia y
economia, para el logro de las metas y objetivos de la Auditoria Interna.

6.3 Recursos Humanos

En el ordinal 33 del cuerpo normativo supra, se reitera que se deberd asignar a la Auditoria Interna
los recursos necesarios para la atencion de una estrategia de fiscalizacion razonable, la cual debe
estar sustentada en el estudio técnico pertinente, principalmente lo relativo al recurso humano
minimo necesario para llevarla a cabo.

5 Decreto Ejecutivo N° 41789 — S del 22 de abril del 2019.
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En ese sentido, se le ha reiterado al Jerarca Institucional, la necesidad imperante de recurso
humano para la Auditoria Interna, dado a que solamente cuenta con tres plazas que realizan tanto
las funciones sustantivas, como las administrativas, de conformidad con sus competencias.

Esta problematica, podria limitar el cumplimiento de las tareas conferidas por el ordenamiento
juridico, ya que se debe ejecutar de manera simultanea actividades correspondientes a apoyo
administrativo y secretarial. Como consecuencia de lo indicado, los procesos propios de la Unidad
en ocasiones se realizan bajo premura por la urgencia ejecutar servicios, atender solicitudes
internas y de entes fiscalizadores, asi como otras situaciones que se presentan en el gjercicio de
las funciones, lo citado, podria aumentar el riesgo de los productos que se desarrollan.

Es por ello que, resulta ineludible contar con personal de apoyo administrativo, profesionales
expertos en otras areas, atinentes a la esencia del negocio, en el cual se han invertido montos
sustanciales de recursos publicos, ademas, de abogados que brinden asesoria juridica a la
Auditoria Interna, que permitan conformar un equipo multidisciplinario para fortalecer y atender
oportunamente los servicios solicitados, asi como el cumplimiento del plan de trabajo anual.

En vista de lo sefialado en parrafos anteriores, a continuacion, se presenta la propuesta de
recurso humano que requiere la Auditoria Interna.

Cuadro N°10
Propuesta de Recurso Humano Requerido

Personal Titulo de la Clase Cantidad

Auditor Interno Auditor Interno 1
Sub auditor Sub auditor 1
Jefaturas de Procesos Profesional Jefe Servicio Civil 1 4
Contadores - Administradores | Profesional de Servicio Civil 3 4
Contadores - Administradores | Profesional de Servicio Civil 2 9
Asesor legal Profesional de Servicio Civil 3 3
Apoyo Administrativo Secretaria 3 2

Total 24

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna
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Figura N° 5.
Propuesta de Organigrama para la Auditoria Interna

*uditorlntem

Area de Area

Seguimientoy Administrativa- Area de Asesoria S ctant
ustantiva

rrea de Auditoria

seguramiento d Financieray Juridica
la Calidad Contable

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna

Cuadro N° 11
Ciclo Auditable con el Recurso Humano Solicitado

CICLO DE AUDITORIA
Equipo de Promedio Cantidad de Funciones
Clase de Puesto Auditoria Auditorias Unidades- Fiscalizables
Interna DNCC | Anuales Departamentos

Auditor interno 1 0
Sub-Auditor 1 1
Jefes de Procesos 4 12

] ; 1365 2743
Profesionales auditores 12 36
Profesionales especialidad 4 12
Personal asistencial 2 0
Total 24 61 1365 2743
Ciclo de Auditoria (en afos) 22,4 afios 45, afios

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna
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6.4 Servicios de capacitacion

Se deben de contar con los recursos que permitan a los funcionarios de la Unidad participar en
actividades de capacitacion sobre temas relacionados con el &mbito de su competencia
correspondiente, a fin de actualizar y fortalecer sus conocimientos para el desempefio de sus
funciones.

6.5 Transporte y viaticos

Dado a que la Unidad de Auditoria Interna no cuenta con vehiculo exclusivo, la Administracion
debera proveer los servicios de transporte que se necesiten para que la Auditoria pueda
desempeiniar su actividad con la debida disponibilidad, confidencialidad y eficacia. Lo anterior con
la debida coordinacién correspondiente. Asi como también, una asignacién de los viaticos
necesarios cuando se requiera de conformidad con la programacion de giras que efectlen los
funcionarios.

6.6 Procesos de Contratacién Administrativa

Cuando la satisfaccién de una necesidad de la Auditoria Interna requiera la celebracion de un
proceso de contratacién especifico, correspondera a la Auditoria Interna definir los requerimientos
del cartel y evaluar los asuntos técnicos de las ofertas presentadas, con el apoyo de la
administracion para la ejecucién de los procedimientos y la formalizacion del contrato.

6.7 Recursos tecnoldgicos

Dentro de los recursos necesarios para una mejor ejecucion de las actividades, y el respaldo de
la informacion bajo los principios de confidencialidad que la Ley le atafie, se requiere de
sistematizar los procesos de la Auditoria Interna y contar con un servidor propio.

6.8 Identificacion de riesgos asociados la falta de recursos.

Segun lo establecido en el Resolucién R-DC-83-2018, el estudio sobre necesidades de recursos
gue elabore la Auditoria Interna debe identificar los riesgos que se generan por la falta de una
dotacion que permita a la actividad cubrir su universo auditable.

De acuerdo a lo citado en la norma transcrita, se advierte al Jerarca sobre los riesgos que estaria
asumiendo al no dotar a la Unidad de Auditoria Interna de los necesarios para ejecutar su plan
de trabajo de conformidad con el ciclo un de auditoria razonable.

a) Riesgos legales: La inobservancia de la normativa o aplicacién incorrecta o inoportuna,
puede provocar pérdidas econdémicas y actos ilegales.
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b) Riesgos regulatorios: La Auditoria Interna al no contar con el capital humano necesario
para las actividades de la institucion, no puede detectar de manera oportuna solicitudes de
clientes tanto externo como externos, asi como de entes regulatorios, como, por ejemplo, la
Contraloria General de la Republica, Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria,
Asamblea Legislativa, entre otros.

c) Riesgo deimagen y de la reputacién de la institucién: En caso de que se dé un evento,
la imagen de la institucion puede decaer ante la ciudadania.

d) Riesgo de oportunidad y tiempo: Actualmente el ciclo de fiscalizacién de la Auditoria
supera los 100 afios, lo cual materialmente imposible de ejecutar.

e) Riesgo de fraude: No se cuenta con personal en esta materia, ni tampoco se puede fiscalizar
a corto plazo, ni mediano plazo, por lo que aumenta la probabilidad de que el evento deje de
ser un riesgo y se vuelva un problema, el cual podria impactar en miles de millones de
colones.

7. Conclusiones

» El presente estudio se elaboré de conformidad con la normativa vigente atinente, con el
proposito primordial de que el jerarca, analice a la luz de los aspectos sefialados y se
gestione a la mayor prontitud las acciones correspondientes para asignar los recursos
necesarios para que la Auditoria Interna pueda ejecutar oportunamente las funciones que
le son asignadas por Ley.

e La Auditoria Interna no cuenta con el minimo de recursos para proporcionar a la
ciudadania una garantia razonable de la actuacion del jerarca y del resto de la
administracion de conformidad con el articulo 8 de la LGCI, tampoco puede apoyar de
manera razonable a la administracion, por cuanto no cuenta con recurso humano, a pesar
de que tal y como quedo evidenciado las operaciones de la DNCC son sensibles, el
presupuesto asignado es muy alto y las oficinas y establecimientos estan a lo largo de
todo el pais.

o El tamafio y complejidad organizacional y funcional de la DNCC frente a la capacitad
instalada de la Auditoria Interna es abismal y su capacidad de respuesta es limitada.

e Bajoesalinea, los recursos otorgados a esta unidad deben ser congruentes con el tamafio
de la institucion, los recursos econémicos aprobados para el quehacer institucional y de
conformidad con su competencia institucional para ejecutar las competencias asignadas
por Ley.
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e El Universo Auditable para esta Auditoria, ademas comprende servicios diurnos y
nocturnos, estos servicios contratados, también deben ser fiscalizados por la Auditoria
Interna.

e La cantidad de recursos presupuestarios asignados a la DNCC, sumado a la intervencion
de los Comités de CEN CINAI como 6rganos de apoyo en la planificacion, gestién y
administracion de los recursos presupuestarios, exige a la Administracion garantizar el
control interno y a la Auditoria Interna fiscalizar del debido uso de los mismos.

Conoce esta Auditoria Interna la restriccién que existe para la creacion de plazas, sin embargo,
se emite la presente solicitud con el fin de dejar antecedente y emitir por escrito la necesidad
actual de esta unidad vy, del riesgo que se estd asumiendo al no dotarla de recurso humano,
conforme con la lo estipulado por la la Contraloria General de la Republica en su oficio 02496
(DFOE-SOC-0230 del 20 de febrero de 2018) que cita lo siguiente:

(...) De acuerdo con lo establecido en la Ley N.° 8292 (Ley General de Control
Interno), las Auditorias Internas cumplen una funcién particular dentro del
Sistema de Control Interno Institucional, estableciendo un régimen juridico
especial tendente a garantizar su funcion, por ejemplo lo establecido en los
articulos 24 y 28 de dicha.

Del articulo 28 de la referida Ley se puede derivar la clara intencion del
legislador de que las plazas de las Auditorias Internas se llenen lo mas pronto
posible para no afectar su funcionamiento normal y que la ausencia de personal
no conlleve a un eventual debilitamiento de la funcién de auditoria, pues ello
redundaria en un menoscabo del Sistema de Control Interno.

En consideracién de lo anterior, se puede concluir que las directrices, desde la
perspectiva de la jerarquia de las normas resultan ser inferiores a las leyes, por
lo tanto no pueden ir en detrimento de lo que establece la Ley General de
Control Interno (articulo 28), tanto en lo que respecta a los plazos en que deben
llenarse las plazas vacantes, a las necesidades reales de la Auditoria Interna
en la dotacién de recursos humanos, asi como a la aplicacién de requisitos que
puedan perjudicar el funcionamiento del Sistema de Control Interno
Institucional. (...)

Aunado a lo anterior, el Organo Contralor indico en el oficio 17355 de fecha 22 de diciembre de
2016 (DFOE-IFR-0637):

(...) De manera que las directrices de contencion de gasto, como manifestacion
del poder unitario del Estado y ante la situacion fiscal imperante, tienen como
proposito el establecimiento de limites para racionalizar el uso de recursos
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publicos y la contencidn del déficit fiscal, de ahi que cada situacion se debe
analizar de forma casuistica procurando una armonizacién entre lo dispuesto
en las normas y la realidad actual.

En linea con lo anterior, respecto al tema de recursos, se trae a colacién lo
indicado en el apartado anterior, en cuanto a la racionalidad con la que se
deben asignar los recursos presupuestarios para un adecuado ejercicio de la
funcién de auditoria, por lo que al momento de establecer cual es la dotacién
razonable de sus recursos, la auditoria interna debe tener en cuenta factores
tales como el presupuesto institucional y situaciones del entorno que pueden
incidir de algn modo sobre la capacidad de la entidad para garantizarle los
recursos 6ptimos para su gestion, de forma tal que se logre un equilibrio entre
las capacidades institucionales y las necesidades de la auditoria interna.

Debe reiterarse sobre la responsabilidad del jerarca de asegurar que la
auditoria interna disponga de los recursos que le garanticen a ésta un
desempefio eficaz y eficiente, por lo que ante situaciones de restriccion o
limitaciones de orden presupuestario técnicamente justificadas y
documentadas, ambas partes deben dialogar para que hasta donde sea posible
se cubran las necesidades reales de la auditoria interna. Lo anterior, sin
perjuicio de que esta Ultima ponga en conocimiento del jerarca los riesgos que
se generan por la falta de una dotacion que le permita cubrir su universo
auditable, asi como proyectar el impacto que esos riesgos tendran ante una
eventual materializacion y de las eventuales responsabilidades establecidas en
el articulo 39 de la LGCI ya mencionadas (...)

Ademas, se ha sefialado mediante oficio DFOE-IFR-0243 del 19 de mayo, 2017 que:

(...) si bien la Contraloria General tiene claridad de la situacion fiscal que
enfrenta el pais y la necesidad de que se establezcan mecanismos que
permitan la ordenacién y contencién del gasto, de cara a evitar un eventual
debilitamiento de la funcién de Auditoria Interna y poner en riesgo el Sistema
de Control Interno Institucional, es indispensable que se consideren las
necesidades de la Auditoria Interna de cara a su universo auditable, el riesgo y
la complejidad de las funciones que desempefie a la entidad de la cual
depende, asi como otros factores que se estimen pertinentes, como puede ser
la especializacion de las funciones que se deben auditar (..).
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8. Petitoria

Mediante el presente estudio se solicita cordial y respetuosamente a la Directora Nacional, Dra.
Yesenia Williams Gonzalez o quién ocupe su cargo, que en uso de sus competencias como
Jerarca Institucional de la DNCC y en cumplimiento del articulo 27 de la Ley General de Control
Interno®, sobre la asignacion de recursos a la Auditoria Interna, la norma 2.4 de las Normas para
el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y los “Lineamientos sobre gestiones que
involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica”,
interponga sus buenos oficios para otorgar a esta Unidad de Auditoria Interna los recursos
detallados supra para ejecutar oportunamente las funciones conferidas por el ordenamiento
juridico.

6 ey N°8292
7 Resolucién R-DC-83-2018
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