DIRECCION NACIONAL DE CENTROS DE EDUCACION
Y NUTRICION Y DE CENTROS INFANTILES
DE ATENCION INTEGRAL

AUDITORIA INTERNA

17 de setiembre del 2020
DNCC-AI-OF-0066-2020

Sefiora
Lady Leiton Solis
Directora de Gestién

Comunicacién de servicio preventivo de advertencia DNCC-AI-SAD-0003-2020
sobre los libros contables.

Asunto:

Estimada sefiora:

De conformidad con la Norma 205 Comunicacion de resultados, inciso 02, de las Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico?, “el auditor debe mantener una comunicacién proactiva y efectiva
con la Administracién de la entidad u érgano, con el fin de facilitar el normal desarrollo de todo el
proceso de la auditoria, sin perder de vista ni comprometer en ningin momento la objetividad e
independencia que le rige”; y segun lo estipulado en la Ley General de Control Interno, N° 8292, en su
articulo 22, sobre las competencias, que en lo que interesa indica:

Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente:

(...) d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas,
advertir a los Organos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

Por lo anterior, se le comunica el servicio de advertencia DNCC-AI-SAD-0003-2020, sobre los libros
contables para su andlisis y valoracion.

Cualquier consulta, estoy para servirles.
(Original Firmado)

Atentamente,

Mauren Navas Orozco
Auditora Interna

SJH
C Sra. Lidia Conejo Morales, Directora Nacional.
archivo

1 R-DC-64-2014. Contraloria General de la Republica. Despacho Contralor, 11 de agosto del 2014.
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Servicio Preventivo de Advertencia

DNCC-AI-SAD-0003-2020

Sobre los Libros Contables

(Original Firmado)

Elaborado Por: Shantaly Junier Hyman

(Original Firmado)

Aprobado Por: Mauren Navas Orozco
Auditora Interna

Setiembre 2020
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Tabla de Acrénimos v Siglas

Abreviatura Significado

Dire<_:c_i’c’)n Nacional de Ce_ntros de Edu_cgcién y Centros de DNCC
Nutricion y Centros Infantiles de Atencion Integral

Contraloria General de la Republica CGR
Procuraduria General de la Republica PGR
Ley General de Control Interno LGCI
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico NICSP
Sistema de Control Interno SCI
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1.Introduccién

1.1 Origen

Como parte de las gestiones de control interno que realiza esta Auditoria Interna se efectud el
seguimiento a la advertencia SAD-07-2019, “sobre el avance de la implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP)”, dentro los aspectos que se
recalcaron se encuentran los libros contables, los cuales desde su fecha de apertura no se han
utilizado.

Aunado a lo anterior, mediante oficio DNC-0741-2020 de fecha 14 de agosto del presente afio la
Contabilidad Nacional solicitd a la Auditoria Interna informacién sobre los libros contables de esta
institucion.

En ese contexto, para cumplir con la labor de fiscalizacion que realiza la Auditoria Interna conforme al
Plan de Trabajo 2020; en aras de fortalecer los mecanismos de control interno y para atender
oportunamente las consultas realizadas por el Organo Rector en la materia, se consideré oportuno
realizar el presente servicio preventivo de advertencia.

1.2 Objetivo General

Prevenir a la Administracion legal y técnicamente en relacién a los libros contables con el fin de que
se realicen las acciones pertinentes para cumplir con el ordenamiento juridico y cerrar las brechas
encontradas en esta materia.

1.3 Alcance

El presente servicio de advertencia comprendié la verificacién del avance de las actividades llevadas
a cabo por la administracion para la actualizacion de los libros contables. A su vez, comprendio la
revision de los libros contables debidamente autorizados, asi como la revision del cumplimiento de la
normativa legal y técnica aplicable.

1.4 Ordenamiento Juridico
e Ley General de Control Interno N° Ley 8292.
e Ley General de la Administracion Publica N° 6227.
¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).
¢ Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-64-2014)
e Normas para el ejercicio de la Auditoria en el Sector Publico (R-DC-119-2009)
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2. Antecedentes

Constitucién Politica

ARTICULO 11.-Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad.
Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse
facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y cumplir esta
Constitucién y las leyes. La accién para exigirles la responsabilidad penal por sus actos
es publica. La Administracion Publica en sentido amplio, estard sometida a un
procedimiento de evaluacién de resultados y rendicion de cuentas, con la consecuente
responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. La
ley sefialara los medios para que este control de resultados y rendicién de cuentas opere
como un sistema que cubra todas las instituciones publicas

Ley General de Control Interno

Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos: (...)

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Articulo 12°—Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les
correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica,
la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizaciébn que
correspondan.

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las
caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley.
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Articulo 15° — Actividades de control. (...) seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes: (...)

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como
los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: (...)

iii. El disefio y uso de documentos Yy registros que coadyuven en la anotacién adecuada
de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion

iv. La conciliacion periédica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido”.

Articulo 22°.—Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente:

()

b) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de su
competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que sean
pertinentes.

d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir
a los érganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos

Articulo 3: “Reconocimiento de la equivalencia funcional. Cualquier manifestacion
con caracter representativo o declarativo, expresada o transmitida por un medio
electrénico o informético, se tendra por juridicamente equivalente a los documentos que
se otorguen, residan o transmitan por medios fisicos. En cualquier norma del
ordenamiento juridico en la que se haga referencia a un documento o comunicacién, se
entenderan de igual manera tanto los electrénicos como los fisicos. No obstante, el
empleo del soporte electrénico para un documento determinado no dispensa, en ningln
caso, el cumplimiento de los requisitos y las formalidades que la ley exija para cada acto
0 negocio juridico en particular’.

Articulo 12.-Mecanismos. Con las limitaciones de este capitulo, el Estado, las
instituciones publicas y las empresas publicas y privadas, las personas juridicas y los
particulares, en general, en sus diversas relaciones, estaran facultados para establecer
los mecanismos de certificacion o validaciéon que convengan a sus intereses.
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(...

Utilizar mecanismos de certificacion o validacion maquina a maquina, persona a
persona, programa a programa y sus interrelaciones, incluso sistemas de llave publica
y llave privada, firma digital y otros mecanismos digitales que ofrezcan una Optima
seguridad.

Reglamento Organico de la Direccién Nacional de Centros de Educacion y Nutricion de
Centros Infantiles de Atencion Integral

Articulo 18.- Direccion de Gestion.

La Direccién de Gestion depende organicamente del Director o Directora Nacional
de CENCINAI; le corresponde dirigir, conducir y articular las unidades organizativas
a su cargo. Cumple con las funciones que sirven de soporte o apoyo administrativo
para gue estas unidades realicen sus labores de forma continua, eficiente, equitativa
y oportuna. Brinda ademas el apoyo técnico, logistico y financiero, necesario para
gue estas condiciones se den en los tres niveles de gestién: nacional, regional y
local. Su objetivo es garantizar que los procesos relacionados con la gestién de los
recursos humanos, financieros, bienes y servicios y de servicios generales se
ejecuten de manera articulada, eficaz, con la calidad requerida, de acuerdo con las
politicas de la Direccion Nacional de CEN-CINAI y marco legal vigente.

Articulo 19.- Conformacion de la Direccion de Gestidn.

La Direccién de Gestidn esta conformada por las siguientes unidades organizativas:
a) Unidad Financiera.

Es la Unidad encargada de coordinar, programar, formular, ejecutar, controlar y
evaluar la gestion financiera institucional. Brinda apoyo técnico administrativo en la
ejecucion de planes, proyectos y actividades para la consecucién de los objetivos
de la Direccion Nacional de CEN-CINAIL. Ademas, asesora y capacita en el manejo
de recursos financieros en los niveles de gestion nacional, regional y local. (...)
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Normas de Control Interno para el Sector Publico

1.2 Objetivos del SCI

El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:
a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad acto ilegal. ElI SCldebe brindar a la organizacién una
seguridad razonable de que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue
suministrado, y de que se establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para
prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio 0 menoscabo.

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de lainformacion. El SCI debe procurar que se
recopile, procese y mantenga informacion de calidad sobre el funcionamiento del
sistema y sobre el desempenio institucional, y que esa informaciéon se comunique con
prontitud a las instancias que la requieran para su gestion, dentro y fuera de la
institucion, todo ello de conformidad con las atribuciones y competencias
organizacionales y en procura del logro de los objetivos institucionales.

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que
la organizacién utilice sus recursos de manera Optima, y a que sSus operaciones
contribuyan con el logro de los objetivos institucionales.

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. El SCI debe contribuir con la
institucion en la observancia sistematica y generalizada del bloque de legalidad.

Decreto Ejecutivo N0.41039-MH

Cierre de brechas en la normativa contable internacional en el sector publico
costarricense y adopcién y/o adaptacion de la nueva normativa

Articulo 4° - Auditorias Internas. Las Auditorias Internas dentro de cada Institucion
Publica en razén de las competencias legales otorgadas, deben apoyar al jerarca y
titulares subordinados en la implementacion de la normativa contable internacional,
procurando mantener su independencia funcional y de criterio y abstenerse de asumir
funciones de administracion activa.
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3. Resultados
3.1 Sobre la autorizacion para la apertura de los libros contables

La autorizacién para la apertura de los libros contables, se ejerce como una competencia de los
servicios de la Auditoria Interna para proporcionar una garantia razonable de la confiabilidad de la
informacion que en ellos se proceda a incorporar. Es por ello, que esta competencia se despliega del
ordenamiento juridico que a continuacion se detalla:

De conformidad con las competencias dispuestas en el articulo 22 inciso €) de la Ley General de
Control Interno N° 8292, se sefiala lo siguiente:

Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban
llevar los 6érganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio
del auditor interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control
interno.

El subrayado no corresponde al original

Por otro lado, de acuerdo con las Normas para el ejercicio de la Auditoria en el Sector Publico?, el
servicio de autorizacion de libros:

“Es una obligacién asignada de manera especifica a la auditoria interna, que consiste
en el acto de otorgar la razén de apertura de los libros de contabilidad y de actas que
deban llevarse en la institucion respectiva. Asi también, aquellos otros libros que a
criterio de la auditoria interna deban cumplir con este requisito”.

El subrayado no corresponde al original

De ahi que, también la Procuraduria General de la Republica®, ha realizado pronunciamientos
referidos al tema:

(...) La Contraloria General de la Republica se ha pronunciado sobre la competencia
para la legalizacion de libros legales establecida en el articulo 22 inciso €), y se ha
referido puntualmente, al desarrollo de la normativa, incluida la derogada, que ha
venido regulando el tema de consulta.

2 Aprobadas mediante Resolucién del Despacho de la Contralora General de la Reptblica N2 R-DC-119-2009 del 16 de diciembre, 2009.
Publicadas en “La Gaceta” N2 28 del 10 de febrero, 2010
3 Dictamen C-440-2014 del 01 de diciembre de 2014
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En ese sentido, ha sido criterio del Organo Contralor, que es competencia de las
Auditorias Internas la autorizacién de legalizacion de libros, y se concibe como una
funcién relevante dentro del sistema de control interno, que forma parte de las
actividades de control preventivo de dicho sistema.

Asi, sobre la finalidad de la legalizacion de los libros por parte de la Auditoria Interna,
ese Organo Contralor ha sefalado:

“...) La Ley General de Control Interno No. 8292, en sus articulos 7 y 8, sefala la
obligatoriedad que tienen los entes y érganos sujetos a esta ley de disponer de un
sistema de control interno, que les proporcione una seguridad razonable en la
consecucion de objetivos tales como proteger y conservar el patrimonio publico contra
cualquier perdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal, exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como cumplir con el ordenamiento
juridico y técnico. Consecuentemente, corresponde a la misma administracién a partir
de los postulados de dicha Ley y demas normativa técnica emitida por el érgano
contralor, decidir la forma en que se realizara el control en la organizacion.

En relacion con la legalizacion de libros, en el inciso e) del articulo 22 ibidem, se
establece que una de las competencias de la Auditoria Interna es “Autorizar, mediante
razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar los 6rganos
sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno,
sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno”.

En ese contexto el acto de legalizar libros tiene como fin fortalecer el control
interno, identificandose varios objetivos y etapas en cuanto a su proceso y cada
uno de ellos le permite a la administracién, ejercer un control por medio del cual
Se proporcione una garantia razonable de su autenticidad y de lainformaciéon que
contienen, de modo gue dichainformacion se encuentre documentada de laforma
correctay en un medio oficial.

En linea con lo anterior, con el fin de cumplir con el ordenamiento juridico, esta Auditoria Interna
procedio a realizar las consultas respectivas a la Jefatura del Departamento Financiero mediante oficio
DNCC-AI-OF-0062-2019 de fecha 21 de junio del 2019, en el cual se le indico lo siguiente:

Asunto: Autorizacion de libros contables

“Con meridiana claridad de lo indicado en la norma de control interno, es claro que
la responsabilidad de la Administracion es asegurarse se contar con los libros
legales debidamente autorizados, por lo expuesto, se requiere gue indigue si cuenta
con los mismos, caso contrario, exteriozar lo que corresponda (...)”
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Asi las cosas, la Auditoria Interna realizé las verificaciones respectivas y se logré observar que esta
Direccién cuenta los libros contables autorizados desde el mes de mayo del 2016, en aquel momento
por la Auditoria Interna del Ministerio de Salud. A continuacion, se detallan los asientos de apertura y
se adjunta la evidencia de los mismos:

1738-2016 Libro Mayor N° 1
1739-2016 Libro de Inventarios y Balance N° 1
1740-2016 Libro de Diario N° 1

Fuente: Imagenes tomadas de los libros contables
que se ubican en el Departamento Financiero de la DNCC.
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Por lo cual, resulta importante indicar, pese a que los libros contables no fueron autorizados por esta
Auditoria Interna dado a que en su momento de apertura la DNCC no contaba con una auditoria propia,
este ende fiscalizador en cumplimiento de sus funciones y por las facultades conferidas por el cuerpo
normativo supracitado, procedio a realizar revisiones respectivas de acuerdo con las sanas practicas
de control interno, verificando que cada hoja contenga el folio respectivo, que cuente con el nombre de
la institucién, que se encuentre en buen estado de limpieza y conservacion, entre otros que a criterio
de la Auditora Interna se considerd necesario verificar. Esto con el fin de proporcionar una garantia
razonable de la validez de la informacion que se vaya a incorporar de acuerdo con lo expuesto en la
norma.

De la revision realizada se logr6 determinar que, los libros se encuentran en buen estado de
conservacion, cuentan con el sello respectivo, asi como también que los mismos se encuentran en
blanco, en otras palabras, a pesar de que los mismos se estan autorizados, la Administraciéon no ha
incorporado en ellos ninguna informacién.

3.2 Inclusién de lainformacion a los libros contables autorizados

En consonancia con lo anterior, esta situacién fue advertida mediante el servicio preventivo de
advertencia SAD-07-2020, no obstante, como parte de las gestiones de seguimiento, llevadas a cabo
por esta Auditoria, se logro verificar que a la fecha no se ha avanzado en las actividades presentadas
para la inclusion de la informacién a los libros contables autorizados, lo cual es preocupante, ya que
hace aproximadamente ocho meses se le entregé a la Administracién dicha Advertencia.

Sin embargo, pese a que el cronograma presentado por la Administracién tiene fecha de vencimiento
al 31 diciembre del presente del afio para la inclusion de la informacién en los libros contables, es de
caracter importante, que la administracion implemente las medidas necesarias para garantizar que se
realice a cabalidad dicha actualizacion en tiempo y forma.

Esta situacion plantea un riesgo para el sistema de control interno, dado a que hace cuatro afios los
libros de mayor, inventario y balance y diario de la DNCC fueron autorizados en razén de apertura y
los encargados actuales de incluir la informacién en los libros no son los mismos funcionarios que
generaron la informacion financiera respectiva. Tal situacion, refleja un debilitamiento del sistema de
control interno y un incumplimiento a lo referido en la normativa. Ademas, cabe sefalar que, para
garantizar la veracidad de la informacion que se incluyan en los libros contables la misma debe coincidir
con la informacion remitida a las autoridades fiscalizadoras respectivas.

Asi las cosas, no se omite reiterar, que mediante oficio DNC-0741-2020, la Direccion General de
Contabilidad Nacional como Organo Rector en la materia, procedié a informar a esta Auditoria que se
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encuentra realizando una investigacion relacionada con los libros contables, dentro de dicho oficio se
plantean las siguientes preguntas las cuales se proceden a transcribir:

1- ¢ La entidad lleva actualizados los libros contables?

2- ¢Cual es la periodicidad de los registros y la actualizacion en libros contables?
(anuales, semestrales, trimestrales o mensuales)

Por lo tanto, en aras de que la Administracion se encuentre a derecho en las gestiones respectivas,
debera tomar en consideracion lo indicado en las Normas de Control Interno para el Sector Publico?,
en lo que se interesa disponen lo siguiente:

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion: El jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente
gue se recopile, procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el
funcionamiento del SCI y sobre el desempefio institucional, asi como que esa
informacidn se comunigue con la prontitud requerida a las instancias internas y externas
respectivas. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad,
la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestas (...)”

Bajo esa linea, la norma que a continuacién se detalla se refiere puntualmente a los aspectos
relacionados con la autorizacion de libros contables.

4.4.4 Libros legales El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias,
deben asegurar gue se disponga de los libros contables, de actas y otros requeridos por
el blogue de legalidad, segun corresponda, y que se definan y apliquen actividades de
control relativas a su apertura, mantenimiento, actualizacién, disponibilidad, cierre y
custodia.

El subrayado no corresponde al original

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se reitera que, es deber del jerarca y los titulares
subordinados establecer las medidas correspondientes para registrar los actos de la gestion
institucional, en este caso especifico, que los libros contables se registren y documenten

4 Aprobadas mediante Resolucién del Despacho de la Contralora General de la Reptblica N2 -2-2009-CO-DFOE del 26 de enero, 2009.
Publicadas en “La Gaceta” N2 26 del 6 de febrero, 2009
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adecuadamente en el momento que corresponde, ya que, al no realizarlo oportunamente podria
representar un riesgo en la manipulacion del contenido de los folios respectivos.

3.3 Sobre el manejo y la custodia de los libros contables autorizados

Puesto que los libros contables plasman la informacién financiera y contienen el registro de las
actividades econdmicas de la institucion durante un periodo de tiempo determinado, resulta importante
gue el manejo y custodia de los mismos se lleve a cabo garantizando el resguardo de la informacion
gue contengan, asi como también procurando que los mismos se custodien en un espacio con las
condiciones necesarias para que se mantengan en buen estado de conservacion.

En ese sentido, es importante que la Administracion elabore, promulgue e implemente los mecanismos
de control de interno necesarios, de conformidad con la normativa legal y técnica aplicable para
fortalecer sus gestiones y procurar la restriccion al acceso a los libros, siendo que solamente las
personas autorizadas deberian de contar con dicho acceso a fin de evitar el posible mal manejo de la
informacion.

Por otro, cabe hacer anotacion que la Direccién de Contabilidad Nacional en el oficio supracitado,
realiza dentro del cuestionario remitido la siguiente pregunta:

¢ Existe un procedimiento de control interno para el manejo de los libros contables?

En este contexto, al realizar las consultas pertinentes se comprobd la ausencia de procedimientos que
regulen las actividades relacionadas con los libros contables desde su apertura, manipulacion,
actualizacion, cierre y otros, lo cual debilita el sistema de control de interno, representando un riesgo
de manejo de la informacién financiera.

Al respecto, la LGCI, en su articulo 10 tipifica la responsabilidad del jerarca y el titular subordinado de
velar por el sistema de control interno:

Articulo 10.—Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad
del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la
administracién activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento.

Adicionalmente, se extrae de las Normas de control interno para el Sector Publico lo que a continuacién
se detalla:
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4.1 Actividades de control. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos
y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades
deben ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los
requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad.

3.4 Sobre los libros contables digitales.

En ese orden de ideas, cabe mencionar otra de las interrogantes que se plantearon en el oficio
supra, lo cual a continuacion se transcribe:

¢ Los libros contables son fisicos o digitales?

Asi las cosas, de acuerdo con las consultas y las revisiones realizadas por esta Auditoria, la DNCC
no cuenta con libros legales digitales autorizados por la Auditoria del Ministerio de Salud ni por este
ende fiscalizador, sin embargo, cabe mencionar que la Procuraduria General de la Republica® ha
manifestado en sus pronunciamientos lo siguiente:

Resulta menester sefalar, que si el 6rgano fiscalizador interno ha venido legalizando
ciertos libros, el cambio de formato, de libro fisico o uno tecnolégico, no es un
obstaculo para continuar con su legalizacién. EI motivo para legalizar un libro se
mantiene.

(...)

Es menester indicar, sobre la conservacion de los libros digitales, que La Ley N° 8454
en su articulo 6 establece que se conservaran por el plazo establecido en la ley,
integrando asi las normas nacionales de archivo de documentos publicos, bajo normas
de seguridad, que garanticen su autenticidad y naturaleza, y la transicion a soporte
digital debe ser autorizado por la autoridad competente en la materia de archivo:

Articulo 6°-Gestion y conservacion de documentos electrénicos. Cuando legalmente se
requiera que un documento sea conservado para futura referencia, se podré optar por
hacerlo en soporte electrénico, siempre que se apliquen las medidas de seguridad
necesarias para garantizar su inalterabilidad, se posibilite su acceso o consulta posterior

5> Dictamén C-247-2019 del 02 de setiembre de 2019.
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y se preserve, ademas, la informacién relativa a su origen y otras caracteristicas
béasicas.

La transicion o migracion a soporte electrénico, cuando se trate de registros, archivos o
respaldos que por ley deban ser conservados, debera contar, previamente, con la
autorizacion de la autoridad competente. (....)

El resaltado no corresponde al original

En resumidas cuentas, de conformidad con lo expuesto por la PGR el formato de los libros contables
fisicos puede cambiar a formato digital, sin embargo, lo anterior se podré realizar siempre y cuando la
Administracién cuente con la tecnologia adecuada y se definan mecanismos de control interno
apegados al bloque de legalidad correspondiente, que permita asegurar la confiabilidad y veracidad
del documento; garantizando la autenticidad de la informacion generada, la seguridad para la
autorizacion de los mismos y la identificacién veraz del autor del documento.

Sobre el particular, es importante, hacer anotacién de lo estipulado en el articulo 16 de la LGCI,
referente a sistemas de informacion:

En cuanto a la informacién y comunicacién, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacion,
entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar_informacién confiable,
relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacién sea comunicada a la
administracion activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el
cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control interno.

b) Armonizar los sistemas de informacién con los objetivos institucionales y verificar que
sean adecuados para el cuido y manejos eficientes de los recursos publicos.

El subrayado no corresponde al original

En ese mismo orden de ideas, cabe sefialar lo que indican las Normas de control interno para el Sector
Publico:

5.1 Sistemas de Informacion. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disponer los elementos y condiciones necesarias para que de
manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de
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obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica, y con
apego al blogue de legalidad, la informacion de la gestion institucional y otra de interés
para la consecucion de los objetivos institucionales.

3.5. Causales de responsabilidad Administrativa por incumplimiento al sistema de control
interno

Como se conoce, la LGCI establece que la responsabilidad del Sistema de Control Interno recae
sobre la Administracidén Activa, es por ello que, en el articulo N° 39 de este cuerpo normativo se
indica lo siguiente:

El jerarcay los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, siincumplen injustificadamente los deberes asignados en esa Ley,
sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relaciéon
de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno U _omitan las actuaciones necesarias para _establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segin la normativa técnica aplicable.

... lgualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos
gue injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control
interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar
las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser impuestas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor y los
demas funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta Ley.

El subrayado no corresponde al original
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4. Advertencia

De conformidad con el andlisis realizado y ante la evidencia recopilada, esta
Auditoria Interna tomando en cuenta la naturaleza de los servicios preventivos, con el fin de que la
administracion adopte acciones que permitan fortalecer su gestion, considera desde el punto de vista
preventivo advertir lo siguiente:

¢ Los mecanismos de control interno son responsabilidad de la Administracion Activa, por ende,
debera implementar las medidas necesarias para la apertura, actualizacion y cierre de los libros
contables, apegandose al marco juridico y técnico aplicable, lo anterior con el fin de garantizar
razonablemente la seguridad y veracidad de la informacion que se vaya a incorporar en los
mismos. Se recalca, la obligacion de registrar y mantener actualizados los libros contables
autorizados en tiempo y forma.

e Por otra parte, es importante que la Administracion implemente las acciones necesarias para
el manejo y custodia de los libros contables autorizados, a manera de evitar la materializacion
de los riesgos sefnalados, lo anterior debido a que los mismos son documentos de caracter
legal, de ahi la importancia de su actualizacién oportuna.

e Con respecto al cambio de formato de libros fisicos a digitales, se debe garantizar en primera
instancia la integridad y el buen funcionamiento del sistema informatico institucional, siendo
gue es la herramienta que la institucion utiliza para generacién de la informacién financiera.

e Procurar mantener la integridad de la informacién reportada ante las entidades u érganos
rectores en la materia vs la informacién que se vaya a incorporar en los libros contables, asi
como también los documentos que respaldan lo actuado.

e Por ultimo, se advierte que, siendo conocedor de las manifestaciones expuestas en el presente
servicio preventivo, la inaccién ante las situaciones presentadas podria acarrearle las
responsabilidades previstas en el articulo 39 de la LGCI, por incumplimiento a los deberes que
le confiere la ley y el debilitamiento del sistema de control interno.
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5. Requerimiento

Las situaciones descritas en el presente servicio preventivo fueron anteriormente expuestas en la
advertencia SAD-07-2019 de fecha del 28 de noviembre el 2019, evidenciando que, pese a las
observaciones emitidas por este drgano fiscalizador, la Administracion no ha avanzado en la
actualizacion de los libros contables.

Asi las cosas, con el propésito de fortalecer el Sistema de Control Interno, a continuacién, se solicitan
una serie de requerimientos desplegadas de las gestiones de revision y seguimiento realizadas para
fomentar las sanas préacticas y la implementacién de acciones de mejora que permitan garantizar de
forma razonable la actualizacion de los libros contables:

1) Girar las instrucciones respectivas y dar seguimiento formal y oportuno, para que los
responsables correspondientes actualicen los libros contables.

2) Establecer un cronograma anual con fechas y responsables con la periodicidad de actualizacién
con la se llevara acabo la actualizacion de los libros de contables, una vez que se actualicen
las gestiones pendientes a la fecha.

3) Mantener a la Auditoria Interna informada de las acciones llevadas a cabo, con el fin de realizar
un seguimiento oportuno de la actualizacion de los libros contables.

Para la atencion de los requerimientos solicitados se otorga un plazo de 5 dias habiles y remitir a esta
Auditoria Interna los avances de las actividades realizadas para la actualizacion de los libros contables,
en un plazo que no supere los 20 dias habiles a partir del recibo del presente servicio preventivo.
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