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Las actividades que realizan los entes publicos deben estar sujetas en
Su conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para
asequrar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio
en el régimen legal o en la necesidad social. (articulo 4 Ley General de
Administracion Publica N° 6227)
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Desde el enfoque de salud publica la Direccion Nacional de CEN-CINAI se propone el cumplimiento
de actividades, servicios y productos que promuevan el adecuado crecimiento y desarrollo de los
nifAos y ninas hasta los 13 afios en condicion de pobreza y vulnerabilidad del pais , asi como de
su familia y comunidad, mediante funciones claras y ambitos de accion definidos, con espiritu de
servicio, de calidad, de rendicion de cuentas y con vision de contribuir en forma efectiva en el
desarrollo del capital humano del futuro de nuestro pais.

La constitucion de la Direccion Nacional de CEN-CINAI con una institucion adscrita al Ministerio
de Salud permite dar continuidad a su proceso de fortalecimiento por mas de 60 afios brindando
servicios de salud y atencion integral a la poblacidn infantil y sus familias.

Mediante este plan estratégico se establecen las lineas estratégicas que orientan las decisiones
y su viabilidad, para responder a las necesidades de la poblacion materno —infantil y sus grupos
familiares.

Con este Plan Estratégico que se presenta, se pretende REDUNDA aumentar ORIENTAR la viabilidad
de las decisiones que orientaran el quehacer de la Direccion Nacional de CEN CINAI en el periodo
comprendido entre el 2020 y el 2023, buscando siempre el cumplimiento del mandato recibido en la
Ley 8809, ley de creacion de la Direccion Nacional de CEN CINAI'y en pro de la poblacion materno
—infantil y sus grupos familiares.

Se viabiliza el logro del propdsito estratégico de la institucion al contribuir:

Con la atencion oportuna, innovadora y pertinente de las necesidades en nutricion preventiva a
nifios, nifias menores a 13 anos, adolescentes madres, mujeres en periodo de gestacion o lactancia
que viven en condiciones de pobreza y/o riesgo social.

Con el adecuado crecimiento y desarrollo de nifios y nifias menores de 13 anos que viven en
condiciones de pobreza y/o riesgo social.

Con el cuidado y proteccion de nifios y nifias menores de 13 afios en condiciones de pobreza y/o
riesgo social como apoyo en la incorporacion de las personas responsables de su tutela al proceso
productivo y educativo del pais.

Con fortalecimiento de la participacion comunal en los procesos de andlisis y toma de decisiones
relacionados con la ejecucion de sus servicios.

Este documento se organizo en siete capitulos, que se extienden desde la metodologia empleada
para su construccion, pasando por apartados del contexto estratégico que se complementan con el
diagndstico institucional y las estrategias institucionales emanadas de la Ley 8809 con que se crea
la Direccion Nacional.

También incluye el marco de planificacion estratégica y plan de accion y el Cuadro de Mando Integral
Institucional. El trabajo siguiente una vez oficializado este Plan Estratégico es que cada Unidad
Organizativa de Nivel Nacional construye las fichas de indicadores segun su especialidad, siguiendo
el formato oficial de pais dado por el Instituto Nacional de Estadistica y censo (INEC).
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Para la construccion de este documento, inicia con el apoyo de la Directora Nacional, se
generaron sesiones donde participaron funcionarios de los tres niveles de gestion de la institucion,
con actividades siguiendo los lineamientos emitidos por el Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica.

El trabajo de analisis realizado permitié presentar una propuesta por Unidad en beneficio de la
situacion de salud en que crecen y se desarrollan los nifios y nifias en el pais, con especial interés
en aquellos que por la situaciéon de privacidén social en que viven sus familias se encuentran en
situacién de pobreza o riesgo.

La elaboracion de la propuesta se realiza con la visidon de la gestion para resultados, de forma
participativa y se dividi6 momentos metodoldgicos a saber:

1.1 Capacitacion y elaboracion de Planificacion Estratégica por Nivel

En este momento metodoldgico se realizé un trabajo de cinco dias consecutivos donde funcionarios
de los tres niveles asistieron a sesiones donde combinaron la adquisicién de conocimientos sobre
Planificacion Estratégica con la elaboracién de instrumentos de utilidad para la Direccion. Los
grupos de trabajo por razones metodolégicas fueron agrupados de la siguiente manera:

* Dos grupos de jefes de Oficina Local, uno con 20 integrantes representantes de las regiones
del pais.

* Un grupo de 29 funcionarios destacados en el nivel regional que ocupan los puestos de
Director Regional, Jefe Area Técnica, Jefe Area de Gestion y los enlaces de planificacion de
las dos regiones que los tienen.

* Un grupo de 15 titulares subordinados destacados en el nivel central. (en el anexo 1 se
muestra la lista de los participantes de los tres niveles de gestion)

1.2 Identificacion de elementos estratégicos claves a la luz de la legislacion

Mediante dos talleres donde participaron la totalidad de profesionales que conforman la Direccién
Técnica, se identifico y priorizé a la luz del mandato Indicado en la Ley 8809 de Creacion de la
Direccién de CEN CINAI y su reglamento, los componentes de los tres servicios que de forma
estratégica debe ser cumplidos con los servicios y acciones de la Direccion.

Como resultado de este momento metodolégico se construyeron cuadros que se presentan en el
anexo 2 donde se reflejan las principales actividades que se ofrecen a la ciudadania por grupo de
edad y servicio.

En este segundo momento se elabor6 también una primera propuesta de plan estratégico con tres
horizontes el de planificacion, el corto plazo, mediano y largo plazo.

1.3 Definicion de las prioridades estratégicas

Al interior de este momento se identificaron tres etapas, una etapa se dio en el seno del Consejo de
Gestion de la Direccion Nacional de CEN CINAI, donde se conoce propuesta del Plan Estratégico




)“ 12

: e COSTARICA
yNugridonydeCentrosinfantiles | oani o meeneNARID
de Atencio

Institucional, basados en la situacién nacional, contexto institucional, entre otros, se redefinié el
plazo a 2020 al 2023 y se definieron nuevas acciones y metas.

Posteriormente todas las unidades organizativas del nivel normativo nacional, reelaboraron los
componentes técnicos a fin de operativizar los acuerdos del Consejo de Gestion de la Direccidn
Nacional de CEN CINAI

Una vez concluido el trabajo técnico Planificacién Estratégica e Institucional somete al conocimiento
del Consejo de Gestion la nueva version del Plan Estratégico Institucional, la que recibe aprobacion,
con solicitud de mejoras.

Planificacion Estratégica Institucional y la Sub Directora Nacional asumen la tarea de realizar estos
ultimos ajustes solicitados, asi como otros aspectos de formato tales como colores, ilustraciones,
entre otros detalles necesarios antes y durante su reproduccién en la Imprenta Nacional de Costa
Rica, una vez el Plan Estratégico Institucional cuente con la aprobacién escrita de la Directora
Nacional de CEN CINAI.

1.4 Reproduccion y divulgacion

Por medio de los servicios de la Imprenta Nacional de Costa Rica, el Plan Estratégico Institucional
de la Direccién Nacional de CEN CINAI, sera diagramado y reproducido. Una vez concluido este
trabajo se procedera a la divulgacion fisica y electrénica del Plan por los medios que se describen
en el apartado 5.7 Estrategia de Divulgacion de este mismo documento.
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La Direcciéon de CEN-CINAI forma parte de las iniciativas de salud publica que aporta el pais a

‘GOBIERNO DEL BICENTENARIO

su poblacion en general y como tal brinda un aporte sustantivo en ese campo, sus acciones han
contribuido de manera positiva en la vida social y familiar de los beneficiarios.

Posee tres niveles de responsabilidad: nacional, regional y local ubicadas en nueve regiones
distribuidas por todo el pais.

El nivel nacional representa la instancia politica-estratégica y técnica normativa de la Direccion
Nacional. El nivel regional esta constituido por nueves regiones y se encarga de supervisar, capacitar
y dar seguimiento a las actividades correspondientes a su ambito de accién, esta conformada
por la direccidn y las areas; técnica, de gestién y de informacion. Las regiones son: Central Sur,
Huetar Norte, Chorotega, Huetar Caribe, Brunca, Central Norte, Pacifico Central, Central Occidente
y Central Este.

El nivel local esta constituido por 41 oficinas locales y 628 establecimientos distribuidos en todo el
territorio nacional. Las oficinas locales son responsables en su area de atraccién de la prestacion de
los servicios en los siguientes tipos de establecimiento:

2.1 Establecimientos

La Direccion CEN-CINAI dispone de cuatro tipos de establecimientos para brindar los servicios:
CEN, CINAI'y CENCE y Centros de Distribucién.

Centros de Educacion y Nutricion (CEN): ofrecen los servicios de atencion y proteccion infantil
diariamente a nifos y nifas hasta los 13 anos hasta por ocho horas al dia, en el caso de las mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia, se les ofrece alimentacién mediante comidas servidas.
Dando prioridad a familias en condicion de pobreza y riesgo social; ademas, se ejecutan acciones
de promocion del crecimiento y desarrollo a beneficiarios de los servicios intra y extramuros.

Centro Infantil de Nutricion y Atencion Integral (CINAI): ofrecen los servicios de atencién y
proteccién infantil diariamente a nifios y nifias hasta los 13 afos, hasta por doce horas al dia,
en caso de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, se les brinda alimentacién diaria
mediante comidas servidas, dando prioridad a familias en condicion de pobreza y riesgo social.
También, se ejecutan acciones de promocion del crecimiento y desarrollo a beneficiarios de los
servicios intra y extramuros.
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Centros de Educacion y Nutricion y comedor escolar (CENCE): ofrecen los servicios de atencién
y proteccion infantil y comidas servidas diariamente a nifos y nifias hasta los 13 afnos hasta por
ocho horas al dia, en el caso de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, se les ofrece
alimentacién mediante comidas servidas. Ademas, se brinda el servicio de comidas servidas a
escolares, cuando la escuela no cuenta con dicho servicio. La prioridad son las familias en condicién
de pobreza y riesgo social; ademas, se ejecutan acciones de promocién del crecimiento y desarrollo
a clientes y beneficiarios de los servicios intra y extramuros.

Centros de Distribucion (CD): instalaciones ubicadas en comunidades con poblacién dispersa,
donde se ejecutan acciones de promocion del crecimiento y desarrollo a nifos nifias, mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia y los servicios de distribucion de leche y distribucion de
alimentos a familias (DAF) para consumo en el hogar, una vez al mes.

Permanecen activos un total de 628 establecimientos para la prestacién de los servicios, clasificados
segun los diferentes tipos, donde el 458 son Centros de Educacion y Nutricién (CEN) y representan
el 73% del total, seguido de los 75 Centros infantiles de Atencién Integral (12%) (CINAI) y de los 66
Centros de Distribucién (10%) (CD), finalmente los 29 Centros de Educacion y Nutriciéon y Comedor
Escolar (CENCE) que representan el 5% de los centros. (Figura 1).

Figura 1: Direccion Nacional de CEN CINAI, centros segtn tipo, noviembre 2019

CENCE Puesto de Total
Distribucién

CEN

Fuente: SIAC, nov 2019
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Con estos 628 establecimientos los servicios que brinda la Direccion Nacional de CEN CINAI se
encuentran presentes en la totalidad de los cantones que conforma Costa Rica, la concentracion
de establecimientos por cantén oscila desde los 37 establecimientos con que cuenta el cantén de
Pérez Zeleddn hasta cantones como Parrita, Flores y San Pablo que reciben servicios por medio de
un establecimiento.

La cantidad de establecimientos y el tipo en cada canton responde a las caracteristicas de las
comunidades que se atienden, en el siguiente mapa (figura 2) se muestra la distribucion de centros,
donde se observa la presencia de los servicios en todo el territorio nacional, por lo que es uno de los
programas sociales con importantes cifras de area cubierta y de poblacion atendida.

Figura 2: Centros CEN CINAI segun ubicacion Geografica 2018
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Fuente: Pdgina oficial Ministerio de Salud, 2018
2.2 Atencion brindada

A noviembre del 2019 los servicios CEN CINAI atendieron a un total de 159 800 personas que
viven en condiciones de pobreza o vulnerabilidad social, 42320 personas recibieron los servicios
intramuros con una frecuencia diaria y 117480 personas recibieron extramuros, como se muestra
en la figura 5.




y“w

COSTA RICA

‘GOBIERNO DEL BICENTENARIO
de Atencién Integral o022

De las 42320 personas que recibieron diariamente los servicios intramuros, 28725 son nifios y nifias
en servicios de Atencion y Proteccion, accion estratégica que forma parte de la Red Nacional de

Cuido, los restantes 13595 recibieron alimentacién diariamente de estos 452 son adolescentes
madres.

Direccién Nacional de Centros de Educacion
'y Nutricion y de Centros Infantiles

Figura 3: CEN CINAI: Ninos, nihas, adolescentes madres, mujeres en
periodo de gestacion o lactancia atendidos segun regién por estrategia,
noviembre 2019

Total 159 800 42 320 117 480
Central Sur 16 071 5 941 10130
Huetar Norte 17 213 2934 14 279
Chorotega 16 675 5584 11 091

Huetar Caribe 25 766 4 550 21216
Brunca 24 826 4 564 20 262
Central Norte 13 662 5029 8 633

Pacifico Central 14 238 3480 10 758
Central Occidente 11 818 3469 8 349

Central Este 19 531 6 769 12 762

Fuente: SIAC, noviembre 2019
2.3 Recurso Humano

En la figura 6, se presenta los datos del recurso humano con que se cuenta esta Direccion para la
prestacion de los servicios y administraciéon de los recursos segun nivel de gestion.

Figura 4: Distribucion de los puestos incluidos en la relacién de
Puestos 2019 segun nivel de gestion

TOTAL 2.447
Nivel Central 92
Nivel Regional 130
Nivel Local 2.225

Fuente: Unidad de Recursos Humano, Direccion Nacional de CEN CINAI, 2018
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En la figura 7 se muestra la distribucion del personal destacado en los niveles regional y local segun
la regién a que pertenecen.

‘GOBIERNO DEL BICENTENARIO

Figura 5: Distribucion de los puestos incluidos en la relacion de
Puestos 2019 por Region segtin nivel de gestion’

Total de Puestos 2355 130 2225
Central Sur 507 20 487
Huetar Norte 179 14 165
Chorotega 295 14 281
Huetar Caribe 226 11 215
Brunca 251 12 239

Central Norte 305 16 289
Pacifico Central 189 15 174
Occidente 151 15 136

Central Este 252 13 239

Fuente: Unidad de Recursos Humano, Direccion Nacional de CEN CINAI, 2018

1 Noincluye los puestos ubicados en el Nivel Central o Nacional que se encuentra en
la capital de pais

2.4 Participacion Ciudadana

Desde hace muchos anos la participacion de los vecinos, sean beneficiados directos de los servicios
0 no ha sido uno de los pilares de la organizacion de los servicios en cada CEN CINAI, donde se
cuenta con un Comité de CEN CINAI, definidos “como drganos de apoyo a la Direccion Nacional
con cedula y personeria juridica” segun el articulo 13 de la Ley de creacion de la Direccion Nacional
de CEN CINAI, Ley 8809, de junio 2010

“ARTICULO 13.- Comités de CEN-CINAI

En cada localidad en la que opere un CEN-CINAI debera integrarse un comité CEN-CINAI,
como organo de apoyo para la ejecucion de las actividades de la Direccion Nacional de
CEN-CINAI. Para tal efecto, a los referidos comités se les dotara de personeria juridica de
acuerdo con la legislacion vigente.
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Las personas integrantes de los referidos comités seran elegidas por medio de asambleas
comunales, debidamente convocadas, de acuerdo con las normas y los procedimientos
establecidos en el Reglamento de esta Ley. Podran ser reelegidas y desempenfiaran sus
cargos ad hondrem.” Ley 8809 Creacion de la Direccion Nacional de CEN CINAI, Gaceta
105 del 1 de junio 2010.

La estructura organizativa de la Direccion Nacional esta debidamente aprobada por el Ministerio
de Planificacién y Politica Econémica, no ha podido ser consolidad en su totalidad por falta de
plazas para los niveles estratégicos, administrativos y de supervision. Y algunas de las unidades
organizativas consolidadas funcionan con menos personal del necesario para cumplir con la
totalidad de funciones asignadas.

2.5 Analisis situacional con Metodologia FODA

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefada para realizar un analisis
interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la institucion. En el caso
concreto de la Direccion Nacional de CEN CINAI las amenazas mas fuertes que se presentan es el
de en el marco de la reduccion del tamano del Estado ser unida a otra institucion.

Dependiendo del sector a que pertenezca esa institucion que eventualmente absorba los servicios
CEN CINAI, la vision y hasta poblacion a atender pueden ser modificadas y verse imposibilitada a
seguir ofreciendo servicios con vision holistica y de Salud Publica como lo ha hecho en los ultimos
60 anos.

Figura 6: Direccion Nacional de CEN CINAI Analisis de FODA 2019

ANALISIS FODA

FORTALEZAS _ JDEBILIDADES

o Amplia experiencia en la atencién integral del ° Aumlerjto Qe metas de‘ atencion sin aumento de personal estratégico,
crecimiento y desarrollo infantil administrativo y supervisor, ademas se congelan plazas por directrices
Prestacion de servicios a nivel nacional. de empleo publico y se cuenta con un lento proceso de sustitucion de

Personal de Saud con capacitacion mistica. personal. . . . .
No se cuenta con sistemas de informacion para el manejo de datos
@ estratégicos y técnicos.
OPORTUNIDADES ¥ 6 ~ AMENAZAS

aI

e Reduccion del tamario del Estado una la Direccion Nacional de CEN-
CINAI con otra institucion.

e |mposibilidad de mantener serviios con enfoque integral por responder a
fines especificos de ofra institucuon.

e En el marco de la transformacion del Estado
Direccion de CEN-CINAI puede ser fortalecida.

e Ampliar el marco legal para consolidar la estrutura
necesaria que permita la universalizacion de los
servicios de atencion integral a nifios y nifias..

Fuente: Direccion Nacional de CEN CINAI, 2019
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3.1 Marco Juridico

El quehacer de la Direccion Nacional de CEN CINAl inicia con el articulo 50 de la Constitucién Politica
y pasa por diferentes leyes siendo la mas reciente la Ley No.8809 de 28 de abril de 2010, con la
que se creo la Direccién Nacional de Centros de Educacion y Nutricidon y de Centros Infantiles de
Atencion Integral, como un érgano de desconcentracién minima adscrito al Ministerio de Salud, con
personeria juridica instrumental; a continuacion se presenta una sintesis de la principal legislacién
atinente , ordenada cronoldgicamente:

e Constitucion Politica en su articulo 50 establece que: “El Estado procurara el mayor bienestar
a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la produccion y el mas adecuado
reparto de la riqueza...”, En su Articulo 51 establece que: “La familia, como elemento natural
y fundamento de la sociedad, tiene derecho a la proteccién especial del Estado. Igualmente
tendran derecho a esa proteccion la madre, el nifio, el anciano y el enfermo desvalido”

* Ley 5393 (Ley General de Salud). En su articulo 13, indica que los nifios tienen derecho a que
sus padres y el Estado velen por su salud y su desarrollo social, fisico y psicologico. Por lo
tanto, tendran derecho a las prestaciones de salud estatales desde su nacimiento hasta la
mayoria de edad. Los nifios que presenten discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales
y emocionales gozaran de servicios especializados (Reforma mediante Ley 7600 de 2 de
mayo de 1966).

* Ley 5412 (Ley Organica de Ministerio de Salud) del 0 8-11-1973.

e LeyNo.5662 (Ley Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, promulgada el 23 de diciembre
de 1974, su reforma segun Ley No.8783 y su Reglamento).

* Ley 6879 y su reforma que cred un impuesto de un 1% al valor aduanero de mercancias
importadas para los Centros de Educacion y Nutricion y Centros Infantiles de Nutricion y
Desarrollo Infantil (del 21-07-1983)

e Convencion de los Derechos del Nifio, firmada por Costa Rica por Costa Rica el 26 de enero
de 1990 en donde se establece, ARTICULO 3 En todas las medidas concernientes a los
ninos, que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracién primordial a que se
atendera sera el interés superior del nino. ARTICULO 4 Los Estados Parte adoptaran todas
las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos
reconocidos en la presente Convencion. En lo que respecta a los derechos econémicos,
sociales y culturales, los Estados Parte adoptaran esas medidas hasta el maximo de los
recursos de que dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacion
internacional.
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e Ley 7600 Ley de Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. publicada
en La Gaceta N° 102 de 29 de mayo de 1996, en su articulo 4, en incisos a y b indica: “Incluir
en planes, politicas, programas y servicios de sus instituciones, los principios de igualdad
de oportunidades y accesibilidad a los servicios que, con base en esta Ley, se presten; asi

como desarrollar proyectos y acciones diferenciados que tomen en consideracion el menor
desarrollo relativo de las regiones y comunidades del pais”. Garantizar que el entorno, los
bienes y las instalaciones de atencion al publico sean accesibles para que las personas los
usen y disfruten.

e Ley n. ° 7739 Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia publicada en La Gaceta N° 26 de 6 de
febrero de 1998 en su Articulo 18 inciso b indica: “Proteccién y atencion integral. Debera
asegurarse una proteccion integral de los derechos y deberes de los nifios y adolescentes,
asi como asegurar una atencion especial por parte del Estado y de la sociedad ante la
necesidad de ofrecer atencion personalizada en terminadas situaciones”.

e Ley No. 7907 del 3 de setiembre de 1999, “Protocolo Adicional a la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales:
Protocolo de San Salvador”, establece en el articulo 12, inciso 1) que toda persona tiene
derecho a una nutricion adecuada que asegure la posibilidad de gozar del mas alto nivel
de desarrollo fisico, emocional e intelectual y en el inciso 2) establece que con el objeto de
hacer efectivo este derecho y erradicar la desnutricion, los Estados partes se comprometen a
perfeccionar los métodos de produccién, aprovisionamiento y distribucion de alimentos...”.
Ademas, en el articulo 10 se establece el derecho a la salud, entendida como el disfrute
del mas alto nivel del bienestar fisico, mental y social, para hacer efectivo este derecho el
estado se compromete a reconocer la salud como bien publico. En el articulo 13 establece
que: “Toda persona tiene derecho a la educacién”, para esto la educacién debera dirigirse
hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad y debera
fortalecer el respeto por los derechos humanos.

e Voto No. 5543-2007 de la Sala Constitucional donde se establece que en relacién a que la
normativa internacional se refiere al interés superior del nifio, en el sentido de que, en toda
situacién en la que se encuentre involucrado un menor, los intereses de éste deben prevalecer
sobre los demas y ese es el norte que ha de guiar las actuaciones de las autoridades publicas
y del Estado en general.

* Ley No0.8809 Ley Creacion de la Direccién Nacional de Centros de Educacion y Nutricion

y Centros de Atencién Integral, promulgada el 1°. De junio del 2010 en el diario oficial La
Gaceta No.105 y su Reglamento.
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e Decreto Ejecutivo N° 32270-S, “Reglamento Organico de la Direccion Nacional de Centros
de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencién Integral”, publicado el 17 de
septiembre del 2012 en La Gaceta 179 con el que se regula lo estipulado en la Ley en donde

‘GOBIERNO DEL BICENTENARIO

para hacer eficiente la gestion se otorga un nivel de responsabilidad e independencia a sus
unidades organizativas para simplificar, documentar y estandarizar los procedimientos, asi
como implementar mecanismos que promuevan una cultura de: planificacion, rendicion de
cuentas, control interno, gestion por valores y orientacion al impacto.

* Ley No.9220 Creacion de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, publicada el 24 de
abril 2014 en Diario oficial La Gaceta No.78

e Decreto N°30186-S. Norma para la Habilitacién de Centros de Atencién Integral. publicado
el 16 noviembre 2015

e Ley 7430 de fomento de Lactancia materna, publicada en la gaceta #200 del 21 de octubre
1994. ARTICULO 1.- Objetivo. El objetivo de la presente Ley es fomentar la nutricion segura
y suficiente para los lactantes, mediante la educacion de la familia y la proteccién de la
lactancia materna. Para ello se dara el apoyo especifico a los programas y las actividades
que la promuevan y se regulara la publicidad y la distribucién de los sucedaneos de la leche
materna, de los alimentos complementarios, cuando se comercialicen como tales, y de los
utensilios conexos.

e Ley 7769 Atencion a mujeres en condiciones de pobreza, publicada el 24 de abril 1998. que
en su articulo 2 dice ARTICULO 2.- Objetivo de la Atencion. La atencién indicada en el articulo
anterior debera garantizar el mejoramiento en las condiciones de vida de las mujeres, mediante
un proceso de formacién integral que comprenda, al menos, lo siguiente: capacitacion y
formacion humana, capacitaciéon técnico laboral, insercidén laboral y productiva, acceso a
vivienda digna y un incentivo econdémico ligado a los procesos de capacitacién. Ademas,
CEN-CINAI esta participando en la secretaria técnica, por solicitud del Ministerio de Salud

Mediante Ley No.8809 de 28 de abril de 2010, publicada en La Gaceta No. 105 del 1 de junio de
2010, se cred la Direccion Nacional de Centros de Educacién y Nutricidon y de Centros Infantiles de
Atencion Integral, como un 6érgano de desconcentracién minima adscrito al Ministerio de Salud, con
personeria juridica instrumental para realizar las funciones establecidas en dicha Ley y a través del
decreto Ejecutivo N.° 37270 — S publicada en La Gaceta No. 132 del 17 de setiembre del 2012 se
publica el Reglamento Organico de la Organizacion.

De acuerdo el articulo 10 de esta Ley, el financiamiento de la Direccién Nacional proviene de
fuentes presupuestarias como son recursos senalados en la Ley del Fondo de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares, N° 5662, y sus reformas, del correspondiente a Gobierno Central, de
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recursos establecidos en la Ley N° 6879, y sus reformas, ingresos provenientes de donaciones
publicas o privadas, subvenciones, aportes econémicos del Gobierno e instituciones del Estado y
empréstitos nacionales e internacionales, de conformidad con el ordenamiento juridico nacional y
de contribuciones voluntarias aportadas por las familias beneficiarias.

Para cumplir los fines establecidos en la Ley, la Direccion de CEN-CINAI sera la responsable de
la administracion de todos los recursos de acuerdo a normativa y controles establecidos por la
Contraloria General de la Republica y por la legislacién que regula la materia, sin perjuicio de los
controles internos que la propia Direccion ejerza para asegurar el cumplimiento de sus fines.

En el articulo 3 de esta Ley se establecen como atribuciones de la Direccion Nacional de CEN CINAI:
a) Contratar bienes y servicios de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley N° 7494,
Contratacién administrativa, de 2 de mayo de 1995, y sus reformas. Prioritariamente, debera
proveerse de los productos que requiera para la ejecucién de sus programas mediante los centros
de comercio regional o local.

b) Girar los fondos publicos a los comités de CEN-CINAI que se hallen debidamente acreditados,
Unica y exclusivamente para cumplir los fines de esta Ley. Esta atribucion requiere la autorizacion
previa por parte de la Contraloria General de la Republica.

Constituye atribuciones del director o la directora y en ausencia temporal de titular del subdirector
el conducir la elaboracion del presupuesto anual de la Direccion de CEN-CINAI, la administracion de
los fondos y el control de su ejecucion y Gestionar la realizacién de todo tipo de actos o contratos
necesarios para el cumplimiento de los fines de esta Ley.

Con base en la Ley 8809, se crea la Direccion Nacional de CEN CINAI, «_..ARTICULO 1.- Creacién
de la Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencidn
Integral. Créase la Direccion Nacional de Centros de Educacién y Nutricion y de Centros Infantiles de
Atencion Integral, cuyo acrénimo sera Direccion de CEN-CINAI como un érgano de desconcentracion
minima, adscrito al Ministerio de Salud. La Direcciéon de CEN- CINAI gozara de personeria juridica
instrumental para realizar las funciones establecidas en el articulo cuarto de esta Ley”.

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 37270-S (Reglamento Organico de la Direccion Nacional de
Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral), se regula el accionar
del Ente Adscrito.

Con base en la Ley 8809 se tiene que las funciones institucionales.
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i.  Contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblacién materno-infantil y el adecuado
desarrollo de la nifiez, que viven en condiciones de pobreza y/o riesgo social.

i. Brindar a los nifios y a las nifias en condicion de pobreza y/o riesgo social, la oportunidad
de permanecer en servicios de atencion diaria de calidad, proteccion y promocién del
crecimiento y desarrollo infantil, acompafiando al grupo familiar en la tarea de crianza y
socializacion, asi como favorecer la incorporacion de las personas responsables de su tutela
al proceso productivo y educativo del pais.

iii.  Incorporarla participacion organizada de las personas responsables de la tutela de la persona
menor y de la comunidad en los procesos de anadlisis y toma de decisiones relacionados con
la ejecucién de las actividades de la Direccién Nacional de CEN-CINAI.

3.2 Pilares Institucionales

El quehacer de la Direccién Nacional de CEN CINAI se fundamentan en los cinco pilares que se
presentan en la siguiente figura

Figura 7: Direccion Nacional de CEN CINAI:
Pilares Institucionales

Pilares
Institucionales

Interés

superior de
las ninas y los
nifos

Participacion
comunitaria

Clientes,
beneficiarias y
sus familias

Enfoque
de derechos
humanos

Servicios de
calidad

Disminucion
de brechas

Fuente: Direccidon Nacional de CEN CINAI, 2019.
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3.3 Poblacion Objetivo

Ninos y nifias hasta los hasta los 13 anos, adolescentes madres, mujeres en periodo de gestacién
o lactancia.

3.4 Servicios

Los servicios que brinda la Direcciéon Nacional como proveedor directo de servicios de salud en
nutricion y desarrollo para la poblacion materno-infantil y de las personas usuarias, se prestaran
en condiciones de eficiencia, oportunidad y eficacia priorizando la extensién de la cobertura y el
mejoramiento de la calidad, por medio de las estrategias intra y extramuros, a saber:

D - Atencion y Proteccion Infantil: Servicios que se brindan en los establecimientos

Yé-\v CEN, CINAI y CENCE, donde los nifios y nifias permanecen en un entorno favorable,

sano, seguro y estimulante. Reciben atenciéon mediante relaciones afectuosas para

propiciar su 6ptimo desarrollo. Responde a las necesidades de atencién y proteccién

de los nifios y nifas facilitando a los padres, madres o encargadas y encargados, su

incorporacion en los procesos educativos y en el mercado laboral. La cantidad de dias y tiempo

que cada nifo permanece en el servicio esta determinada fundamentalmente por las necesidades
familiares, la facilidad de trasladarse de su casa al centro y la oferta institucional.

«9—\ Nutricion Preventiva: Consiste en laentrega de alimentos acompanados de educacion
@) nutricional, para la adopcién de conocimientos, actitudes y practicas saludables en
clientes, beneficiarias y sus nucleos familiares. Todos los clientes y beneficiarias de la

Direccion Nacional de CEN CINAI, reciben alguna modalidad de nutricion preventiva
en cualquiera de las dos estrategias. Las estrategias utilizadas son la intramuros y la extramuros,
las modalidades actuales son: comidas servidas intramuros y extramuros, distribucion de leche
a nifios y nifas, distribucién de leche a mujeres en periodo de gestacion o lactancia, Distribucion
de Alimentos a Familias (DAF) que es la entrega de paquetes de alimentos a familias con nifos en
desnutricién o en periodo de recuperacion por desnutricion.

Promocion del Crecimiento y Desarrollo: Con la prestaciéon de este servicio se

~ , . . .
O 2O realizan las valoraciones de salud necesarias para apoyar el adecuado crecimiento y
desarrollo de los nifios y nifas atendidos.
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Ademas, en los centros de distribucién (CD) u otros espacios los funcionarios y funcionarias
asesoran a los responsables de la tutela del o la menor en actividades de cuido en ambientes
saludables, seguros en el hogar, para facilitarles su tarea de crianza en la promocion del desarrollo
infantil. Incluye también la labor de organizacién comunal que se realiza en torno a los Comités de
CEN CINAI.

Los servicios descritos son complementarios entre siy el ideal es que un mismo cliente o beneficiaria
reciba los tres, segun la oferta institucional presentada en el anexo 2.

Una de las caracteristicas mas destacables de los servicios CEN CINAI son su capacidad de
adaptacion a las necesidades de las comunidades y de las familias, para lo que se ejecutan
adaptaciones de horario, proyectos especificos localizados o nacionales que pueden o no, una vez
validados extenderse en tiempo o territorio.

3.5 Estrategias
Los servicios descritos se ejecutan mediante dos estrategias; la intramuros y la extramuros.

i. Intramuros: En la estrategia intramuros se ofrecen en los establecimientos CEN, CINAI
y CENCE, tienen una frecuencia diaria, con horarios diurnos y nocturnos, acordes a
las necesidades especificas de las comunidades y la posibilidad de oferta institucional.
Segun el siguiente desglose:

* Atenciony Proteccion Infantil (API) en sus modalidades diurna, nocturnay espacios
multiusos.

e Nutricion Preventiva en su modalidad comidas servidas intramuros.

* Promocion del Crecimiento y Desarrollo, tamizajes, valoraciones y seguimiento a
clientes y beneficiarias de APl y Comidas Servidas intramuros. Asi como actividades
educativas a los adultos encargados de la crianza, de los clientes intramuros.

ii. Extramuros: La estrategia extramuros se brindan a clientes y beneficiarias que por la
distancia entre su casay los establecimientos CEN - CINAI no pueden asistir diariamente,
o bien porque la capacidad institucional intramuros ya esta utilizada, se ofrece tanto en
los centros CEN, CINAI, CENCE como en Centro de Distribuciéon (CD) u otros espacios
comunales.
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Atencion y Proteccion Infantil (API) personal especializado se desplaza a zonas
alejadas y atienden a los nifios y niflas con una periodicidad quincenal o mensual.

Nutricion Preventiva con las siguientes modalidades:

o Distribucién de leche a nifios y nifas.

o Distribucion de leche a adolescentes madres, mujeres en periodo de gestaciéon o
lactancia.

o Distribucién de Alimentos a Familias (DAF).
o Comidas servidas extramuros.

o Educacioén Nutricional Extramuros.

Promocion del Crecimiento y Desarrollo, tamizajes, valoraciones y seguimiento
a clientes y beneficiarias de los servicios extramuros y actividades educativas a los
adultos encargados de la crianza, de los clientes extramuros.

3.6 Objetivos Institucionales:

Vi.

Fortalecer la provisién de servicios de salud en nutriciéon y desarrollo infantil, por medio
de la consolidacion de un érgano adscrito al Ministerio de Salud

Fortalecer la provision de servicios de salud en nutricidén y desarrollo para la poblacion
materno-infantil, por medio de la consolidacion de un érgano adscrito al Ministerio de
Salud

Garantizar la atencion nutricional e integral de las personas usuarias de los servicios de
los CEN y CINAI, en forma continua, con eficiencia y eficacia, a través de las estrategias
intra y extramuros.

Promover el crecimiento y desarrollo de la poblacién menor de 13 afos y garantizar la
atencion a mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, en condicién de pobreza
y/o riesgo social, en alianza estratégica con el estado, la familia y la comunidad.

Promover la participacién social para fortalecer la provisién de servicios de salud en
nutricion y desarrollo infantil.

Promover la participacion social para fortalecer la provision de servicios en nutricion y
desarrollo para la poblacion materno-infantil
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3.7 Objetivos Estratégicos

Figura 8: Direccion Nacional de CEN CINAI Objetivos Estratégicos

e Dirigir, conducir, liderar, articular y controlar la gestion
de la Direccion Nacional de CEN-CINAL.

sistemas y servicios de la Direccion Nacional de
CEN-CINAL.

e Incorporar y consolidar la participacion social para
potenciar el impacto de las acciones de la Direccion
Nacional de CEN-CINAI.

e Extender la cobertura de los servicios de Nutricion
Preventiva, Atencién y Proteccién Infantil y Promocion
del Crecimiento y Desarrollo Infantil.

e Desarrollar y fortalecer la infraestructura, procesos, J

Fuente: Direccidon Nacional de CEN CINAI, 2019.
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3.8 Instrumentos de Planificacion Nacional Vinculantes

Por la trascencendencia de los servicios que brinda y de los resultados obtenidos, los servicios que
brinda la Direccién Nacional de CEN CINAI forman parte de diferentes instrumentos de planificacidon
nacional, se detallan los siguientes:

Figura 9: Direccion Nacional de CEN CINAI aporte en el Plan Nacional
de Desarrollo e Inversion Publica 2019-20122

Gestidn para Resultados

Matriz Estratégica PEI | | nivel

PNDIP Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2019-2022
Sector Salud, nutricion y deporte

Brindar estimulacién del crecimiento y desarrollo a niflos y nifas
menores de 13 anos en el CEN CINAI

Numero de niflos y niflas menores de 13 afios atendidos en la
modalidad intramuros de CEN CINAI
Meta: 2019-2022 = 31620

Objetivo

2019 = 28575
2020 = 29810
2021 = 30985
2022 = 31620

Numero de nifios y nifias menores de 13 afios atendidos en la
modalidad extramuros de CEN CINAI
Meta: 2019-2022 = 14438

2019 =11438
2020 = 12438
2021 =13438
2022 = 13438

Mejorar la infraestructura CEN CINAI para fortalecer los servicios de
nutricion preventiva, atencion y proteccion infantil, promocioén del
crecimiento y desarrollo infantil de la Direccion Nacional de CEN
CINAI

Numero de obras realizadas
Meta: 2019-2022 = 14

2019 = 14 obras

2020 = 23 obras

2021 =5 obras

2022 =1 obra

Objetivo inversidn |
publica

Fuente: Direccion Nacional de CEN CINAI, 2019
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Figura 9: Direccion Nacional de CEN CINAI aporte en el Plan Nacional
de Desarrollo Tecnolégico 2015-2021

PNDT 2015-2021 Plan Nacional de Desarrollo Tecnolégico 2015-2021
Pilar: Inclusion digital

Linea de accion: Acceso universal, servicio universal y solidaridad

Programa: Centros publicos equipados

Promover el uso efectivo de los servicios de conectividad y los
Objetivo del programa: dispositivos para su uso en los Centros de Prestacion de Servicios
Publicos (CPSP)

Resultado: Dispositivos de acceso a internet para usuarios de CPSP

100% de los CEN CINAI que brindan servicio de atencion y proteccion
infantil intramuros, cuentan con rincones tecnoldgicos al 2021.
2020: 90%

2021: 100%

Meta:

Fuente: Direccidon Nacional de CEN CINAI, 2019
Otros Instrumentos de Planificacion:

Figura 10: Direccion Nacional de CEN CINAI aporte en otros instrumentos de Planificacion

ESTRATEGIA

NACIONAL DE Fortaleceré y promoverd la geo
RECICLAJE 'I.mlul '“I “ ;‘m"

Objetivo Promover la establecimientos pablicos que
separacion presentan servicios de cuido y
de residuos en los centros CEN desarrollo infantil
CINAI y en los hogares de los nifios correspondientes a la REDCUDI,
y“w dentro de ellas CECUDI
se atienden. municipal, CIDAI (PANI), CEN-
Accién Instalar y promover el CINAI, para el aprovechamiento
uso de contenedores de colores institucional
estandarizados para la separacion
de residuos en
los centros CEN CINAL

Fuente: Direccidon Nacional de CEN CINAI, 2019
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* Plan Puente para el Desarrollo

* Politica Nacional Para La Atencién Y La Prevencion De La Violencia Contra Las Mujeres
2017-2032

e Politica Nacional para la Igualdad efectiva entre mujeres y hombres 2018-2030

* Plan de Accion en el Marco de la Rectoria en Salud para la Prevencion y Atencion de la
Violencia Contra las Mujeres e Intrafamiliar 2018-2022

* Politica Nacional de Salud

* Politica Nacional de Salud Mental

» Estrategia Nacional para el Envejecimiento Saludable basado en el Curso de Vida

* Plan para el Abordaje Integral del Sobrepeso y la Obesidad en la Nifiez y la Adolescencia

* Plan Estratégico Regional para la Prevencion de Embarazo en Adolescentes de
Centroamérica y Republica Dominicana 2019-2023
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4.1 Mision
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Contribuir al bienestar actual y futuro de los nifios y nifias, brindando servicios de salud en Atencién
y Proteccion Infantil, Nutricion Preventiva, y Promocion del Crecimiento y Desarrollo Infantil con
calidad, accesibles y equitativos; dirigidos a la nifiez desde su periodo de gestacién y hasta los 13
anos, a sus grupos familiares y comunidad, impulsando la participacion social y el desarrollo integral
del pais.

4.2 Vision

Ser la equidad a las necesidades de la niflez en Costa Rica. La poblacién nos reconocera como
una institucién accesible, confiable y solidaria que, en el marco de los derechos de la infancia,
apoya a los grupos familiares y comunidades, en la tarea de crianza de los nifios y las nifias. Nos
caracterizaremos por la capacidad técnica, compromiso y efectividad del personal, como una
institucion lider en prestacion de servicios de salud en nutricion y desarrollo infantil, adaptados con

4.3 Valores:

i. Sensibilidad social: capacidad de percibir las necesidades individuales y colectivas de los
clientes y personas beneficiarias. Se trabaja a partir del conocimiento de esa realidad,
estableciendo relaciones de confianza y respeto, garantizando la inclusion de los nifios,
nifas, mujeres embarazadas o en periodo de lactancia mas vulnerables de |la poblacién
para favorecer su acceso a los servicios.

ii. Solidaridad: funcionarios y funcionarias con espiritu de servicio al cliente, que asumen
con entusiasmo los desafios para lograr trabajar por el bien comun de las comunidades,
promoviendo alianzas estratégicas y uniendo esfuerzos con diferentes actores sociales,
para favorecer la salud de la poblacion infantil.

iii. Equidad: la provision de servicios se establece siguiendo el debido balance, de manera
que se dé prioridad a la poblacién mas vulnerable con criterios de justicia.

iv. Compromiso: se emplean todas las capacidades y competencias en ejecutar las acciones
requeridas para cumplir con todas las responsabilidades, buscando siempre resultados
superiores a los esperados y asumiendo con responsabilidad las consecuencias de los
actos y decisiones.
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v. Respeto: se aceptan y valoran los intereses y necesidades de los demas, de si mismos
y el entorno que nos rodea al reconocer que el respeto al derecho ajeno es la paz.

vi. Efectividad: se desarrollan las actividades cotidianas enfocandose en el logro de los
objetivos de salud definidos a nivel nacional e institucional. Hay responsabilidad por
la calidad e impacto del trabajo y por el uso eficiente de los recursos. Se estimula la
creatividad, la innovacién, la mejora continua y la orientacién a los resultados, como
medio para superar dia con dia la productividad.

4.4 Propésito Estratégico

La atencion oportuna, innovadoray pertinente a las necesidades en nutricion preventiva, crecimiento
y desarrollo y atencidn y proteccion infantil a nifios, nifas hasta los 13 afnos, adolescentes madres,
mujeres en periodo de gestacion o lactancia que viven en condiciones de pobreza y/o riesgo social.

Figura 11: Direccion Nacional de CEN CINAI
Propoésito Estratégico 2020-2023

LA ATENCION
OPORTUNA, INNOVADORA y
PERTINENTE A LAS NECESIDADES
EN NUTRICION PREVENTIVA,
CRECIMIENTO Y DESARROLLO Y
ATENCION Y PROTECCION INFANTIL
A NINOS, NINAS HASTA LOS 13 ANOS,
ADOLESCENTES MADRES, MUJERES EN
PERIODO DE GESTACION O LACTANCIA
QUE VIVEN EN CONDICIONES DE
POBREZAY/O RIESGO SOCIAL

pROPOSITO ESTRATEGICo

R

Fuente: Direccion Nacional de CEN CINAI, 2019

4.5 Valor Publico Generado

Desde el concepto “valor publico” que se refiere a “la capacidad del Estado para dar respuesta a
problemas relevantes de la poblacion, en el marco del desarrollo sostenible, ofreciendo bienes y
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servicios eficientes, de calidad e inclusivos, promoviendo oportunidades, dentro de un contexto
democratico” (Mideplan. (2016). Manual de planificacion y marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la Gestion para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica), los aportes al desarrollo
nacional que da la Direccion Nacional de CEN CINAI se miden con los cambios que benefician y
se reflejan en el adecuado crecimiento y desarrollo infantil en niflos y nifias menores de trece afos,
En este sentido, el valor publico de la Direcciéon Nacional consiste en propiciar condiciones que
permitan el adecuado crecimiento y desarrollo de nifios y ninas menores de 13 afos que viven en
condiciones de pobreza y/o riesgo social y en facilitar a las personas responsables de los nifios y
ninas la incorporacién al proceso productivo y educativo del pais con el cuidado y proteccion de los
menores, logrando que esta poblacion pueda vivir mejor.

Para generar estos cambios el trabajo de la Direccion Nacional se alinea estratégicamente con los
servicios que se brindan desde tres dimensiones en que el valor publico se logra asociar. En cada
una se desglosan los aportes de la Direccion Nacional y o que la poblacién espera de la institucion.
Esta construccidn se representa a continuacion.

» Alimentacion complementaria nutricionalmente adecuada a nifios y nifas hasta 13 afos,
adolescentes madres, mujeres en periodo de gestacion o lactancia que viven en condiciones de
pobreza o riesgo social, que permita reducir el hambre, generan aprendizaje de manera vivencial
sobre habitos adecuados de alimentacion, mejoran conocimientos, actitudes y practicas hacia
una alimentacion saludable, complementar el acceso a macro y micronutrientes requeridos,
impulsar la practica de lactancia materna prolongada, y disminuir el riesgo de malnutricion
materno-infantil y de padecer enfermedades crénicas en el curso de vida.

» Atenciodn, proteccion y cuidado a nifos y ninas hasta los 13 afios que viven en condicion de
pobreza o riesgo social, que facilita la incorporacion de los adultos a los procesos productivos o
de educacion y potencializan las capacidades de los menores de forma permanente, promueve
que los nifos y nifias como futuros ciudadanos conozcan sobre sus deberes y derechos,
tengan mejor socializacién con pares, adopcion de practicas saludables de forma cotidiana,
mejor relacion con el ambiente y el entorno donde crecen y se desarrollan, asi como mejor
seleccion de alimentos para su consumo en familia, mejores habilidades para su insercién en
la educacion formal.

» Valoracion del estado nutricional, el desarrollo, agudeza visual, auditiva, oral de nifios y
nifas hasta los 13 afos que viven en condiciéon de pobreza o riesgo social que con atencion
grupal, individual y trabajo interinstitucional faciliten los mejores niveles de salud de los nifios

y nifas. La deteccion temprana de problemas de: malnutricion, en el nivel del desarrollo por
area, dificultades visuales o auditivas o de salud oral, permite que la instituciéon desarrolle
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acciones de promocion, prevencion y atencion de los nifios y nifias que tengan dificultades en
su crecimiento y desarrollo, dando respuesta para su recuperacion o control de salud requerido,
implementando acciones de atencion interdisciplinaria para los casos con mayor prioridad y
realizando las coordinaciones interinstitucionales que sean necesarias, de manera que todos
los nifios y nifias tengan respuesta oportuna. Lo que asegura que todos los nifios y nifias tengan
las mismas oportunidades de crecer y desarrollarse hacia una vida sana y activa.

Comunidades organizadas participando en laimplementacion de las estrategias de CEN CINAI,
con grupos organizados de la comunidad que trabajan de forma voluntaria, con transparencia
y ética, quienes son el actor social que orienta a CEN-CINAI en criterios de seleccion de las
personas que reciben los servicios, hasta la administracién rigurosa de los recursos que se
les asigna, son por ello personas que son capacitadas en la administracién publica y se les
motiva para que continuen siendo lideres comunitarios y eventualmente forman parte del capital
humano de la comunidad, como un recurso que empodera a la comunidad.

Funcionarios y funcionarias comprometidos con la salud, nutricién y crianza de la poblacion
materno-infantil que atiende CEN-CINAI, estan ubicados a lo largo y ancho del territorio
costarricense, tienen sensibilidad social para trabajar con poblacién de escasos recursos y
estan capacitados para el trabajo en salud publica, lo que les obliga a trabajar en condiciones
dificiles, ya sea, de caminos de acceso, tiempos de desplazamiento, con diversos grupos
étnicos, migrantes, ambiente urbano marginal, rural entre otros, lo que hace que los servidores
publicos que trabajan en CEN-CINAI son un valor importante para el cumplimiento satisfactorio
de las acciones de la institucion en el logro de la adecuada nutricion materno-infantil y en el
desarrollo 6ptimo de los nifios y nifas.

Familias fortalecidas con capacidades de crianza para apoyar el adecuado crecimiento y
desarrollo de los nifios y las nifias, por medio de sesiones educativas dirigidas por funcionarios
de salud utilizando metodologias activas y participativas, acordes a sus necesidades y a las de
la comunidad.

Mujeres embarazadas, en periodo de lactancia y adolescentes madres que viven en condiciones
de pobreza o riesgo social, recibiendo periédicamente acciones orientadas mejorar sus

condiciones de salud mediante los servicios de nutricién preventiva y promocién de crecimiento
y desarrollo
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Los servicios que brinda la Direccidon Nacional de CEN CINAI son parte de la oferta publica que
construye desarrollo.
Figura 12: Direccion Nacional de CEN CINAI

02
Economia
Productiva

Lot

y Nutricién y de Centros Infantiles
de Atencion Integral

Servicios con
Resultados en
el Desarrollo
Nacional

Servicios con Resultados en el Desarrollo Nacional

2020-2023
Fuente: Direccion Nacional de CEN CINAI, 2019
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A continuacion, se resumen los principales aportes al desarrollo nacional por servicio y ambito.

Figura 13: Direccion Nacional de CEN CINAI

Aportes al Desarrollo Nacional segun servicio 2020-2023

NUTRICION
PREVENTIVA

PROMOCION DEL
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

BIENESTAR HUMANO

Actividades educativas a familias beneficiarias

Niflos y nifas que reciben servicios regularmente adquieren
habitos

de salud, mediante el modelaje y acompanamiento del personal.
Valoracion del estado nutricional, el desarrollo, agudeza visual,

auditiva, oral de nifios y nifias hasta los 12 afos, evaluados
aplicando normativa técnicamente validada.

Atencidn, proteccién y cuidado a nifios y nifas hasta los 12 afnos
en centros diurnos y nocturnos, en horarios flexibles.

Ninos, ninas y beneficiarios atendidos en ambientes seguros
y estimulantes, construidos siguiendo un modelo educativo
técnicamente validado.

Alimentos preparados y servidos siguiendo procesos técnicos
que aseguran la inocuidad y calidad nutricional.

Alimentos para consumo en el hogar complementarios a la dieta
regular y entregados siguiendo criterios de priorizacion

GOBERNABILIDAD Y PARTICIPACION

Servicios brindados bajo procesos ajustados al modelo de cali-
dad.

Familias que desarrollan capacidades de crianza
Familias incorporadas al proceso productivo y educativo del pais.

Comités de CEN CINAI capacitados en aspectos técnicos y ad-
ministrativos para su mejor desempeifio en el apoyo de la gestidon
institucional
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GOBERNABILIDAD Y PARTICIPACION

* Nuevas comunidades que receptoras de los servicios de CEN
CINAI

¢ Alianzas Estratégicas para implementar y fortalecer proyectos
innovadores y mejoramiento de servicios.

PROMOCION DEL

CRECIMIENTO Y
DESARROLLO * Informacién confiable y disponible de poblaciéon atendida que

apoye la toma de decisiones

¢ Optimizacion e innovacion de las tecnologias de informacion y
comunicacién que apoye la gestion institucional

Ve

ECONOMIA PRODUCTIVA

e |nversion de recursos realizada bajo priorizacion y participacion
de los tres niveles de gestion.

e Talento humano motivado, capacitado y comprometido con el
quehacer de la institucion

e Establecimientos mejorando las condiciones fisico sanitarias

e Inversion en el fortalecimiento de los servicios para el uso de
recursos y materiales novedosos y técnicamente aprobados

Fuente: Sud Direccion Nacional de CEN CINAI, 2020







VvV PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO
DE RESULTADOS

—







Direccién Nacional de Centros de Educacion
'y Nutricion y de Centros Infantiles
de Atencion Integral

Mejorar la
alimentaciony
nutricion de niios
y nifas hasta los 13
anos, adolescentes
madres, mujeres en
periodo de gestacion o
lactancia.

Propiciar condiciones

para la protecciony el

adecuado crecimiento
y desarrollo de la
poblacion menor
13 aiios de edad,

en los que viven en
condicion de pobreza
oriesgo social y de
salud.

Proveer los
servicios con
calidad.

Incrementar las
destrezas de los
miembros de
los Comités de
CEN CINAl. en
la planeacion y
organizacion .
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Mejorar la
infraestructura CEN
CINAI para fortalecer
los servicios de
Nutricion Preventiva,
Atencion y Proteccion
Infantil, Promocion
del Crecimiento y
Desarrollo infantil.

OE5

Administrar
racionalmente los
recursos financieros
asignados.

Gestionar el Recurso
Humano de acuerdo
alas necesidades
institucionales y de la
poblacion objetivo.

OE7

Yo .
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Optimizar los procesos
de toma de decisiones
sustentandolo en
tecnologias de
informacion y medios
de comunicacion
para incrementar
su confiabilidad y
oportunidad.
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5.2 Plan de Accion

OE1 Mejorar la alimentacion y nutricion de nifos y nifias hasta los 13 afnos, adolescentes madres,
mujeres en periodo de gestacion o lactancia.

Resultado Estratégico
e RE1 Dar alimentacion complementaria de calidad a nifios y nifias hasta los 13 anos,

adolescentes madres, mujeres en periodo de gestacion o lactancia, que viven en condicién
de pobreza, riesgo social o de salud

Objetivo Tactico Resultado Tactico

Operativo Operativo Indicador Linea Base
OTO 1.1 Aumentar | RTO.1.1.1 Numero de 2019: 116496 2019-2023:
la cantidad Aumento de la personas personas con 118500
de personas cobertura del con servicio servicios (SIAC, |2020: 117000
atendidas servicio Nutricion | de Nutricidn nov 2019) 2021: 117500
en Nutricidon Preventiva Preventiva afo a 2022: 118000
Preventiva. evaluar 2023: 118500

2019: 49370 2019-2023:
personas 49800

con servicios
de Nutricion 2020: 49500

Preventiva 2021: 49600
intramuros 2022: 49700
(SIAC, nov 2023:49800
2019)
OTO 1.2 Adquirir | RTO 1.2.1 Numero de ND 2019-2023:75%
alimentos que Disponer de establecimientos
cumplan con las los alimentos con 2020: 0%
especificaciones requeridos que procedimientos 2021: 20%
técnicas cumplan con las implementados 2022: 40%
requeridas por la especificaciones para la adquisicion 2023: 75%
institucion. técnicas. de alimentos/
Total de
establecimientos
*100
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RTO 1.2.1 Servicio | Numero de ND 2019-2023:100%
Extramuros con establecimientos
entrega oportuna | con servicio 2020: 0%
de alimentos entrega oportuna 2021: 50%
de alimentos 2022: 75%
extramuros 2023:100%
/ Total de
establecimientos
con servicio
extramuros *100
OTO 1.3 Asegurar | RT 1.3.1 Numero de No disponible 2019-2023: 9
que los menus Cumplimiento menus regionales
regionales de la calidad que cumplen el 2020: 1
cumplan con la nutricional procedimiento 2021: 6
calidad nutricional | requerida. de diseno del 2022: 9
requerida para menu ciclico/ 2023: 9
la poblacién Total de menus
atendida. regionales*100
RT 1.3.2 Mejora la | Cantidad de Indicador 2019-2023:25%
calidad nutricional | clientesy novedoso sin
de la alimentacion | beneficiarias linea base 2020: 0%
de los clientes y Comidas Servidas 2021: 5%
beneficiarios de Intramuros con 2022: 15%
Comidas Servidas | alimentacion 2023: 25%
Intramuros. nutricionalmente
mejorada/ total
de Clientes y
beneficiarias
comidas Servidas
Intramuros.
OoTO 1.4 RT 1.4.1 Numero de ND 2019-2023:90%
Garantizar la Alimentacion establecimientos
inocuidad de segura para la con 2020: 20%
la alimentacion poblacion. procedimientos 2021: 40%
brindada a implementados 2022: 70%
la poblacién para la higiene, 2023: 90%
atendida. limpieza y
desinfeccioén/
Total de

establecimientos
*100
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OE 2 Propiciar condiciones para la proteccion y el adecuado crecimiento y desarrollo de la poblacion
menor 13 afos de edad, en los que viven en condicién de pobreza o riesgo social y de salud.

Resultados Estratégicos:

e RE 2.1 Poblacién menor 13 afos de edad, con mejores habilidades y capacidades para la

vida
Objetivo Tactico Resultado Tactico . .
. . Indicador Linea Base
Operativo Operativo

OTO 2.1.1 RTO 2.1.1 Numero de niflos | Diciembre 2017: | Meta: 2019-2022

Aumentar Aumento de y nifas ninos y 10 438 ninosy | = 31620

la cantidad la cobertura ninas menores de | nifas 2019: 28575

de personas del servicio 18 anos atendidos 2020: 29810

atendidas en de Atencion y en la modalidad 2021: 30985

servicios de Proteccion Infantil | intramuros de CEN 2022:31620

calidad (API) CINAI
Numero de nifios | 2017:27000 Meta: 2019-2022
y nifas nifos y =31620
nifas menores de 2019: 28575
18 afos atendidos 2020: 29810
en la modalidad 2021: 30985
intramuros de CEN 2022:31620
CINAI
Ninos y ninas ND 2019-2023 =
de 7 a 13 ano 100%
atendidos/ nifios 2020: 60%
y nifas de 7 2021: 80%
a 13 afnos en 2022: 90%
extrema pobreza 2023:100%
el pais segun
SINERUBE*100
Numero de nifios ND 2019-2023 =
y ninas que 90%
permanecen en 2020: 30%
servicio APl 12 2021: 60%
meses o mas/ Total 2022: 80%
de nifios y nifas 2023: 90%

inscritos en API
*100
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OTO 2.1.1 RTO 2.1.1 Numero de ninos 'y | 2019:30% 470 | 2019-2023 =
Aumentar Aumento de ninas en condicion | mil nifios y ninas | 100%
la cantidad la cobertura de pobreza en pobreza 2020: 32%
de personas del servicio atendidos/Numero 2021: 85%
atendidas en de Atencién y de nifios y nifas 2022: 90%
servicios de Proteccién Infantil | en condicion de 2023: 95%
calidad (API) pobreza en el pais.
*100
RTO 2.1.2 NuUmeros de ND 2019-2023
Nifios y nifas ninos y ninas =70%
hasta los 7 afos con habilidades 2020: 40%
inscritos en los mejoradas/ Total 2021: 50%
servicios Atencién | de nifios y nifas 2022: 60%
y Proteccién con servicio 2023: 70%
Infantil (API) API*100
con habilidades
mejoradas
RTO 2.1.3 Nuevas | Comunidades ND 10 comunidades
comunidades con | atendidas ano nuevas cada afo
servicios CEN de evaluacion 2020: Se elabora
CINAI / comunidades el ano base
atendidas ano
base *100
438 menos 203 CEN CINAI | 438 CEN CINAI
Centros con dan servicio API | que ofrecen
servicio API y tienen Rincén | servicio API
y Rincén Tecnologico
Tecnologico
RTO2.1.3 Porcentaje de 36% 2019-2023
Aumento de las familias que =60%
facilidades para reportan haber 2020: 45%
que los adultos mejorado sus 2021: 50%
de las familias condiciones de 2022: 55%
de los nifios y empleo, ingreso 2023: 60%

nifas del servicio
APl intramuros
trabajen o estudien

o posibilidad de
estudio
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OTO 2.1.2 RTO 2.1.2 Centros | Centros CEN 20% 2019-2023 =60%
Promover la CEN CINAI con CINAI con 2021: 20%
separacion de contenedores contenedores 2022: 20%
residuos en los de colores de colores 2023: 20%
centros CEN CINAI | estandarizados estandarizados
y en los hogares de | para la separacion | para la separacion
los ninos y ninas de residuos en de residuos en
que se atienden uso. uso/ Total de CEN

CINAI
OTO 2.1.3 RTO 2.1.3 Nifos Centros CEN 2019: El Manual | 2019-2023
Impulsar el y ninas con CINAI con Operativo API =100%
desarrollo de condiciones servicio de API contiene el 2020: Concluir
programas de que favorecen ejecutando el componente y reproducir
movimiento la adopcion de Manual Operativo | de actividad el Manual
humano a la patrones basicos para el movimiento | fisica. Se disefia | Operativo
poblacién entre los | de movimiento humano/ Total de | un Manual especifico de
2 a 6 anos. CEN CINAI con Operativo Movimiento

APl % especifico para | Humano

Movimiento 2021: Capacitar al
Humano 100% del personal

Servicio APl y
20% centros
ejecutandolo
2022: 100%
2023: 100%
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OES3 Proveer los servicios con calidad.

Resultado estratégico

STA RI

Objetivo estratégico

e RE3. Cumplimiento de los derechos de la poblaciéon en los servicios brindados por la

Direccidon Nacional de CEN-CINAL

Objetivo Tactico

Resultado Tactico

Operativo

OTO 3.1.1
Implementar un
modelo de gestion
de calidad.

Operativo

Direccién Nacional
de CEN CINAI
ejecutando

Sus servicios y
procesos guiados
por normas y
procedimientos
claros,
oficializados,
implementados y
con seguimiento
para su mejora.

Indicador Linea Base*
Numero de normas | 2019: 2 2019-2023:
y procedimientos | procedimientos, | 100%
oficializados equivalente al
6% 2020: 35%
2021: 40%
2022: 25%
Numero de normas | 2019: 2 2019-
y procedimientos | procedimientos, 2023:100%
implementados/ equivalente al
Total de normas 6% 2020: 10%
y procedimientos 2021: 35%
oficializados *100 2022: 30%
2023: 25%

Numero de normas
y procedimientos
implementados
con seguimiento /
Total de normas

y procedimientos
implementados
*100

2019:0

2019-2023:50%

2020: 5%

2021:18%
2022: 15%
2023: 12%

RTO 3.4
Padres, madres
0 encargados
satisfechos con
los servicios
recibidos

Porcentaje de
satisfaccion de los
usuarios de los
servicios de la DN
en el periodo

2019: 97% (el
38% califico los
servicios como
bueno y el 59%
como muy
bueno) (Fuente:
INFORME N°
DFOE-SOC-
IF-00022-2019)

2019-2023:95%

2020: 80%
2021: 85%
2022: 90%
2023: 95%
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RTO 3.5

Servicio API con
adecuada relacién
adulto- menores

Numero de CEN-
CINAI que brindan
el servicio API

y cumplen con

el criterio de

la cantidad de
personas menores
por adulto/Total
de CEN CINAI que
brinda el servicio
API*100

2019: 11,5%

de los grupos
presenta un

uso 6ptimo del
recurso humano
(Fuente:
INFORME N°
DFOE-SOC-
IF-00022-2019)

2019-2023:35%

2020: 13%
2021: 20%
2022: 25%
2023: 35%

RTO 3.6
Instrumentos de
Planificacion con
seguimiento

Porcentaje de
indicadores en
Planes con ficha
segun formato
oficial Costa Rica
dado por el INEC.

2019: 3 el
PNDIP

2019-2023:100%

2020: 50%
2021: 50%
2022: -
2023: -

OE4 Incrementar las destrezas de los miembros de los Comités de CEN CINAI. en la planeacion y

organizacion

¢ RE4 Garantizar que los Comités de CEN CINAI, se consoliden como 6rganos de apoyo para
el cumplimiento de los fines de la Direccion Nacional de CEN-CINAL.

Objetivo Tactico Resultado Tactico

Operativo

Operativo

Indicador

Linea Base

OTO 4 Consolidar
la integracion de
los miembros de
los Comités

RTO 4 Comités
capacitados en la
ejecucion de las
funciones y fines
establecidos en la
Ley, reglamento y
normativa emitida
por la Direccion de
CEN-CINAI.

Porcentaje de
Comités de CEN
CINAI capacitados
en la ejecucion

de las funciones

y fines / total de
Comité de CEN
CINAI *100

2019:60%

2020-2023
=90%
2020:75% 2021:
80% 2022: 85%
2023:90%




Direccién Nacional de Centros de Educacion
'y Nutricion y de Centros Infantiles
de Atencion Integral

)“ ‘56

COSTA RICA
‘GOBIERNO DEL BICENTENARIO

OE5 Mejorar la infraestructura CEN CINAI para fortalecer los servicios de Nutricidon Preventiva,
Atencién y Proteccién Infantil, Promocion del Crecimiento y Desarrollo infantil.

e RE5 Aumento de la cantidad de centros con planta fisica mejorada.

Objetivo Tactico

Resultado Tactico

Operativo
OTO 5 Dirigir el
Desarrollo de la

Infraestructura de
CEN CINAI

. Indicador Linea Base

Operativo
RTO 5.1 N° de obras 57 obras 2020-2023
Infraestructura realizadas en el periodo 2015- =90%
adecuada para periodo del Plan 2018 2020: 20%
la prestacion de / N.° de obras 2021: 20%
servicios (incluye | programadas en 2022: 20%
construcciones, el periodo del 2023: 30%
ampliaciones, Plan*100
reparaciones
mayores y
reparaciones
menores)
RTO 5.2 Edificios | N° de edificios 0% 2020-2023
con inversion para | con inversion para =90%
la prevencion reduccion riesgo 2020: 20%
del riesgo y la acumulado en el 2021: 20%
reduccion el periodo. 2022: 20%
impacto en la 2023: 30%
salud de los
funcionarios,
clientes,

beneficiarias y
publico en general

OEG6 Administrar racionalmente los recursos financieros asignados.

e REG6.1 Contar con los recursos financieros necesarios

e REG6.2 Formular el presupuesto vinculado al Plan Estratégico

e RE6.3 Abastecer los recursos de forma oportuna




Objetivo Tactico

Resultado Tactico

Operativo Operativo Indicador Linea Base
OTO 6.1.1 Lograr | RTO 6.1.1.1 Recursos recibidos | 90% 2020-2023
la asignacion Asignacion / Recursos =100%
presupuestaria presupuestaria solicitados * 100 2020: 95%
de acuerdo acorde a las 2021: 97%
a las metas necesidades de 2022: 98%
programadas los servicios 2023: 100%
RTO 6.1.1.2 Recursos girados | 80% 2020-2023
Asegurar, en forma | / Recursos =100%
oportuna el acceso | presupuestados * 2020: 85%
a los recursos 100 2021: 90%
financieros 2022: 95%
2023: 100%
OTO 6.2.1 RTO 6. 2.1.1 % Cumplimiento | 56% 2020-2023
Garantizar Presupuestos de ejecucién =100%
la ejecucion asignados a la / % Ejecucion 2020: 50%
presupuestaria Direccion Nacional | presupuestaria * 2021: 60%
de acuerdo de CEN CINAI 100 2022: 75%
a las metas ejecutados segun 2023: 100%
programadas. necesidades
prioritarias de los
servicios
RTO 6.2.1.2 En Informes 20% 2020-2023
el seguimiento integrados/ =100%
de la ejecucion Informes de 2020: 25%
el presupuesto, Seguimiento 2021: 50%
integrar los realizados *100 2022: 75%
seguimientos 2023: 100%
financieros y los
programaticos
OTO 6.2.1 RTO 6.2.1.1 bienes y servicios | 80% 2020-2023
Garantizar los Ejecucion del adquiridos/ =100%
bienes y servicios | Plan de Compras | Bienes y servicios 2020: 85%
requeridos por Institucional programados *100 2021: 90%
las unidades 2022: 95%
organizativas 2023: 100%
de acuerdo RTO 6.2.1.2 Unidades No hay datos | 2020-2023
a las metas Diagnéstico de organizativas =100%
programadas necesidades con diagndstico 2020: 20%
realizado con la de necesidades 2021: 20%
participacion de actualizado/ 2022: 25%
los tres niveles de | Total de unidades 20283: 25%

gestion

organizativas *100
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OE7 Gestionar el RRHH de acuerdo a las necesidades institucionales y de la poblacién objetivo

ooooooooooooooooooooo

e RE7.1 Recurso Humano gestionado eficientemente

Objetivo Tactico Resultado Tactico

Operativo e T Indicador Linea Base

OTO 7.1 Gestionar | RTO7.1.1 Politicas de 0 Meta:
la contratacion Operativizar Recursos 2020: 50%
del recurso las politicas Humanos la DGSC 2022: 100%
humano segun de la DGSC en operatividades y
la plantilla basica reclutamiento, oficializadas
de las diferentes seleccion, Funcionarios 0 Meta:
unidades motivacion, que conocen la 2021: 50%
organizativas de la | promocion, Politica Recursos 2022: 50%
Direccion de CEN | evaluacion del Humanos
CINAI desempeno, aprobado/ total de

capacitacion, y funcionarios *100

otras relacionadas
con la gestion de
recursos humanos

RTO 7.1.2 Politica 0 Meta:
Gestionar una institucional de 2020: 50%
cultura de Salud Gestién de Riesgo 2022: 100%
Ocupacional y ante Emergencias

Prevencion y aprobada y

Reduccién de divulgada

Emergencias

RTO 7.1.3 Contar | Manual de cargos 1 Meta:

con un manual de | acorde con la 2020: 15%
cargos vinculado a | metodologia y 2021: 35%
competencias para | lineamientos 2022: 25%
el desempefio y la | brindados por la 2023: 25%

operacioén de las DGSC
actividades de
control
respectivas,
aprobado y
divulgado de
acuerdo con la
metodologia y
lineamientos
indicados por la
DGSC.




RTO 7.1.4 Contar
con el recurso
humano suficiente
para el logro de
los objetivos
institucionales

Diagnostico de
necesidades de
recurso Humano y

estudios de cargas

de trabajo

(RH contratado /
RH requerido) *
100

2019-2023
=100%
2020:10%
2021:10%
2022:20%
2023:60%

OES8 Optimizar los procesos de toma de decisiones sustentandolo en tecnologias de informacién y
medios de comunicacion para incrementar su confiabilidad y oportunidad.

e RES8.1 Proveer a la Direccion Nacional de herramientas tecnoldgicas y de comunicaciéon que
agilicen la gestidn y la toma de decisiones

Objetivo Tactico Resultado Tactico

Operativo

OTO 8.1.
Aprovisionar a

la Direccidn, en
sus tres niveles
de gestion, de
soluciones o
posibilidades
tecnoldgicas que
faciliten su labor
diaria

. Indicador Linea Base
Operativo
RTO 8.1. Ofrecer | Numero de 30% 2020-2023
el recurso funcionarios =90%
tecnolégico con el recurso 2020:40%
necesario a todos | tecnolégico 2021: 60%
los Niveles de necesario / total 2022: 80%
Gestion de funcionarios * 2023:90%
100
RTO 8.2
Instrumentos
de seleccion
de clientes y
beneficiarias
acordes a
SINERUBE, Ley
de FODESAF
y Valor Publico
Institucional
RTO 8.3 Direccién | Comunicaciones 0 2020-2023
con un Plan de segun el Plan de =100%
Comunicacién en | comunicacién 2020:
ejecucion / total de Designacion
comunicaciones equipo

*100

responsable de

elaborar

mficando para el logro de los resultados
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el Plan de
Comunicacién
2021: Plan
Elaborado y
aprobado

2022: Personal
capacitado en la
implementacién

del Plan
2023: Plan en
ejecucion
RTO 8.4 Numero de 1 (ERP) 2020-2023 =3
Componentes sistemas de 2020: ERP
Técnicos, Informacion 2021: Traslado
Administrativos integrados y ERP a Integray
y Estratégicos sistematizados SIGAF
con sistema 2022: 1
de informacion 2023: 1

integrado

5.3 Estrategia de Divulgacion:

La Direccion Nacional utilizara todos los medios formales con que cuenta para hacer la
divulgacion del Plan Estratégico Institucional, a saber:

¢ Envio mediante oficio de la Directora Nacional a todos los titulares subordinados ubicados
en los tres niveles de gestion.

e Publicacién en su pagina web. https://www.cen-cinai.go.cr/

* En su pagina Facebook “Direccién Nacional de CEN CINAI” se informara del tema tanto
invitando a leer el documento completo en la pagina web como como capsulas informativas
que lo den a conocer.

* Se enviara a la Secretaria de Planificacidon Sectorial y a la Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de Planificacion en el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN).

* Elaboracién de infograma para dar a conocer, la misidn, la vision y el valor publico para de
forma electronica vy fisica divulgarlos.

Planificando para el logro de los resultados
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Para el seguimiento de las metas estratégicas, la
Direccién Nacional de CEN CINAI las anualiza tanto a
nivel nacional como regional y por cada establecimiento.

‘GOBIERNO DEL BICENTENARIO

Estas son la base de la identificacion y administracion
de los riesgos institucionales de no cumplir con los
compromisos con el desarrollo nacional.

Periddicamente se analiza el comportamiento de la
ejecucion, guiados por las fichas de los indicadores, se
presentan los resultados del analisis en el Consejo de
Gestidn para la toma de las medidas que se consideren
necesarias, los acuerdos tomados en este foro reciben
el seguimiento que asegura su cumplimiento.

Adicionalmente y fiel a la metodologia de Gestién para
Resultados una vez realizada esta fase de planificacion,
de forma anual se calculara el presupuesto requerido
para la puesta en marcha de los objetivos estratégicos, como parte de la gestion financiera de
la Direccion Nacional se definira en detalle como se va a gastar el presupuesto y su respectiva
distribucién.

Por otra parte, como parte de la gestion de los servicios se definen las actividades a realizar para el
logro de los objetivos estratégicos, las normas técnicas que orienten las actividades.

El seguimiento a la implementaciéon de este plan ademas de aumentar la probabilidad de éxito
permitira el fomento de la mejora continua. Fortalecido por el encadenamiento de resultados a lo
largo de todo el proceso de planificacion estrategia e institucional de la Direccién Nacional de CEN
CINAI, tal y como se ilustra con la siguiente figura.

Parte relevante del seguimiento de este Plan Estratégico Institucional es su encadenamiento,
como se muestra en la siguiente figura. La anualizacion en el Plan Operativo Institucional (POI) y
la operativizacion mediante la programacion de las unidades organizativas en los tres niveles de
gestion.




COSTA RICA

‘GOBIERNO DEL BICENTENARIO

pAIDIadQ uonDWDIboId

|ouoibay uopwpiboid

OAIJDWLION [3NIN uolDUWIDIBOId

[puoidnyiisu] onnpiado uojd

[DUOIIDN 02130D] UD|4

[ wbesenss R compsiao )| [DUOIONIISU| 02162301353 UD]d

oAnesado

OU_#QW ]| OU_“ Wuﬂ._u.mw

eiborun wapuary op
“orwe 1040 99 A opuiinw &

Jeuoianjisu] @ eslbajel)sg uoidedliue]d ojusaiwieuapesus
:IYNID N3D 9p [euoldeN uoida3liq

de Atencién Integral

5
$s
=
i
£
S
e
2?
i
22
H
i




i 6e§;=“5tx5 coh
f @\\ﬁ\:.&o'&;;( esLo%,

r dlusodesy cdondes.. iy
v







Direccién Nacional de Centros de Educacion
'y Nutricion y de Centros Infantiles
de Atencion Integral

Anexo 1
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Lista de Participantes en la elaboracién del
Plan Estratégico Institucional

Capacitacion: Planificacion Estratégica de la Gestion para Resultados diciembre 2017

N° Apellidos y nombre Ubicacion
1 Aguilar Guzman Karen Oficina local
2 Alpizar Salas Hersan Oficina local
3 Alvarado Alfaro Alejandra Regional

4 Alvarado Alfaro Alejandra Oficina local

5 Alvarado Madrigal Albin Regional

6  Alvarez Ruiz Patricia Regional

7 Amador Calvo Marcela Nivel Nacional
8 Angulo Angulo Ernesto Regional

9 Araya Arce Maria Esther Oficina local
10  Araya Huertas Yesenia Oficina local
11 Arce Umana Teresita Regional

12 Arias Jiménez Carmen Regional

13  Arias Mata Elieth Oficina local
14 Asenjo Quirds Ana Regional

15  Atheortua Contreras Nelly Regional

16  Barboza Chacdn Lucrecia Nivel Nacional
17 Bonilla Garita Ivania Oficina local
18  Brenes Brenes Victoria Oficina local
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Apellidos y nombre
Camacho Fernandez Sonia
Campos Viquez Emilia Patricia
Carabaca Carrillo Griselda
Castro Herrera Heidy

Chacon Fonseca Ana Lidieth
Chacén Granados Ana Lorena
Chaves Sandoval Maritza
Chen Guevara Ying Lung
Corrales Campos Ana Cecilia
Delgado Salas Tatiana
Espinoza Alvarado Lidieth
Espinoza Fuentes Depsy
Espinoza Salguera Luis Angel
Fallas Navarro Wendy
Fernandez Barboza Guillermo
Fernandez Roman Martha Eugenia
Flores Chinchilla Rocio

Fon Mora Mario

Galeano Martinez Marjorie
Granados Corrales Shirley

Granja Gonzalez Jeimy

‘GOBIERNO DEL BICENTENARIO

Ubicacion
Regional
Oficina local
Oficina local
Regional
Regional
Oficina local
Oficina local
Oficina local
Oficina local
Regional
Regional
Nivel Nacional
Oficina local
Oficina local
Nivel Nacional
Oficina local
Nivel Nacional
Oficina local
Oficina local
Regional

Regional
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NO

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

Apellidos y nombre
Grijalba Ruiz Olga
Guerrero Trejos Jenny
Jiménez Bolafios Elieth
Ledezma Ramirez José Antonio
Leitén Solis Lady
Ledn Chacdon Ronald
Lizano Vega Merceditas
Loria Tamariz Celia Oyenit
Meza Madriz Rafael
Mora Vega Viviana
Morera Barboza Yenory
Naranjo Mata Magdalena
Navarro Sonta Shirley
Orozco Morales Miriam
Pérez Vargas Grettel
Picado Bolanos Luz Mary
Pinel Ramirez Sofia
Porras Mora Rosalba
Quesada Giutta Kattia
Quirds Valverde Elsie

Ramirez Fallas Michael

Ubicacion
Nivel Nacional
Oficina local
Oficina local
Nivel Nacional
Nivel Nacional
Regional
Nivel Nacional
Regional
Oficina local
Regional
Oficina local
Oficina local
Oficina local
Oficina local
Oficina local
Regional
Oficina local
Regional
Regional
Oficina local

Nivel Nacional
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61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

Ramos Morales lleana
Rivera Dithel Celina
Robertson Muir Astrid
Rodriguez Calderdn Seidy
Rodriguez Zumbado Roxana
Rojas Alfaro Ana Lorena
Rojas Calderén Maria Elena

Rojas Nufiez Marco Tulio

Rosales Rodriguez Maria de los Angeles

Saborio Picado Yeimmy
Sanchez Artavia Elizabeth
Sandoval Picado Marco
Umana Calderdén Ana
Valverde Arguedas Alberth
Vargas Fernandez Ana Isabel
Vargas Herrera Johanna
Vasquez Pérez Eulleny

Vega Arce Yamileth
Villafuerte Viales Ana Lorena
Villalobos Gémez Karen

Villalobos Hernandez Eugenia

Apellidos y nombre

‘GOBIERNO DEL BICENTENARIO

Ubicacion
Oficina local
Regional
Oficina local
Nivel Nacional
Nivel Nacional
Regional
Regional
Regional
Oficina local
Regional
Oficina local
Nivel Nacional
Oficina local
Regional
Oficina local
Oficina local
Regional
Regional
Oficina local
Oficina local

Nivel Nacional
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N° Apellidos y nombre Ubicacion
82  Villalta Carmona Marvin Nivel Nacional
83  Viquez Chaves Karen Oficina local
84  Viquez Ramirez Norma Oficina local
85  Zuniga Cardenas Verdnica Oficina local
86  Zuniga Munoz Lauren Regional

Talleres Nivel Nacional 2018

1 Alvarado Ramirez Sofia

2 Arrieta Guadamuz Maria de JesUs
3 Chacén Fonseca Ana Lidieth

4 Espinoza Fuentes Depsy

5 Fernandez Barboza Guillermo

6 Flores Chinchilla Rocio

7 Gamboa Segura Alina

8 Ledezma Ramirez José Antonio

9 Leiton Solis Lady

10 Lizano Vega Merceditas

11 Martinez Montero Zunny

12 Molina Carvajal Grettel

13 Morera Calvo Luis

14 Oviedo Pérez Marlene

15 Poltronieri Pacheco Patricia

16 Rodriguez Zumbado Roxana

17 Rodriguez Calderdn Seidy

18 Sanabria Jiménez Bernardita

19 Song Morales Mayra

20 Villalobos Hernandez Maria Eugenia
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Anexo 2

Actividades desarrolladas por la Direccién Nacional de CEN CINAI por grupo de atencion,
servicio y estrategia de atencion

NINOS Y NINAS MENORES DE 2 ANOS NINOS Y NINAS DE MAS DE 2 ANOS A 8 AROS NINOS ¥ NINAS DE MAS DE 8 ANOS A 13 ANOS
ACTIVIDAD INTRA [EXTRA| _SERVICIO ACTIVIDAD INTRA | EXTRA | SERVICIO _|ACTIVIDAD INTRA | EXTRA | SERVICIO
MUROS MUROS MUROS
1 Estimulacién para el * X [P n cié 1 Estimulacién para el * X |Promecién 1 Estimulacién para el * X ?fomofl‘ﬂﬂ
desarrollo 6ptimo Crecimientoy  |4esarrollo Crecimientoy  |desarrollo Crecimiento y
' i 1l
2 Cuidado y Formaddn X API 2 Cuidado y Formacién X AP 2 Cuidado y Formacién API
para la vida para la vida para la vida X
3 Vigilancia del X X [|Promocién 3 Vigilanda del X X  |Promecién 3 Vigilancia del Crecimiento Promocidn
Crecimiento y Desarrollo Crecimientoy  |Crecimiento y Desarrollo Credmientoy |y Desarrollo X X  [Crecimientoy
Desarrollo Desarrolla Desarrollo
4 Alimentacion X X |NUT PREV. 4 Alimentacion X X NUT PREV. 4 Al ion C INUT PREV.
Complementaria Complementaria X X
S Atencion Personalizada X X |Pr i6 5 ion Per lizad X X Py i6 5 ion Per lizad Promocién
Crecimiento y Crecimiento y X X Crecimiento y
Desarrollo Desarrollo Desarrollo
6.Educacion Alimentaria X X |NUT PREV. 6 Educacion Preescolar X AP Apoyo Educativo Al Escolar AP
Nutricional X
Educacion Alimentaria X X [NUTPREV. Educacién Alimentaria X % INUT PREV.
|Nutricional |Nutricional

—
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MADRES EN PERIODO DE GESTACION O LACTANCIA ADOLESCENTES MADRE FAMILIAS DE CLIENTES Y BENEFICIARIAS
ACTIVIDAD INTRA | EXTRA SERVICIO  |ACTIVIDAD INTRA I EXTRA SERVICIO _|ACTIVIDAD INTRA | EXTRA SERVICIO
MUROS MUROS MUROS
Alimentacion NUT PREV. Alimentacion Complementaria NUT PREV. Asesoria para el bienestar API
Complementaria X X X X familiar y la tarea de crianza X X
Atencidn Personalizada Promocién Atencion Personalizada Py i6 Ali i6n compl i NUT PREV.
X X Crecimiento y X X Crecimiento y (DAF) X X
Desarrollo Desarrollo
Promocion del bienestar y Promocién Promocion del bienestar y Salud Promocién Educacion Alimentaria X X NUT PREV.
Salud Integral X X  |Crecimientoy Integral (mas enfatica) X X Crecimiento y Nutricional
Desarrolio Desarrollo
Vigilancia de la Salud Promocién Vigilancia de la Salud Integral Promodién
X X Crecimiento y X X Crecimiento y
Desarrolio Desarrollo
Educacian Alimentaria X X NUT PREV. Educacion Alimentaria X X NUT PREV.
Nutricional INulri:ional
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COMITE CEN CINAI

COMUNIDADES CON CENTROS

COMUNIDADES CON SERVICIOS EXTRAMUROS

ACTIVIDAD SERVICIO  JACTIVIDAD SERVICIO JACTIVIDAD SERVICIO
Organizacién comunal Promacidén Divulgacion Promocién | Divulgacion de Promecién
Crecimiento y de Crecimiento y|informacion en Crecimiento y|
Desarrollo informacién Desarrollo Salud , Nutricién y Desarrolio
enSalud, ambiente
Nutriciony
ambiente
Formacion y cooperacion para Promocidn Educacion NUT PREV. |Educacidn NUT PREV.
la gestién Crecimiento y |Alimentaria Alimentaria
Desarrello Nutricional Nutricional
Educacion Alimentaria NUT PREV.

Nutricional
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Revision de documento avanzado

Direccién Técnica
Unidad de Normalizacion y Asistencia Técnica
Unidad de Investigacion y Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo
Direccién de Informacién
Direccién de Gestion

Consejo de Gestion

Subdireccion Nacional




