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RESUMEN EJECUTIVO

La Direccion de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de
Atencion Integral fue creada mediante Ley 8809 del 28 de abril de 2010, en
adelante DNCC, en dicha regulacion especificamente el articulo 13, sefiala:
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“En cada localidad en la que opere un CEN-Cinai debera integrarse un comité
CEN-Cinai, como 6érgano de apoyo para la ejecucion de las actividades de la
Direccion Nacional de CEN-Cinai. Para tal efecto, a los referidos comités se les
dotara de personeria juridica de acuerdo con la legislacion vigente.

Las personas integrantes de los referidos comités seran elegidas por medio de
asambleas comunales, debidamente convocadas, de acuerdo con las normas y los
procedimientos establecidos en el Reglamento de esta Ley. Podran ser reelegidas
y desempefiaran sus cargos ad honérem.”

En esa misma linea, el Decreto Ejecutivo No. 37270 del 27 de junio de
2012 establece la definicion de dichos comités como 6rganos “de apoyo para la
ejecucion de las actividades de los establecimientos de la Direccion Nacional de
CEN-CINAI, integrados por miembros de la comunidad y que colaboraran con
estos Centros, ejerciendo las atribuciones conferidas por el presente Reglamento.”

De esta manera, los comités han sido dotados de “personeria juridica”, esto es
para efectos de facilitar la gestion de recursos, promocion de actividades y los
procesos de contratacion, pero siempre con la mision de cumplir con los objetivos
publicos de la Direccion Nacional de CEN CINAI y actuando en representacion de
ésta. Es asi como la personificacion presupuestaria de los comités no los separa
del drgano al que pertenecen, pues no existe una descentralizacion ni
desconcentracion de competencias.

De acuerdo con el articulo 11 de la Ley 8809, la Direccién Nacional es la responsable de la
administracién de los recursos que le han sido asignados para el cumplimiento de sus fines, lo
cual incluye aquellos recursos publicos que son girados a los comités para el desempefo de sus
funciones. Aun cuando estos comités también reciben fondos privados de donantes, lo cierto
es que ellos deben ser destinados al propio servicio publico realizado por los CEN CINAI
(articulo 49 inciso f) del Reglamento) y por tal motivo, quedan comprendidos dentro del
concepto de fondos publicos reconocido en el articulo 9 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica.

Dada esa potestad legal de los Comités, la DNCC solicité autorizacién por un afio para que los
estos realizaran compras por medio de la modalidad de Precalificacién para los siguientes
objetos contractuales:

a.  Juguetes y material educativo y reproduccion de material educativo.
b.  Servicios de Atencion Integral de Infantes y Cocina, limpieza y apoyo en cuido de infantes.
c. Servicio de transporte

Dicha solicitud fue aprobada por la Contralorfa General de la Republica mediante oficio
05820, sin embargo, la misma seflala una serie de acciones que debe cumplirse por la DNCC
a fin de prorrogarse la implementacion del Sistema Alternativo Precalificado (SAP); se indico
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que para ello debia contarse con el criterio de la Auditoria Interna, lo que entre otras sefiala
que:

“...Se advierte a la Administracion que debera verificar la transaccion y la legalidad en cada una de las contrataciones,
estableciendo los mecanismos de control interno necesarios para ello. De ignal forma, deberd verificar que los medios y
Jformas de pago vilidas de acuerdo con el ordenamiento juridico...”

De acuerdo con la revision efectuada por esta Auditoria Interna sobre el tema, de manera
preliminar se logré determinar que, la DNCC no ha emitido suficientes actividades de control,
para la implementacion de servicios, tampoco existe instrumentos, ni la capacitacion
suficientes para coadyuvar con la labor que deben realizar los comités, asi como los
funcionarios de Nivel Regional y Local. Por lo que debera redoblar esfuerzos con el fin de
robustecer el Sistema de Control Interno en este proceso.

Ademas que algunas funciones establecidas en el marco normativo no esta siendo efectuada
por la instancia que tiene la competencia.

De esta manera y con el proposito de corregir las deficiencias encontradas, se recomienda que

a la Directora Nacional atienda cada uno de los hallazgos, en orden de prioridad, valorando el
compromiso que tiene como responsable de la administraciéon de esos recursos.

1. INTRODUCCION

1.1 Origen de la auditoria

El estudio se efectud a solicitud de la Directora Nacional, por lo que se modificé el Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2018.
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1.2 Objetivo de la Auditoria

Verificar que el Sistema Alternativo Precalificado haya cumplido con las
condiciones sefialadas por la Contraloria General de la Republica,

1.3 Naturaleza y alcance de la Auditoria

Este estudio constituye una Auditoria de Cumplimiento.

El andlisis se concentré en el cumplimiento de la normativa, asi como, la vigilancia
del sistema de control interno, el cual se realiz6 con fundamento en criterios
aplicables compilados en las leyes, decretos, reglamentos, resoluciones, politicas,
procedimientos, lineamientos, directrices, contratos o convenios. El examen se
realiz6 para el periodo comprendido entre enero 2018 a julio 2018.

1.4 Normativa utilizada

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable para la
fiscalizacion segun Ley General de Control Interno, Ley 8292, Ley 8809 Creacion
de la Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros
Infantiles de atencion integral, Decreto Ejecutivo No. 37270-S Reglamento
Orgéanico de la Direccién Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de
Centros Infantiles de Atencion Integral.

Para la ejecucion de este estudio se observé en lo aplicable, el Manual de Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, promulgado mediante la
Resolucién del Despacho de la Contralora General, N.° R-CO-64-2014, publicado
en La Gaceta N° 184 del 25 de setiembre de 2014.”, y demas normativa técnica
atinente.

1.5 Metodologia aplicada

La seleccion de la muestra se realizé a conveniencia, tomando como factores, la
cantidad de funcionarios de la Auditoria Interna, el plazo y la extension del
universo del estudio y la extension geografica. Por lo que se consider6 el monto
contratado por los comités, el objeto de contratacidon, ademas se revisO una
denuncia.
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Para obtener la evidencia se aplicaron algunas técnicas y practicas de auditoria
tales como:

- Entrevista libre y autoevaluacién de control interno a funcionarios de nivel
central, regional, de oficina local, de establecimiento y a miembros de
Comités en seis de las nueve regiones. 30 y 13 respectivamente.

- Recolecta de informacibn mediante la revisibon de expedientes de
contrataciones de servicios y de transporte. 24.

- Revision de documentos custodiados por funcionarios de esos niveles,
relacionados con la actividad contractual, diferentes instrumentos de
registro de actividades.

- La informacion cualitativa recolectada se traté bajo analisis cualitativo de
agrupamiento por categorias.

A continuacion el detalle de la muestra tomada para la entrevista libre y la
autoevaluacion:

Poblacién entrevistada, segin Regidn y puesto, SAP, julio 2018
(nimero absoluto)

N.Central

P.Central
C.Occidente
H.Caribe

C. Norte
C.Sur

Brunca

Huetar N

mlivel Central M Jefe de Gestion ®MEnc.Reg. SAP M D.Regional MJefe OL ®ASS3 ® Comité M AreaTécnica

Respecto a los nueve miembros de Comités entrevistados, fueron cada uno de un
establecimiento diferente, y se revisaron documentos ademas de estos en dos
centros mas, siendo en totalidad diez centros de trabajo auditados.

1.6 Valor agregado
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Con este estudio la Auditoria Interna pretende contribuir al fortalecimiento del
sistema de control interno, velar por el cumplimiento de lo estipulado por la
Contraloria General de la Republica, sobre la modalidad del Sistema Alternativo
Precalificado, y la validez de los actos a la luz de la normativa en la materia, asi
como el mejoramiento de las actuaciones por parte de funcionarios y comités,
quienes orientan su quehacer hacia la atencion de necesidades de una poblacion
vulnerable.

1.7 Generalidades de los Comités

Mediante Ley 8809 se cred la Direcciébn Nacional de Centros de Educacion y
Nutricién y de Centros Infantiles de Atencion Integral, cuyo acronimo es Direccidn
de CEN-CINAI, como un érgano de desconcentracion minima, adscrito al
Ministerio de Salud. La Direccion de CEN-CINAI gozara de personeria juridica
instrumental para realizar las funciones establecidas en el articulo 4 de esta Ley

Que la Direccion Nacional de CEN-CINAI, ente adscrito al Ministerio de Salud,
tiene como funcién la provision de servicios de Nutricion y Desarrollo Infantil,
contando con mas de 600 CEN-CINAI y puestos de distribucion. Es un programa
que contribuye a fortalecer las acciones del Estado en el cumplimiento de los
Derechos del nifio y la nifia, de las politicas orientadas a la reduccion de la
pobreza y promocion de la salud, facilitando asi mismo la insercion de la mujer al
mercado laboral y al sistema educativo formal.

Que en el Dictamen C-299-2015 del 06 de noviembre de 2015, la Procuraduria
General de la Republica expuso que: “(...) el legislador reconocié a los Comités de
CEN-CINAI como érganos de apoyo de la Direccién Nacional en el ambito local y por
tanto constituyen drganos auxiliares de la funcion publica que realiza, y que por tal motivo
se encuentran subordinados a aquella (...)”. Ademas agrega que: “(...) si bien estos
comités han sido dotados de “personeria juridica” esto es para facilitar la gestion de
recursos, promocion de actividades y los procesos de contratacién, pero siempre con el
objetivo de cumplir con los objetivos publicos de la Direccién Nacional de CEN-CINAI y
actuando en representacion de ésta (...). / Es asi como la personificacion presupuestaria
de los comités no los separa del 6rgano al que pertenecen, pues no existe una
descentralizacion ni desconcentracion de competencias (...)".

1.8 Normativa relacionada en materia de control

A fin de prevenir efectos negativos por inobservancia de la legislacion vigente, a
continuacion, se transcriben los articulos de la Ley General de Control Interno N°
8292 (LGCI), que regulan los deberes del jerarca y titulares subordinados en
materia de control y atencidén de informes.
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“Articulo 10. -Responsabilidad por el sistema de control interno. // Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracién activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.”

“Articulo 12. -Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema
de control interno. “..c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria
General de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y
fiscalizacion que corresponde...”

Articulos 37 y 39 Ley General de Control Interno

La Ley General de Control Interno sefiala“.—Informes dirigidos al jerarca.

“Articulo 37.-Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en
un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo
debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.”

“Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. // El jerarca y los
titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley,
sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacion de servicios.//[El jerarca, los titulares subordinados y los demas
funcionarios publicos incurriran en responsabilidad administrativa, cuando debiliten
con sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias
para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segin la normativa
técnica aplicable.//(...) Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los
funcionarios publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones
gue en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado,
incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria
interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y
penalmente...”

1.9 Aspectos positivos que favorecieron la ejecucion de este estudio

Se destaca la colaboracion de los funcionarios a los cuales se les aplico
entrevistas y realiz6 consultas.

1.10 Limitaciones
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La auditoria interna tuvo como limitacién problemas con el correo electronico, por
lo que no logré obtener algunas minutas o respuestas de cuestionarios que se
aplicaron.

1.11 Comunicacion preliminar de los resultados del estudio

La comunicacion preliminar de los principales resultados, contenidos en el
presente informe, se efectud el viernes 7 y lunes 10 de setiembre de 2018 en el
Auditorio de la Cruz Roja, avenida 8. A la presentacion de resultados asistieron los
sefiores, Ricardo Benavides Castro funcionario de la Asesoria Legal, Michael
Ramirez Fallas Jefe Servicios Generales, Marvin Villalta Carmona Proveedor
Institucional, y las sefioras Karla Zuiiga Villalobos Jefe Unidad Financiera, Lady
Leiton Solis Directora de Gestion, Depsy Espinoza Fuentes Jefe Asesoria Legal,
Merceditas Lizano Vega Planificadora Institucional, Marcela Amador Calvo UNAT,
Xiomara Molina Retana Direccion Técnica, Ivania Bonilla Garita Sub directora
DNCC y la Directora Nacional Sra. Lidia Conejo Morales.

La segunda comunicacion preliminar del resto de los hallazgos, se efectuod el
jueves 27 de setiembre de 2018 en la sala No. 2 de la Direccion Nacional de CEN
CINAI, avenida 6, calle 14. A la presentacion de resultados asistieron los sefiores,
Michael Ramirez Fallas Jefe Servicios Generales, Marvin Villalta Carmona
Proveedor Institucional, y las sefioras Lady Leiton Solis Directora de Gestion,
Depsy Espinoza Fuentes Jefe Asesoria Legal, Merceditas Lizano Vega
Planificadora Institucional Marcela Amador Calvo UNAT, y la Directora Nacional
Sra. Lidia Conejo Morales.

Ambos informes son definitivos

2. RESULTADOS:

2.1 Ambito de competencias otorgadas alos Comités de CEN-CINAI

Para analizar el ambito de competencia, a continuacion se presenta el hallazgo
desde la vinculacion juridica y de fiscalizacién entre los Comités y la DNCC, asi
como la articulacion de estos desde la participacion social.

2.1.1 Sobre la vinculacion Juridica de los Comités CEN-CINAI y la Direccion
Nacional de CEN-CINAI
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Mediante la Ley 8809, se crea la Direccion Nacional de Centros de Educacion y
Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral, cuyo acronimo sera
Direccion de CEN-CINAI, como un érgano de desconcentracion minima, adscrito
al Ministerio de Salud. La Direccion de CEN-CINAI gozara de personeria juridica
instrumental para realizar las funciones y atribuciones establecidas en esta Ley,
también deja expresa la vinculacion con los Comités CEN-CINAI como érganos de
apoyo.

Articulo 4.- Funciones

“...a) Contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblacion materno-infantil y el
adecuado desarrollo de la nifiez, que viven en condiciones de pobreza y/o riesgo
social.

b) Brindar al nifio y a la nifia en condiciébn de pobreza y/o riesgo social la
oportunidad de permanecer en servicios de atencion diaria de calidad, facilitando
la incorporacién de las personas responsables de su tutela al proceso productivo y
educativo del pais.

¢) Incorporar la participacion organizada de las personas responsables de la tutela
de la persona menor y de la comunidad en los procesos de analisis y toma de
decisiones relacionados con la ejecucién del programa...”

En este mismo cuerpo normativo, se indica:

Articulo 3.- Atribuciones

“... b) Girar los fondos publicos a los comités de CEN-CINAI que se hallen debidamente
acreditados, Unica y exclusivamente para cumplir los fines de esta Ley. Esta atribucion
requiere la autorizacion previa por parte de la Contraloria General de la Republica...”

Articulo 13.- Comités de CEN-CINAI

“En cada localidad en la que opere un CEN-CINAI debera integrarse un comité
CEN-CINAI, como 6rgano de apoyo para la ejecucion de las actividades de la
Direccién Nacional de CEN-CINAI. Para tal efecto, a los referidos Comités se les
dotaré de personeria juridica de acuerdo con la legislacion vigente.

Las personas integrantes de los referidos comités seran elegidas por medio de
asambleas comunales, debidamente convocadas, de acuerdo con las normas y los
procedimientos establecidos en el Reglamento de esta Ley. Podran ser reelegidas
y desempefiaran sus cargos ad honérem.” (El resaltado y subrayado no es del
original)
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En esa misma linea, el Decreto Ejecutivo No.372701 del 27 de junio de
2012 establece la definicion de dichos comités como “...6rganos de apoyo para la
ejecucion de las actividades de los establecimientos de la Direccién Nacional de CEN-
CINAI, integrados por miembros de la comunidad y que colaboraran con estos Centros,
ejerciendo las atribuciones conferidas por el presente Reglamento.” Los cuales podran
“...c) Realizar, la contratacion y compra de servicios, de acuerdo con sus posibilidades
y cuando se amerite, para dar continuidad a los servicios respetando la legislacion
vigente...”

Sobre este tema la Procuraduria General de la Republica ha sefialado?:

“En este caso, no existe desconcentracion alguna reconocida a los comités de
apoyo, sino que por el contrario, el legislador los reconoce como dérganos
auxiliares de la funcién que realiza la Direccién Nacional de CEN-CINAI y que en
consecuencia, actllan en su representacion dentro de su ambito de competencia.

Nétese que si bien estos comités han sido dotados de “personeria juridica”, esto
es para efectos de facilitar la gestién de recursos, promocion de actividades y los
procesos de contratacién, pero siempre con el objetivo de cumplir con los objetivos
publicos de la Direccién Nacional de CEN CINAI y actuando en representacion de
ésta. Es asi como la personificacion presupuestaria de los comités no los separa
del 6rgano al que pertenecen, pues no existe una descentralizacién ni
desconcentracion de competencias.

De ahi que la personificacion presupuestaria reconocida a los comités, sea
limitada al manejo de determinados fondos sefialados por el legislador, que
permite la realizacion de determinados actos y contratos con cargo a esos fondos,
pero que no comporta una descentralizacién o desconcentracién funcional
verdadera. Su_atribucion supone Unicamente una gestién presupuestaria
independiente vy, por _ende, la titularidad de un presupuesto propio (al
respecto dictamen C-174-2001 del 19 de junio de 2001).

Precisamente en esa linea, el Decreto Ejecutivo 37270 establece que los comités
se regiran por la normativa establecida por la Direccidon Nacional de CEN-CINAI,
quien asesora y supervisa el cumplimiento (articulo 37). Por ello, no existe duda de
la relacién jerarquica existente entre la Direccion Nacional y los comités CEN-
CINAI, y en consecuencia del poder de control y fiscalizacién que puede ejercer la
primera sobre éstos.” (El subrayado y resaltado no es del original)

Sobre la naturaleza juridica la Procuraduria General de la Republica ha
manifestado:

! Reglamento Organico de la Direccién Nacional de Centros de Educacion y Nutricién de Centros Infantiles de Atencién
Integral, 2012
2(C-299-2015, 6 noviembre 2015
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“Ahora bien, el legislador le atribuyé “personeria juridica propia”. Ante lo cual es
necesario aclarar que juridicamente los términos "personeria juridica" vy
"personalidad juridica" no son sinénimos. El primero se refiere a la representacion
de un determinado ente. La persona publica tiene personeros porque es un centro
de imputacién de derechos y obligaciones y como tal requiere representantes. La
persona juridica actla a través de sus representantes, que son sus
personeros. Ciertamente, en algunas ocasiones el legislador confunde
"personalidad” y "personeria” y en otras sefiala que determinados funcionarios
seran los personeros de un drgano. No obstante, estas deficiencias técnicas en
qgue incurre el legislador no pueden conducir a considerar que el 6rgano
constituya persona juridica y pueda, entonces, ser considerado un ente
publico descentralizado.” (El resaltado no es del original)

El articulo 11 de la Constitucion Politica y el articulo 11 de la Ley General de la
Administracion Publica, regula el principio de Legalidad el cual sefiala que la
actuacion de la Administracién esta sujeta a la existencia de una norma juridica
previa que le autorice su accionar. Sefialan las normas en comentario en lo que
interesa, lo siguiente:

“Articulo 11.- “Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad.
Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse
facultades no concedidas en ella...”

Articulo 11.- 1. La Administraciéon Publica actuar4 sometida al ordenamiento juridico
y sb6lo podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que
autorice dicho ordenamiento, segln la escala jerarquica de sus fuentes. 2. Se
considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al
menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.”

De conformidad con lo sefialado en parrafos anteriores, es claro que el legislador
les otorgd personeria juridica a los Comités, indicando que son 6rganos de apoyo
en el ambito local para facilitar la gestion de los recursos, promocion de
actividades y los procesos de contratacion, siempre con el fin de cumplir con los
objetivos publicos de la DNCC y actuando en representacion de ésta.

Sin embargo y a pesar de que los Comités deben realizar determinados actos de
acuerdo con las necesidades y fondos que la DNCC les traslada, lo referido no
comporta una descentralizacién o desconcentracién funcional verdadera, por tanto
como organos auxiliares de la funcion publica se encuentran subordinados a la
Institucién, También se extrae de los textos que de acuerdo con sus posibilidades
haran la gestion presupuestaria independiente de un presupuesto propio.

3 £-305-2009, 28 de octubre de 2009
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En cuanto a la conformacién de los Comités y el ejercicio cubierto por el
instrumento juridico otorgado a estos, como personeros representantes de la
comunidad con responsabilidades de funcionarios publicos ad honoren, se
aprecia falta de claridad y ciertos elementos los cuales pareciera que limitan y
disminuyen las posibilidades para que estos actien segun mandato, tales como
desconocimiento de funciones, baja escolaridad, carencia de formacion y
conocimientos técnicos y académicos. La existencia y persistencia de tales
condiciones podrian amenazar y debilitar el sistema de control interno, y
amenazan capacidad de responder ante los actos irregulares que a raiz de ello se
efectuen.

Sefalan los comentarios de entrevistados lo siguiente:

“...el riesgo de manejo de muchos millones en personas sencillas con baja
escolaridad, ... se desintegran constantemente, y el rol protagénico lo asumen 1 6
2 miembros que si estan empoderados...”

“...la renuncia de parte de miembros es muy frecuente, y mas cuando empiezan a
tomar conciencia de lo que implica estar en un comité...”

“...como comités carecemos en general de conocimientos pues casi todos somos
personas no profesionales que servimos a honoren en nuestras comunidades y a
veces aprendemos de a golpes a algunas cosas...”

“...Falta delimitar claramente las competencias del Comité, para establecer y dar
seguimiento a actividades de control...” “...No estan establecidas claramente los
alcances del comité...” “...La informacion no baja al Comité...” “...No esta
empoderado el comité, ni capacitado...”(ACl)

Asi las cosas, al comparar lo normado contra lo actuado por algunos de los
Comités y funcionarios de CEN-CINAI, se determina que el escenario evidenciado
no se ajusta a la regla supra, dado que, pareciera ser que son los funcionarios de
la Oficina Local y/o Direccidbn Regional quienes efectlan tareas asignadas al
Comité, situacién que podria dejar en riesgo la legalidad de estas acciones. Esto
aunado, a lo que manifiestan algunos entrevistados como una recarga de trabajo y
desatencion de las actividades sustantivas del personal de la institucion.

“...Las personas que estan haciendo el trabajo de los comités son los funcionarios
de oficinas locales, lo que conlleva a que estan dejando de hacer sus funciones
incluso deben tomar del tiempo de ellos para hacer cosas referentes al proceso de
Contrataciones...” “...porque hay funcionarios que deben hacer hasta 60 o mas
procesos de contrataciones lo que implica que las funciones sustantivas no las
realicen como se debe...” “...Si este proceso se le asigna a un funcionario debe
hacerse primero un andlisis de la cantidad de actividades que tiene esa
persona;...” “...Los funcionarios de CEN- CINAI son los que ponen los porcentajes
en cada oferta...” “...Los funcionarios son los le dicen al comité que oferente gané
y por correo electronico se le comunica al ganador...” “...El cartel quien lo hizo fue
el funcionario de CEN-CINAIL El funcionario es el que envia los correos
electrénicos para las invitaciones...”
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“...1 persona para 42 comités para un aproximado de 300 procesos de

y

contrataciones...”, “...No hay un manual de cargos...” (ACl)

2.1.2 Sobre el rol de los Comités CEN-CINAI desde la Participacion Social

Sefala el Reglamento Orgéanico de la DNCC (RODNCC) en cuanto a las funciones
de esta institucion y del Comité relacionadas con la Promocion y Participacion
comunal, lo siguiente:

Articulo 4. Funciones de la DNCC

«..C) Incorporar la participacion organizada de las personas responsables de la
tutela de la persona menor y de la comunidad en los procesos de analisis y
toma de decisiones relacionados con la ejecucion del programa...” (el
resaltado no es del original)

Articulo 49.- Funciones de los Comités de CEN CINAI.

“...b) Participar activamente en la promocién de los servicios de la Direccidon
Nacional de CENCINAI en las comunidades atendidas, reafirmando ante éstas el
valor imprescindible del apoyo comunal para la consecucién de los objetivos de
la Direccion.

a) Participar, en conjunto con los y las funcionarias, en la planificacién de las
actividades del establecimiento a fin de elaborar su plan de trabajo y la
ejecucion de los recursos...”

Desde el Modelo Conceptual y Estratégico de la Direccion Nacional de CEN-CINAI*
vigente, se identifica como elemento de accion la participacion social, y sefiala que:

“...es un elemento vital en la gestion de la Direcciébn Nacional de CEN-CINAI, ya
gue la movilizacion de los recursos locales, el logro de la adopcién de estilos de
vida saludables y la incorporacion proactiva de lideres y redes comunales en
la toma de decisiones de la calidad de servicios que brinde la Direccién
Nacional CEN-CINAI, es un aspecto que atafie a la organizacion formal y no formal
de las comunidades en el territorio nacional...” (El resaltado no es del original)

También en ese mismo marco la Direccidn Nacional reconoce la importancia de integrar a
la comunidad como agentes de cambio en el proceso de salud; por ello respondiendo a la
estrategia maestra del Ministerio de Salud y a fin de orientar las acciones de la Direccion
Nacional de CEN-CINAI se propone como estrategia maestra la Promocion de la salud en
torno al eje de la infancia. A través de la cual “...promueve el bienestar de la
nifiez....incorporando activa y responsablemente a familias y comunidades...A través de
la abogacia por la salud y promocion de la participacion social,...como agentes de
cambio en la proteccion y mejoramiento de su salud...”.(El resaltado no es del original)

4 Modelo Conceptual y Estratégico Provision de Servicios de Salud en Nut. y Des. Infantil, 2008
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Retomando la propuesta por la Direccion Nacional de CEN-CINAI en supracitado
documento, sefiala uno de los autores mencionados en cuanto a al tema de Participacion
Social, que para la Formacion para la participacién “...Se busca desarrollar capacidades
en la comunidad para que asuman su papel para asegurar la sostenibilidad y
permanencia de los proyectos...”®

En el tema de Promocién de la Salud, a partir de la convencion de Estados en que
firman la Carta de Ottawa® se reconoce la participacion de la comunidad como uno
de los pilares fundamentales, y plantean el reforzamiento de la accion comunitaria,
mediante una “...participacion efectiva y concreta...en la toma de decisiones...”. Uno de
los compromisos de los estados parte de la Convencion es “...compartir el poder con
otros sectores, lo que es aun mas importante, con el pueblo mismo...” .

En lo tocante al tema de participacion social es manifiesto y evidente el
sefialamiento legal que designa a los Comités como un érgano de apoyo, con
quienes la Administracion comparte el poder y es responsable de promover la
abogacia, fomentar el desarrollo de capacidades de los Comités. Lo cual implica la
necesidad de integrar a la comunidad en las decisiones que competen a la salud
de su poblacion a partir de un rol activo de participacion y el empoderamiento
como agentes de cambio.

En cuanto a las funciones que vincula a las figuras organizativas tratadas en este
apartado, en el supracitado Reglamento se indica que la institucion tiene como
tarea incorporar el tema de participacion organizada en procesos de andlisis y en
la toma de decisiones, por su parte los Comités participan en promocion de
servicios, en la planificacién de actividades y ejecucion de los recursos. Con lo
cual se reafirma por parte de la DNCC el valor imprescindible del apoyo comunal.

Al respecto, hacen notar algunos entrevistados que:

“... la participacién comunitaria no es la misma a la gente no le gusta ya participar;
por lo que, se debe hacer un analisis al respecto...”

“...la participacion social cada dia es menor, por lo que en muchos comités sus
miembros no se comprometen...”

“...los miembros del comité no hacen nada si no esta el funcionario de CEN-CINAI
con ellos, ya que sienten miedo de proceder hacer algun acto administrativo y por
lo cual puedan cometer algun error o sencillamente no se acuerdan de los
procedimientos a seguir...”

5 Patifio E. Educacién nutricional y participacion; claves del éxito en la nutricién comunitaria. 2005
6 Carta de Ottawa para la Promocion de la Salud. OMS. 1986
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2.1.3 Sobre la Supervision y fiscalizacion en el SAP

En el tema de supervision y fiscalizacion, se indica desde el RODNCC lo siguiente:

...Articulo 37.- Normativa que rige a los Comités de CEN CINAI.
Los Comités se regirdn por la normativa establecida por la Direccién Nacional de
CEN CINAI, quien asesoray supervisa el cumplimiento....

Articulo 49.- Funciones de los Comités de CEN CINAI

f) Recibir contribuciones voluntarias, donaciones y otros recursos y emitir el
recibo de dinero correspondiente, segun la normativa vigente. Los fondos
recaudados deberan depositarse en una cuenta corriente de la Banca Estatal a
nombre del Comité de CEN CINAI exclusiva para estos fines, los cuales seran
utilizados solo para la ejecucion de los servicios que se brindan en los
establecimientos de la Direccion Nacional de CEN-CINAI; los y las funcionarias
velaran por el adecuado uso de estos recursos de acuerdo a la legislacién
vigente.

Articulo 55.- Funciones del Presidente del Comité de CEN CINAI.

g) Velar por la debida ejecucion de aquellas acciones que segun las normas y
procedimientos de la Direcciébn Nacional de CEN CINAI, son competencia del
Comité...

Articulo 52.- Asesoria del funcionario (a) responsable del establecimiento.

El (la) funcionario (a) responsable de cada establecimiento debe orientar y
asesorar al Comité sobre el trabajo que realiza. Su participacion sera con
derecho a voz pero no a voto. Los Comités, seran capacitados por funcionarios
y funcionarias de los diferentes niveles de gestién de la Direccion Nacional de
CEN-CINAI.

Articulo 11.- Administraciéon de los recursos

La Direccién de CEN-Cinai sera la responsable de la administracién de todos
los recursos establecidos en el articulo anterior, los cuales deberan ser utilizados
Gnicamente para el cumplimiento de los fines establecidos en esta Ley ...

En este mismo tema, se advierte en las Normas de Control Interno, que:

“.4.5.1 Supervisiobn constante: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion
institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender
las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos...”
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Por su parte, el Reglamento sobre Refrendos de Contrataciones de la
Administracion Pulblica, sefiala en su Articulo 18, Inciso 3. Que:

“...Para efectos de la verificacion de requisitos,... los demas aspectos no
verificados, corren bajo responsabilidad exclusiva de la oficina, 6rgano o
dependencia de la Administracion encargada de la tramitacion del
procedimiento y de fiscalizacion del contrato en fase de ejecucion...”

Ahora, en el mismo tema la DNCC, en el documento Guia Procedimiento para la
compra de bienes y servicios por parte de los Comités de CEN CINAI, establece
en el apartado 6.Responsabilidades, que:

“...la responsabilidad del cumplimiento de los procedimientos recae sobre el Jefe
de Oficina Local...” y que el “...Director Regional es el responsable de
comunicar, controlar, supervisar y alinear la normativa técnica, legal y
administrativa...”

Es importante acotar, que en la clausula décima primera del contrato para compra
de servicios se establecié una regulacion respecto a la Supervision la cual no se
incluyd en el contrato para el servicio de transporte. Dice el texto:

“...El CONTRATANTE se reserva el derecho de realizar las veces que estime
necesario, inspecciones en la prestacion del servicio contratado a EL
CONTRATISTA, a efecto de conocer la calidad de sus servicios y el
cumplimiento de las condiciones agui pactadas para garantizar la eficienciay
eficacia del servicio, para ello contar4 con el apoyo técnico del funcionario
designado por la Oficina Local. Ademas, EL CONTRATISTA debera mantener
un coordinador general permanente que servira de enlace con el Jefe de la oficina
local en su defecto al funcionario que designe para ello, el cual sera el Encargado
de la Supervision del presente Contrato...”

En cuanto a la responsabilidad de brindar los servicios, en Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia No. 7739, Articulo 4, “...la obligaciéon general del Estado en adoptar las
medidas administrativas, legislativas, presupuestarias y de cualquier indole, para
garantizar la plena efectividad de los derechos fundamentales de las personas
menores de edad. En la formulacion y ejecucion de politicas, el acceso a los servicios
publicos y su prestacion se mantendra siempre presente el interés superior de estas
personas. Toda accibn u omision contraria a este principio constituye un acto
discriminatorio que viola los derechos fundamentales de esta poblacion...” (El resaltado
no es del original)

A la luz de la normativa antes citada, se determina que se asigna responsabilidad
a cada 6rgano (DNCC y Comités) para que realicen acciones de supervision y
fiscalizacion, ademas se definan y emitan las regulaciones para que los
funcionarios a lo interno procedan. Que, si bien la Unica asignacion expresa que
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se hace en este tema fue designar a los Directores Regionales y Jefes de Oficina
Local como responsables, no se brindaron desde el nivel normativo las
herramientas ni el procedimiento para cumplir con el mandato.

Por otra parte, no se evidencia procedimientos que la DNCC vincule sobre
medidas de control que deben ejercer los Comités y los funcionarios, en relacion a
los servicios privados contratados, lo que ocasiona, debilidades en el sistema de
control interno, tales como que no se lleven registros de asistencia ordenados
tanto para el personal de servicios, asi como, para el de transporte, tal como en
los siguientes casos:

Uso de diferentes formatos para el registro de asistencia y alteraciones de la
informacion registrada (Imagenes 1y 2):

HOJADEASISTENCIA CEN: -
G Informe de asistencia del dia al del de20 .
Nombre del director:

["oia | Mesfj Nombre del Firma " Entrada | salida
funcionario |

| d,"‘/ O e |2

5N Vel e

—16:600m| 3:C0
Lyclya Q. 19 200 01

—EE 135 5pm10.00)

| 500sm 10:006m
2 |

Entrade Salida
6:90an  F0OPM
b:spam  3:00Pn

i OO, 3:00Pm

—

Imagen 1: CEN Bernardo Benavidez Imagen 2: CEN Berardo Benavidez

El personal de la empresa contratada no firma el registro de asistencia con
oportunidad, ademas se encuentran registros desactualizados, con alteraciones,
firmas anticipadas de la salida de clientes o de recibo y entrega de clientes del
transporte (Imagenes 3 a la 7).
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Imagen 3: El dia 28 quien registra como Maria, ya
estaba por terminar la jornada diurna y no habia
hecho el registro de entrada. Teniendo presente en
el CINAI una funcionaria Encargada. (CINAI
Guarari)
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Imagen 5: El dia 24 en que se visita CEN, no se
tenian actualizados los registros. (CEN San
Pablo)
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Imagen 4: El dia 28, quien registra como
Laura, no habia terminado la jornada diuma y
ya habia registrado entrada y salida. Teniendo
presente en el CINAI una funcionaria
Encargada. (CINAI Guarari)
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DIRECCION NACIONAL DE CENTROS DE EDUCACION

“sAlDA
O FMA DEL NEPRESENTANTE
GAL QUE RETIRA AL NINO O RRA

De acuerdo con algunos comentarios de miembros de comités, asi como,
funcionarios ASCC3, en ocasiones se traslada personal contratado de un
establecimiento a otro; acto que es realizado en ocasiones por el funcionario
encargado del mismo o por la misma empresa, y parece ser que no se sustituye
por parte de la empresa al personal que se traslada con lo cual podria quedar un

empleado menos de la contratacién.

No se determina que se haya emitido un procedimiento relacionado con esta
practica, por lo que solo se anota en el espacio de firma del personal de
contratacion, el lugar donde se le traslada (imagen 8 y 9). Los contratantes que en

Imagen 7 :

El dia 27 el chofer registrd
que estaba transportando
cinco clientes, cuando en
realidad solamente eran dos.
Por parte de Auditoria se le
solicitd hacer la correccion
del registro. Ningln
funcionario  verifica el
registro. (CEN  Bernardo
Benavides)

este caso son los Comités desconocen de estos movimientos de personal.



DIRECCION NACIONAL DE CENTROS DE EDUCACION
Y NUTRICION Y DE CENTROS INFANTILES DE
ATENCION INTEGRAL

&

Centros Infantiles
i6n Integral

y Nutricién y de
de Atenc

AUDITORIA INTERNA
JuLio
‘Maesn.{i [ 'Maestra 2 Maestra3 | Auiiar 1 Aaxiars | Audiar3
En“ ‘maom'7a)f5 1
e L G | =10 We. T
o, Pesten | NS |
;' & oG | “; D Q 3 bl I
Ehira, [C15B 0 @ 0 - GHS T
& dya G| \f,,h,&, 2(}( 6350 O ﬁ,/é
Salid LR Sem A e, =
s ; e ST
a 2 i..d‘nc LC / :(m“ 4,(»\‘
Bl [0 F )i 1/ 100|
S L = Vi8] i b5 | Y™
Salida. |22 fm 3RO /:‘SK'“
N I -
e : =
| Entrada JOO,B\!S Gl 7 | 7} el il 954/
; 3 il 3 [ %
E LR el 17 U ﬁ Spml O Al
Entra 00%(0""\'\ ¢ 3({ (W “Ab .
trada |2.52 8 ecidn ~%{u W 0250 11
i i
| salida | SOANE gﬁ\ W 230m 1\ 4~
9 00 lza) y Goin?
Entrada ao\j)‘ru__ y/ 6330 Al =

| Entrada 22wl { — W G306, =
rsalida 300 p‘ﬁ:‘éﬁ@ W Sym 3%)‘
B e Ty

iy N T
3@ e | b ‘44\5;?»1 A6

3 apt 2 Y -
1 g 30

2:30

R

M

logm| —

Imagen 8: CEN de San Pablo de Heredia Imagen 9: CEN de San Joaquin de

Heredia

Se observé por parte de esta Auditoria que las busetas revisadas en que se
trasladan nifias y nifios no cuentan con sistemas de retencion infantil adecuados a
su edad (silla o buster) dispuestos por la legislacion costarricense para su tutela,
proteccion y salvaguarda de su vida. Ademas, se comprob6 que el transportista
tenia polizas de seguro vencida en los proveedores de transportes de Aguas
Zarcas y Bernardo Benavides.

De lo actuado por la administracion se nota un posible desconocimiento de las
posibles implicaciones legales por la aprobacion de los movimientos de personal, y
las laborales de proteccion para el trabajador contratado, en cuanto a que cada
Comité tiene adscrito un area geografica que no cubre el otro establecimiento a
donde se traslada el personal.

Al respecto manifiestan algunos entrevistados:

“...No esta de acuerdo en que los comités se encarguen de compras, porque:

a. condiciones para hacer cosas complejas como son las licitaciones, ya que si
para los funcionarios les es dificil para ellos es mas
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b. no tienen conocimientos de computo y por ende menos de cOmo usar un
correo electrénico, y no debe ser una funcion de los funcionarios de CEN CINAI
capacitarlos en estos temas

c. no manejan lo referente a lo importante que es manejar plazos, tiempos

d. no tienen capacidad ni el tiempo ni el equipo.

“...No conoce cuando es que firma el contratista, piensa que el funcionario de
CEN-CINAI se encarga de eso asi como de entregar luego la documentacion
respectiva al proveedor...”

“...Faltan controles en la fiscalizaciéon de contrataciones, no hay recursos humano
suficiente...”™...Los tiempos de aprobacién se sobrepasan, cada abogado tiene su
propio criterio de aprobacién, no hay uniformidad en los criterios de aprobacion, y
mucho menos retroalimentacion...”(AClI)

La causa de estas acciones puede ser que al no existir un procedimiento sobre la
supervision e implementacion de los servicios contratados, con lo cual se debilita
el control que debe ejercerse sobre el mismo. En el hallazgo de Control Interno se
tocara mas en detalle el tema de los controles. En los comentarios siguientes se
puede apreciar la opinion al respecto.

“...Ellos como comité no realizan ningln control del servicio y aunque soy parte de
la directiva no puede opinar sobre cémo estan los servicios que se han
contratado...” “...Estaban mas informados cuando coordinaban con DINADECO...”
“...No han recibido capacitacion, muchas cosas se realizan por iniciativa propia,
considera que debe existir una mejor comunicacion y capacitacion, la misma es
necesaria para un mejor entender y mejorar la fiscalizacién...” “...Ellos como
comité hicieron observaciones, cuando se hizo la adjudicacion para que se
incluyera en el contrato, pero se hizo caso omiso por parte de quienes lo
elaboraron...” “...Desconoce quién controla o fiscaliza los servicios contratados, al
comité no le han indicado que ellos pueden realizarlo...”

“...Si bien el sistema alternativo precalificado es bastante estructurado, falta
conocimiento del personal de oficina local, del personal administrativo del CEN vy
del Comité...”, “ ...la experiencia nos indica que el personal del CEN no ha sido
capacitado en esa materia, por eso no puede asesorar a Comité. ...”(ACI)

Lo anterior a pesar de que el pago que se gira a la empresa contratada siempre
responde al mismo monto mensual el cual se realiza con recursos publicos, la
normativa en esta materia, debe ser establecida por la Direccion Nacional de
CEN-CINAI y en caso que corresponda apoyarse en los Comités. Con el fin de
velar el uso adecuado de los recursos publicos, validando el servicio contratado
versus el servicio brindado.

Llama la atencion de la Auditoria que en el instrumento denominado “Guia-
Procedimiento para el Uso del Sistema Alternativo Precalificado para la Compra de
Bienes y Servicios por parte del los Comités de CEN CINAI”, cuyo objetivo es, “Orientar
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a los Comités en la utilizacion del Sistema Precalificado”, se establece una serie de
disposiciones relativas a los procesos que deben seguir los funcionarios y los
miembros de los Comités para la compra de bienes y/o servicios, sin embargo se
pudo evidenciar que este no se ejecuta tal y que ademas tiene vacios en el tema
de supervision.

Por ejemplo se sefiala con claridad que son los miembros de los Comités quienes
deben realizar en su totalidad el tramite de contratacion, sin embargo en el
documento supracitado, respecto a los controles para la implementacién o en el
tema de fiscalizacién no se sefald ningun apartado orientador del tema.

Por ultimo, en cuanto a la responsabilidad de la Administracion como ente
gubernamental responsable de la tutela de los derechos del nifio y en
consecuencia para que la prestacion de los servicios se ejecute manteniendo
presente el interés superior del nifio, debe considerarse este mandato tanto para
cumplir con la meta de atencién de clientes como para velar por las condiciones
de seguridad del nifio y los empleados contratados. Ya que si bien, la norma
sefala que debe mantenerse el interés superior del nifio, también la misma indica
que se deben adoptar medidas para garantizar la efectividad de los derechos
fundamentales, lo cual incluye la seguridad y la vida. Mismos que podrian
quebrantarse por incurrir en la no observancia de la regulacion costarricense en
cuanto a las condiciones de seguridad.

2.2 Debilidades del Cartel DM-DN-DE-RB-5384-2017 en que se publica el SAP
para la Adquisicién de Bienes y Servicios por parte de los Comités de CEN-
CINAL.

2.2.1 Sobre el enunciado:

a) En encabezado del cartel se indica “Directriz Ministerial’, sobre esta
terminologia se desconoce el razonamiento que aplicé la administracion cuando
indico lo referido, dado que, sobre este tema don Eduardo Ortiz Ortiz ha indicado:

"...la directriz es un acto administrativo vinculante en cuanto a los fines y particularmente
en cuanto a la forma y los medios de la conducta dirigida, en relacion con un lapso de
gestién y no con un acto determinado, dentro de una relacién de confianza que supone
un amplio margen de discrecionalidad en el érgano o ente dirigido". E, ORTIZ ORITZ: Los
sujetos del Derecho Administrativo, Departamento de Publicaciones, Universidad de
Costa Rica, 1971, p.30. (el resaltado no es del original).

En cuanto a la publicacion del concurso, sefala la normativa de la Ley de Contratacion
Administrativa, en el articulo 6 en cuanto al principio de publicidad que: “...Los
procedimientos de contrataciéon se daran a la publicidad por los medios correspondientes
a su naturaleza. En el Diario Oficial se insertara un boletin que funcionara como seccion
especial dedicada exclusivamente a la contratacion administrativa...” Y por otra parte,
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RLCA respecto a la publicacion del cartel en el Articulo 60.-Modificaciones, prérrogas y
aclaraciones, sefiala que “Una vez publicado o notificado el aviso a concursar, la
Administracion...” (el resaltado no es del original).

De lo anterior se desprende que la directriz es un acto administrativo de
discrecionalidad en el 6rgano o ente a quien se le dirige. Por el contrario el cartel,
es un aviso realizado mediante el medio de publicacion y constituye el reglamento
especifico de la contratacion entre dos partes, en donde se indica el objeto de la
contratacion, la forma en que deben ser presentadas las ofertas, plazos, entre
otros.

Ante lo expuesto no se entiende porque se indicé “Directriz Ministerial”, cuando en
realidad es un cartel para la adquisicién de bienes y servicios.

Por otra parte, en el encabezado de la publicacién se observa la omisién de
elementos tales como tipo y nimero de concurso, oficina ante la cual se debe
presentar la oferta, asi regulado en la normativa en la materia, el articulo 52, Inciso
a) de la Ley de Contratacion Administrativa sefiala:

“...Un encabezado que contenga la identificacion de la Administracién promovente,
la indicacion del tipo y niumero del concurso y una breve descripcion del objeto
contractual. b) Indicacibn de la oficina que tramita el procedimiento y que
proporcionara la informacion adicional necesaria respecto de las especificaciones
y documentacion relacionada...”

En cuanto a esta falta de especificidad un entrevistado durante este estudio de
Auditoria, manifesto:

“...Debido a que los documentos eran entregados por los proveedores en
diferente presentacién, incluso hojas sueltas, y dado que no venia rotulado lo
antedicho, la unidad decidié entregar un sobre a cada uno y que ellos mismos
anotaran afuera del sobre, el nombre, nimero de teléfono y tipo se servicio...”

b) En el articulo 1 del cartel publicado, ultimo pérrafo indica, “... El sistema se
considera para los casos de contrataciones que por su monto responden a Licitaciones
Abreviadas o Publicas, quedando excluido del Sistema Alternativo precalificado las
contrataciones directas...”

Este enunciado llama la atencion respecto al porqué la administracion lo sefiala en
el cartel, ya que en teoria se estaba aplicando el SAP/Licitaciébn Abreviada, es
decir no tenia que superar el monto para la contratacion de esa modalidad.

2.2.2 Sobre el proceso de contratacion:

a) En cuanto al lugar de recepcién de ofertas, si bien en el cartel se indicé “...Los
términos de referencia de la precalificacion, asi como lugar, fecha y hora donde se
recibirdn las ofertas, estara disponible en la pagina WEB de la Direccion de CEN-
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CINAI...”, estos no fueron especificados propiamente en el cartel. Lo cual segun el
RLCA, articulo 52, Inciso c) el cartel debe indicar “El dia, hora limite y direccion, para la
presentacion de ofertas y garantias de participacion”

Segun lo expresado mediante entrevista efectuada, se designé a la instancia de
Atencion al Cliente y Contraloria de Servicios, para que se hiciera la recepcién de
ofertas. Sin embargo, posterior a esta etapa en esa oficina también se estuvo
colaborando con la orientacién a los proveedores para el proceso de subsane, del
gue no tenian conocimiento.

“...Como se desconocia el procedimiento para la atencion de los subsane...”

“...Directora Nacional de CEN-CINAI, convoca a una reuniéon a la Comision...,
determinandose que en el Proceso de Contraloria de Servicios se recibirian las
ofertas...”

b) Respecto a la presentacion de la oferta no se indicé la forma de presentacion,
cantidad de ofertas a presentar, datos en la rotulacion (nombre y numero de
concurso), lo cual de acuerdo con la normativa en la materia, el articulo 63 del
Reglamento de Contratacion Administrativa sefiala:

“...Cuando excepcionalmente, deba tramitarse un procedimiento por medio fisico,
las ofertas se presentaran en sobre cerrado, el cual debera indicar la ubicacion de
la oficina que la recibe, el niumero y nombre del concurso gque se trate. La no
presentacion de la oferta en sobre cerrado se entenderd bajo la exclusiva
responsabilidad del proponente...” (el resaltado no es del original).

C) En cuando a la apertura de ofertas; no se indico en el cartel, la hora, fecha 'y
lugar para realizar este acto. Se entiende que el cartel conforma un reglamento
con especificaciones suficientes, amplias y claras, y que tales condiciones
propician la oportunidad para que haya participacion de los oferentes. Asimismo,
respecto a la apertura de ofertas en el articulo 78 del RLCA se dice que,:

“Se tendra por cerrado el plazo de recepcion de ofertas a la hora y fecha
sefialadas en el cartel.. finalizado el plazo sefalado para la recepcién de
ofertas, el funcionario encargado procedera a abrir las propuestas en
presencia de los asistentes... sin que sea procedente resolver en el mismo acto
las preguntas y reclamos que dirijan, que serdn consideradas en el estudio de
ofertas...” (el resaltado no es del original).

Entonces, aunado a lo anterior como la actividad contractual debe regirse por
principios fundamentales, efectuar en el cartel el sefialamiento del momento en
gue se realiza la apertura de ofertas, es un elemento que incluirlo garantiza la
observacion de los principios de igualdad, libre concurrencia y publicidad, con lo
cual la administracion se previene de crea posibles dudas de una desigualdad de
trato y un quebrantamiento al principio de libre concurrencia.
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En el cartel de la publicacion del SAP, en el Capitulo Il “del procedimiento de
contratacion”, y los articulos siguientes de este enunciado hacen referencia a lo
que se establecio como parte del procedimiento de precalificados. En lo propuesto
se denota falencia a la luz del articulo 105 del RLCA, donde sefala que
“...enlistaran los requisitos y atestados que los interesados deben cumplir, asi
como el valor asignado a cada factor...”, en cuanto a lo siguiente:

Respecto al valor asignado no se logra identificar en el apartado antes sefalado la
propuesta de criterios a valorar para la determinacion de los mejores proveedores,
lo cual considera esta Auditoria que permite hacer un examen mas riguroso de la
seleccion de precalificados, considerando entre otras cosas que la administracion
dirige sus servicios a la poblacion infantil.

Ejemplo de criterios para valorar pueden ser dentro de los a&mbitos técnicos y
financieros de las empresas, tales como la experiencia minima de un afio de la
empresa, experiencia del personal de la empresa, el afio del modelo del
transporte, la liquidez presupuestaria.

d) La organizacion de temas y especificaciones establecidas en el cartel de la
publicacién no estan delimitadas de manera que se denote una secuencia l6gica
del proceso a realizar para el SAP, y por lo tanto no ofrece al lector la
suficientemente claridad de los pasos a seguir.

En el Capitulo Il “del procedimiento de contratacion”, el Articulo 7 sehala “proceso
de precalificacion”, sequido el articulo 8 senala los “requisitos para ser considerados como
oferentes precalificados”, luego pasa al articulo 9 a la “notificacion del registro de
proveedores” y seguido el articulo 10 al “acuerdo de inicio e invitacion a proveedores
precalificados por parte del Comité de CEN-CINAI...”

[

Al respecto sefiala el RLCA en el articulo 51 que, “...el cartel, constituye el
reglamento especifico de Ila contratacion...Debera constituir un cuerpo de
especificaciones técnicas, claras, suficientes, concretas, objetivas y amplias en
cuanto a la oportunidad de participar...” (el resaltado no es del original)

De lo anterior y del contenido esbozado en el cartel publicado no se deja claro
donde inicia y termina la primera y segunda etapa del SAP, y analizando este
seflalamiento a la luz de lo que establece el legislador frente al ejemplo antes
descrito, se podria inferir que la segunda etapa iniciaria con el articulo 10, y los
puntos indicados en los articulos 8 y 9 son parte del proceso de precalificacion
dictado en el articulo 7, sin embargo el cartel debe ser tan claro y suficiente que no
permita sesgos por interpretacién o por vacios de informacion.

e) Inclusion de otros enunciados a manera de subtitulos, tales como el tema
de la presentacion y apertura de ofertas para precalificados asi como la
elaboracion del registro de proveedores. Si bien se mencionan algunos aspectos
de estos actos en el articulo 7, del Capitulo Il del cartel publicado para el SAP, no
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aparentan ser suficientes y amplias sus especificaciones. Esto con la finalidad de
establecer las responsabilidades y garantizar la debida orientacion del
procedimiento. Al respecto sefialan algunos testimonios:

“...El cartel tenia defectos legales y técnicos que pudieron corregirse y asi evitar
inconvenientes...”
“...No se facilité un procedimiento para la recepcion y revision...”

2.2.3 Sobre el proceso de precalificacion de proveedores:

Para la distribucién geogréfica establecida se indico la region y zona de atraccion
por oficina local, por ejemplo, “REGION CENTRAL SUR: 101 Hatillo, 102 Ciudad
Colén...// REGION BRUNCA: 501 Pérez Zeledén, 502 Buenos Aires...”, entre
otros. Esta descripcion no aparenta ser suficientemente clara en la designacion del
perimetro geogréafico de cobertura de cada Oficina Local, ya que como se ha visto
en la practica no siempre concuerda el area de cobertura geografica establecido
por la institucién con el area geografica del pais, teniendo oficinas que traspasan o
comparten territorios.

Considera esta Auditoria que la insuficiente especificidad de la zona de atraccion
pudo provocar confusiones o interpretaciones erroneas entre los oferentes, pues
pareciera ser gue estos concursaban en la primera etapa sin conocimiento de las
rutas y territorios especificos.

Por otro lado, indicaron algunos Comités que en ocasiones los Proveedores una
vez que se les adjudicaba y conocian la ruta, les decian que ya no tenian interés,
porque la zona no era la que pensaban.

2.2.4 Sobre el sistema de evaluacion:

Se determina en cartel que para la evaluacion en la compra de juguetes y material
educativo lo siguiente:

“...1.1.1 Precio... // 1.1.2 Plazo de entrega... // 1.1.3 Cambio de producto (10%) Garantia
ofrecida por el Adjudicatario en caso de presentarse productos que no cumplan con
las caracteristicas especificadas la contratacién (sic) y se calificard de las siguiente
manera: cambio en 15 dias habiles...” (El resaltado y subrayado no es del original)

Y por otro lado, la evaluacion para la compra los Servicios de Atencion Integral de
Infantes y de Cocina, Limpieza y Apoyo de los infantes se indico:

“... 2.2 La flexibilidad de horario debe entenderse como la_disposicion del oferente de
ofrecer el servicio en distintos horarios...” (El resaltado y subrayado no es del original)

“...2.5.2 FLEXIBILIDAD DE HORARIO (25%): Se refiere a la posibilidad de contar con
personal que labore en horarios diurno, nocturno o mixto. Se calificard de la siguiente
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manera: Posibilidad de horario diurno, mixto o nocturno 25%. Sin posibilidad de horario
diurno, mixto o nocturno 0%...”

El Reglamento de Contratacién Administrativa (RLCA) sefala:

“Articulo 55.-Sistema de evaluacion. En el cartel se establecera un sistema de
evaluacion, el cual deberd contemplar los factores ponderables, el grado de
importancia de cada uno de ellos, asi como el método para valorar y comparar las
ofertas en relacion con cada factor. La Administracion, podra incluir otros factores
de calificacion distintos al precio, en el tanto impliguen una ventaja comparativa
para la seleccion de la oferta mas conveniente. No podran ser ponderados como
factores de evaluacion los requisitos minimos legales, técnicos o
financieros, que resulten indispensables para la contratacién.” (el resaltado
no es del original).

De lo anterior se desprende con mediana claridad que, si la administracion
requiere que el Proveedor ofrezca horarios alternativos, cambio de producto, entre
otros, no deberia indicarlo como un punto a evaluar, ya que, es un requisito
obligatorio que deben cumplir los Proveedores que participen.

2.2.5 Sobre Comunicacion a la Direccion de Gestion de la contratacion

Sobre la definicion de plazos: En el articulo 16 de la publicacion del cartel sefiala
el proceder para la comunicacién de la contratacion; sin embargo, se omite indicar
los plazos que rigen estos actos, especialmente el acto de aprobacién del contrato
o refrendo interno como bien lo sefala el Reglamento sobre el Refrendo de las
Contrataciones de la Administracion Publica, en el articulo 17 del Reglamento
sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Pdublica, que
“...estara sujeta al refrendo interno de la Administracion, la actividad contractual
excluida del refrendo...” (el resaltado no es del original).

Para tal caso, sefala el Articulo 18, inciso 2) del Reglamento sobre el Refrendo
de las Contrataciones de la Administracion Publica, “...el plazo con que contara la
Asesoria Juridica o unidad interna designada para emitir el acto de refrendo interno
sera de quince dias habiles en el caso de licitaciones publicas y diez dias en los demas
casos...” (el resaltado no es del original).

f) Sobre el Alcance del andlisis de los contratos. Se imprime en el articulo 16
de la publicacion del cartel que, “.. quienes lo trasladan a la Comisién Interna de

Aprobacion de Contratos donde revisan, supervisan y se fiscaliza la contratacion...” (el
resaltado no es del original)

Sobre el quehacer de la Unidad responsable del refrendo interno, el articulo 18 del
Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Publica,
sefiala que:
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“...Para efectos de la verificaciéon de requisitos, la Unidad encargada del refrendo
interno se limitara a los establecidos en el articulo 8 del presente Reglamento,
en el entendido que los demas aspectos no verificados, corren bajo
responsabilidad exclusiva de la oficina, érgano o dependencia de la Administracion
encargada de la tramitacion del procedimiento y de fiscalizacién del contrato en
fase de ejecucion...”(el resaltado no es del original)

Por otro lado, en la determinacion de las atribuciones conferidas a la Unidad
encargada de emitir el refrendo interno, es importante considerar la naturaleza del
refrendo que segun el articulo 2° del Reglamento sobre el Refrendo de las
Contrataciones de la Administracion Publica sefiala que:

“... El refrendo es un acto de aprobacion, por lo que funge como un requisito de
eficacia del contrato administrativo.... Por medio del refrendo la Contraloria
General de la Republica examina y verifica que el clausulado del contrato
administrativo se ajuste sustancialmente al ordenamiento juridico, en los términos
previstos en el articulo 8° de este Reglamento...”

Con fundamento en lo anterior, llama la atencion de la Auditoria Interna que se
designa a la Comision Interna de Aprobacién de Contratos para que supervise y
fiscalice la contratacion, situacion que rifie con la normativa en esa materia de
acuerdo con lo antes expuesto.

2.3 Emision de procedimientos y normativa relacionada con el SAP

Segun lo sefala la Ley de Control Interno N°8292, en su articulo 8 Inciso d), que
corresponde a la administracién activa, “...Cumplir con el ordenamiento juridico y
técnico...” y en el articulo 10 se sefiala “...Seran responsabilidad del jerarca y del
titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional...”.

En lo que respecta al componente de Actividades de control, ese mismo cuerpo
normativo sefiala en el articulo 2) Inciso g), que estas comprenden: “politicas y
procedimientos que permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, por los jerarcas
y los titulares subordinados para la consecucion de los objetivos del sistema de
control interno”. Ademas, en el articulo 15 se indica como parte de los deberes de
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros:

“a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del
sistema de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el

desemperio de sus funciones.
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b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas

como los procedimientos que definan claramente, entre otros...:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y
aprobar las operaciones de la institucion.

ii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en
la institucién. Los documentos y registros deberdn ser administrados y

mantenidos apropiadamente...” (el resaltado no es del original)

Se logro determinar que por parte de la administracion fue emiti6 el documento
Guia-Procedimiento para el uso del Sistema Alternativo Precalificado para la
compra de bienes y servicios por parte de los Comités de CEN-CINAI (G-PSAP),
el cual sefiala fecha de emision el 2 de enero del 2018. Se menciona que el
objetivo de la guia es: Orientar a los Comités de CEN- CINAI en la utilizacion del
SAP para: “la compra de bienes y servicios que por su monto corresponda a

licitaciones publicas o abreviadas”.

A continuacién se mencionan algunas falencias identificadas respecto a la
elaboracion-emision, contenido-implementacién del supra citado documento.

2.3.1 Elaboracion y emision:

Segun consta en la portada la G-PSAP, este documento fue preparado por
funcionarios de Asesoria Legal, Unidad de Proveeduria Institucional, Unidad de
Normalizacion y Asistencia Técnica. Y fue emitido el 2 de enero del afio 2018.

1. Dentro de los nombres registrados como participantes en la elaboracion
(portada), no se nota la participacion de la Direccion de Gestion, propiamente
personal del area de transporte, quienes serian los llamados a dar el aporte
técnico tematico siendo el tema de transporte uno de los objetos de contratacion.
Al respecto, manifesté un entrevistado que “...pese a que su area es transportes, él
no participé en la elaboracion de la lista en donde venian una serie de puntos a evaluar,

por lo que solo procedi6 a revisar segun le indicaron...”, “...le indica que debe revisar los
expedientes de los Proveedor Precalificados en el tema de transportes...proceso del que
desconocia...”

Respecto a la participacion de la Proveeduria Institucional en la elaboraciéon de la
G-PSAP, fue manifestado por un entrevistado que “tuvo algunas discrepancias de
criterios legales y de recomendaciones en los procedimientos que estaban establecidos,
razén por la cual una vez elaborado el instructivo...manifestd que...no firmaba el
documento debido a que no se consideraron los comentarios expuestos por su persona’.

2. En lo relacionado con la emisién del documento, es importante acotar que la
publicacion del Cartel DM-DN-DE-RB-5384-2017 se realizé el 18 de diciembre del
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2017, y el periodo de recepcion de ofertas cerraba el 16 de enero 2018, de
acuerdo con estimacion de esta Auditoria. Posterior a la publicacion se dio la
emision del procedimiento el 2 de enero del 2018.

Se encuentra evidencia de que la entrega del documento G-PSAP se dio en
reunion del 4 de enero del 2018, luego segun al parecer por ajustes al mismo por
parte de la Unidad de Normalizacion y Asistencia Técnica se reenvid el 5 de enero
2018 y luego el 2 de marzo del 2018 (imagen 11).

Puede notarse en comentario de entrevistado, que posterior a la publicacion del
Cartel DM y cuando ya se estaban recibiendo ofertas, también por parte de la
Administracion se tomaban decisiones en cuanto al procedimiento para esta
actividad, variando con ello lo que en el procedimiento se establecié durante la
etapa de planificacion.

En comentario de entrevistado se hace ver que “...En la uUltima semana del mes de
diciembre 2017 la...Directora Nacional de CEN-CINAI, convoca a una reunion a la
Comision... determinandose que en el Proceso de Contraloria de Servicios se recibirian
las ofertas, que si la demanda era mucha subieran a la Direccién Nacional para que las
secretarias recibieran ofertas y que si aun asi la demanda era mucha que las secretarias
de la Direccién de Gestion colaboraran recibiendo ofertas...”. Como puede verse, esto
fue posterior a la publicacion del Cartel.

Por otra parte, el 4 de enero del 2018 se realizd reunidén de capacitacion para el
nivel Regional, dia en que no se entregé el documento G-PSAP y tampoco el tema
del SAP se dio en especifico ya que se considerd que ya se habia capacitado en
contratacién de procesos ordinarios. Posterior esta reunion, estos funcionarios
debian capacitar a nivel local y a los Comités.

Sin embargo, consta en entrevistas que la asistencia a las convocatorias para la
capacitacion a los miembros de los Comités fue muy escasa y no se logra
determinar evidencia de que estos hayan recibido el documento G-PSAP, pese a
que ellos serian principalmente los usuarios de tal procedimiento.
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pOTIET ) Anexo Cartel Compra Servicios. SISTEMA AITENATIVO -22.12.2017-.doc (124 KBI; #] Anexo Cartel Juguetes y material educativo. SISTEM# ALTENATIVO-22.12.17-.doc (295 KBl
] anexo Cartel transporte. SISTEMA ALTENATIVO -22.12.17-.doc (102 KBl; ] contrato compra de servicios 2018. docx (24 KBI;
&) piantilia para revision de ISTEMA ALTERMATIVO PRECALIFICADO xisx (14 KB]; ] PUBLICACION SISTEMA PRECALIFICADO CEN CINAI pag 18 a 53 (2) (1) - copia.pdf (1 MBJ;

Fecha: 2 de marzo de 2018, 15:30

Asunto: Sistema Altemativo Precalificado

Para: Direcion Regional Central Occidente <drcentraloccidente@gmail com=, Lauren Ziifiiga BRUNCA =rbrunca05@cen-cinai go cr=, Lauren Ziifiiga BRUNCA

<rbr5 cencinai@gmail com>, "Ana Asenjo, Direccién Regional Central Este” <rce09 cencinai@gmail com™, "Ana Cenjo, Directora Central Este” <rceste09@cen-cinai go cr™, "Patricia
Directora, Chorotega” <rch03 cencinai@gmail com™, Direccién Regional CEN-CINAI Regién Chorotega <rchorotega03. n-cinai go cr>, Lidia Conejo Morales <rcsur01(@cen-
cinai go cr>, Eulleny Visquez Pérez <drcentralsuri@gmail com™. "Dra. Veronica Zufiiga C." <rhcaribe04/@cen-cinai go cr>, URCENDI PUNTARENAS <rpacificoc07@cen-
cinai.go.cr>, Sonia Camacho F <scamachofe@gmail com™, Sonia Camacho F <rcnorte06@cen-cinai.go.cr=>, "Celia, Directora Pacifico Central” <urcendipt@gmail com=, Alejandra
Alvarado <thn02.cencinai@gmail com=, Heidy Castro Herera <heidveastroherrera@gmail com>, Rhnorte02 <thnorte02@cen-cinai.go.cr>

Cc: Depsy Espinoza Fuentes <depsv espinoza@cen-cinai go cr>, "Lady Leitén. Direccién de Gestién" <dir gestion@cen-cinai go cr>, Marvin Gerardo Villalta Carmena

<marvin villalta m-cinai go.cr>, Direccién Nacional <dir nacional n-cinai go cr>, Nelly Atehortua Contreras RCS <rcs ate01@cen cinai go cr>, Rosa Alba Porras Mora
<ug centralsur’@gmail com>, Marco Tulic Rojas Nufiez <unidadtecni dent mail com™. Ana Lorena Rojas <lorenarojas19@gmail com®. "Ana Lorena Rojas. Area de Gestion

Central Occidente” <rco age08(@cen-cinai go cr>, Lidieth Espinoza <lidiethe13@gmail com>, Hannia Fallas Central Norte <hanfallas98@hotmail com™, Teresita Arce

<tere arceu/@hotmail com, Teresita Arce <rcn ate06(@cen-cinai go cr>, Albin Alvarado <albin alvarado/@gmail com™, Gestion Recursos <ugr09 cencinai@gmail com>, Rénald Leén
chacén <rhn age02(@ cen-cinai go cr>, Kattva Brenes <rhn ate02(@cen-cinai go cr>, Carmen Arias <carmen4114(@gmail com™, Yeimy Saborio <ugrchorotega@gmail com™, Emesto
Angulo <libertademialma@vahoo.es>, Rafael Arturo Mena Villavi io <amenavilla@gmail. com>, CEN-CINAI Brunca Aarén Gémez Urefia <gestionadebrunca@gmail.com=>,
Alberth Valverde <yrbr.age03@cen-cinai.go.cr>, Rocio Ferndndez Alvarez <thc.age04/@cen-cinai go.ar>, Luz Mery Picado Bolafios <luzmervpb31(@email com=, Rosalba Porras Mora
<res.age0l@cen-cinai go cr=. Area de Gestién Central Este <yce age09@cen-cinai go.cr>. Mayra Song Morales <songmavr@smail com=. Luis Morera Calvo

<Imoreracalvo@gmail com=>, Mayra Song Morales <mavra song(@ cen-cinai go.cr=. Luis Bemado Morera Calvo <luis morera@cen-cinai go.cr>, Zunny Martinez

<zunnvy cencinai{@hotmail com>, Zunny Martinez <zunny martinez/@cen-cinai go cr>, Claudia Blanco Matamoros <claudia blanco(@cen-cinai go cr>

Estimadas Directoras Regionales |
Reciban un cordial saludo

En virtud de las multiples consultas realizadas, se adjunta los archivos entregados en la capacitacién del 4 del enero 2018 en el tercer piso de la
Direccién Nacional. Asi mismo se adjunta otra informacién de relevancia vinculada al Sistema Alternativo Precalificado, como la publicacién en
el Diario Oficial la Gaceta, los términos de referencia sobre los que se precalificé a los oferentes y la plantilla para la revisién de expedientes a
entregar a la Comision Interna de Aprobacion de Contratos.

atentamente,

Imagen 11

De lo anterior mencionan los entrevistados: “...En enero del 2018 por indicacion..., se
convocé a nivel regional: Jefe de Gestidn, encargados de comités y Nutricionistas. No se
brindé una induccion especifica, ya que se consideré que este sistema era muy similar a
las modalidades de procedimiento ordinario de contratacién, en el cual ya habian sido
capacitados, y que era de conocimiento del personal. Estos funcionarios eran
responsables de replicar la induccion a los funcionarios y conducir a los Comités de CEN-
CINAL...”

De acuerdo con la secuencia de fechas se deduce que primero se publico el cartel
DM-DN-DE-RB-5384-2017 y ya en periodo de ejecucion en que se estaban
recibiendo ofertas y posterior a ello, se dio la elaboracion, emision, capacitacion y
entrega del documento G-PSAP.

Al respecto, esta Auditoria encuentra incongruencia respecto a la oportunidad con
que debié procederse, debiendo emitirse un procedimiento y la capacitacién del
personal antes de implementar el proceso de SAP, lo cual es sefialado en Capitulo
V: Normas sobre sistemas de informacion, Inciso) 5.7.3 “Oportunidad. La informacién
debe comunicarse al destinatario con la prontitud adecuada y en el momento en que se
requiere, para el cumplimiento de sus responsabilidades...”.

2.3.2 Contenido e implementacion:

Sobre la introduccioén:

Se indica que se instruye en el uso de un Sistema Alternativo Precalificado,
para realizar la compra de bienes a saber: “....Juguetes y material didactico,
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transporte..., cocina-limpieza y apoyo al cuido de infantes y atencion integral.” Lo
gue aqui se sefala como bienes, se compard con lo indicado mediante oficio
N0.05820 de la Contraloria General de la Republica en que aprueba que la
Direccion Nacional utilice el SAP y sefiala que este serd especifico para tres
objetos contractuales: “...Juguetes y material educativo y reproduccion de material
educativo, y Servicio de transporte...”.

Entre lo que se anot6é como bienes en el G-PSAP y los objetos
contractuales aprobados por la Contraloria General de la Republica, no se
encuentra coincidencia textual. Es importante manejar similitud de términos
considerando la relevancia legal e implicaciones que se podrian generar por la
posible contratacion de objetos no autorizados a falta de una correcta
transcripcion.

Por otro lado, llama la atencion a esta Auditoria que aunque como objeto
contractual se autorizd para “material educativo y reproduccién de material educativo”y
ademas se encuentra como tal en diferentes documentos, incluso en listados de
proveedores precalificados remitidos a las Direcciones Regionales (imagen 12),
finalmente no se realizé la contratacion para este objeto. Lo que implico
movilizacion e inversion de recursos institucionales y participacion de oferentes
para un proceso que no se concluyé tal y como se autorizd. Se logré evidenciar
que fueron resueltos aproximadamente 25 recursos especificamente de este
objeto contractual. Llama la atenciébn que dichas compras se efectuaran por
compra directa y no con Proveedores Precalificados, dado que, el tope de
referencia de la contratacion era Licitacibn Abreviada y habia oferentes que
brindaban este bien. Se logré determinar que ningn comité efectué compras de
ese bien por medio de precalificacion.
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Natalia Obregon Aleman <natalia.obregon@cen-cinai.go.cr>

Base Precalificados Material Educativo y juguetes

g x5 X} g
e Mate = > Bacehates
g " X g: .
R fater
Buenas tardes,

Con autorizacion de mi jefaturs, se adjunta Ia base de datos de los proveedores para I3 compra de Material Educativo y Juguetes correspondiente 3 cada una
de las Direcciones Regionaias.

No omito manifestar que se encuentra en estudio un recurso presentado por la Sra. Meylin Piedra Montero dz la empress Suministros y aplicaciones I3 doble
cero, S. A; quien &s proveedor para I3 Direccion Huetar Caribe, si presenta lo solicitado se notificara como corresponda ia actuzfizacion de dicha base.

Cuaiquier consuita adicional con todo gusto.

Saludos cordizles
Imagen 12
Sobre las definiciones:

En el apartado 4. Definiciones, se determinan conceptos muy precisos, y poco
explicativos hacia la poblacién a la cual se dirige el documento. Por ejemplo, se
anota que el “Sistema alternativo precalificado: Es un sistema para conformar registro de
proveedores precalificados, mediante el cual se analizan requisitos legales, técnicos y
administrativos del proveedor.”

Contrapuesta esta definicion a la luz de lo que propone la normativa relacionada
asi como el texto indicado por la Contraloria General de la Republica’, le parece
a esta auditoria que la definicion establecida en la G-PSAP presenta términos
redundantes que no expresan con claridad en qué consiste el sistema, sumado a
esto es de considerar que el publico lector primario al que va dirigida la guia son
los miembros de los Comités, y en estos términos deben plantearse las mismas.

7 Contraloria General de la Republica. Preguntas y respuestas. https://www.cgr.go.cr/02-consultas/pf/ca/ca-
modalidades-contratacion.html
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Sobre los responsables:

Sefiala el documento G-PSA, en el punto 6.Responsables, que:

a) Nivel Central:

“brinda los insumos (informacion y guias) necesarios para que los Comités de CEN-CINAI
realicen la compra...”.

“...Que un equipo de profesionales conformado por la Asesoria Legal, Proveeduria
Institucional y Direccion Técnica realizara la revision legal, administrativa y técnica de los
oferentes...”

De acuerdo con manifestaciones de los miembros y funcionarios de
establecimiento, el documento G-PSAP no fue recibido.

Por otro lado, se omite en este punto la participacion técnica del area de
transporte, cuya integraciéon es determinante por cuanto sefiala el RLCA en el
articulo 10 que para la elaboracion del cartel *“...la Proveeduria
Institucional...conducira el procedimiento de contratacion administrativa...” y el Inciso e)
determina que esta lo elabora “...con la participacién de las unidades usuaria, técnica,
legal y financiera, segln corresponda, el respectivo cartel...”. Entonces, de lo anterior
se desprende que al ser uno de los objetos contractuales el tema de transporte,
debia ser participe el técnico de esa area.

b) Nivel Regional:

“...El Director Regional es responsable de comunicar, controlar, supervisar y alinear la
normativa técnica, legal y administrativa...”

“...El Jefe de Area de Gestion es responsable de conducir la capacitacion y asesorar el
presente procedimiento a los Jefes de Oficinas Locales...”

“...Oficina Local...brinda acomparfamiento directo a la labor que realizan los Comités...la
responsabilidad del cumplimiento de los procedimientos recae en el Jefe de Oficina
Local...” “Comité de CEN CINAI: lleva a cabo el procedimiento”

De las actividades sefialadas y asignadas en responsables de este nivel, hacen
manifiesto los entrevistados especialmente miembros de Comités que, la
presencia, capacitacion y supervision no se ha dado como tal.

“...No se tenia claridad de lo que se iba hacer por parte del comité como de parte
del funcionario en lo que respecta al proceso de contratacion, en ese momento no
se conocia el proceso como tal, pues nunca fueron capacitados en el tema.”

“Con relacion a capacitacion en el sistema de precalificados nunca les dieron a
todos, lo que hicieron fue que el 20 de julio del 2018 citaron a una capacitacién
gue no se efectud por suspension.

“...a la capacitaciones que se desarrollan y con los que si han asistido,
manifiestan su dificultad de los manejos de este tipo de contrataciones y temores
al poco entendimiento de la Ley y Reglamento de Contratacion....”
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De nivel central se sefiala como debilidad:

“...Capacitacion en el tema para hacer una revision mas acertada...”
“...Existe inducciones y asistencia técnica a las Regiones pero se carece de un
programa de capacitacién continua en la tematica por la dificultad de que quienes
dirigen a los comités es personal técnico-sustantivo y no personal administrativo
con formacién en Contratacion Administrativa...”
"no se dio especificamente. Se dieron dos capacitaciones en el tema de procesos
ordinarios. De parte de la Unidad de...no se han brindado capacitaciones respecto
a manuales para el SAP por la falta de recurso humano...”
“...En enero del 2018...se convocd al nivel regional: Jefe de Gestién, encargados
de comités y Nutricionistas... Estos funcionarios eran responsables de replicar la
induccién a los funcionarios y conducir a los Comités de CEN-CINAI...”
“En lo referente a la capacitacion que se dio en San José, la misma tuvo
problemas como:
a. entre los expositores se evidencié que no habia concordancia
b. documento para entregar el dia de la capacitacion present6 errores, por
lo que no se entrego ese dia ni después
c. se evidencié de parte de nivel central la descoordinacion en cuanto a
este proceso, y entonces lo que uno se pregunta es: ¢y entonces? (a
que nos citan a capacitacion si no se han puesto de acuerdo, en costos
econdmicos eso tiene un valor muy grande viaticos, transporte y salarios
de todos los funcionarios que estuvimos en dicha capacitacion)...”

c) Nivel local:

Sefala el documento G-PSAP, que la responsabilidad del cumplimiento de los
procedimientos recae sobre el Jefe de Oficina Local.

Sin embargo, de la participacion del Jefe de Oficina Local, no en todos los casos
se evidencia que estas figuras han limitado su quehacer a lo consignado en la G-
PSAP, ya que en algunos casos ademas de ser conductores del proceso, han
delegado en otros funcionarios del nivel local, tales como otros profesionales o
Asistentes de Servicio Civil 3 diferentes actividades del proceso contractual incluso
las que corresponden al Comités.

Al respecto comentaron los entrevistados:

“En precalificados las funciones que debe realizar el comité quien las esta
haciendo son los funcionarios de CEN CINAI, en muchos casos estos
funcionarios a AH- Honorem solo son utilizados para que firmen, de hecho,
son los funcionarios de CEN-CINAI los que coordinan con los empresarios una
vez estos los contraten el comité en muchos casos desconocen de lo que
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pasa en su establecimiento (CEN). Y son los miembros de los comités los
responsables ya que son los que firman los contratos.”

“Las personas que estan haciendo el trabajo de los comités son los
funcionarios de oficinas locales, lo que conlleva a que estan dejando de hacer
sus funciones incluso deben tomar del tiempo de ellos para hacer cosas
referentes al proceso de Contrataciones.”

“No es funcion de mi unidad, pero tuve que apoyar y conocer un poco como
funciona lo del sistema precalificado.....”

“En los comités los miembros no hacen el trabajo, en tramitar los expedientes
precalificados o directos, esto porque en la mayoria son de baja escolaridad. Y
manifiestan, tener miedo de equivocarse.”

Hacen manifiesto que los funcionarios de nivel local han asumido actividades cuya
ejecucion corresponde a los miembros del Comité, sefialando que de no hacerlo
las contrataciones no se realizan y se atrasan los servicios, que la participacion y
motivacion de la comunidad no es como antes, que los Comités no tienen las
posibilidades por carencia de conocimiento, de preparaciéon académica, de acceso
y manejo de basico de medios electronicos, incluso hay funcionarios que deben
poner de su peculio ya que el establecimiento de CEN-CINAI no tiene ni internet,
copiadora ni computadora.

Por otro lado, para el mismo personal de CEN-CINAI implementar el proceso de
contratacion ha sido dificil ya que su preparacion técnica es para brindar los
servicios sustantivos, y aunque tampoco esta en sus funciones, hasta por sus
medios se han autocapacitado a falta de una adecuada capacitacion por parte de
la institucion.

“Cuando inicié el procedimiento a nivel personal, tuve que retomar con mis propios
recursos y medios algunos cursos para poder me orientaran un poco mas en la
aplicacion de la Ley y reglamento de Contratacion. Lo anterior con el fin de poder
llevar a cabo los procedimientos de forma mas consciente, esto me ayudd6 un poco en
la ejecucion de los mismos.”

“Con relacion a la modalidad de Precalificacion, en la capacitacion que se les dio,
llamaba la atencion de que entre los mismos compafieros (Proveeduria Institucional,
Direccion de Gestién, Asesoria Juridica y UNAT), no tenian muy claro los
procedimiento y los pasos a darse, por las diferentes opiniones que se generaban o
comentarios dado en media reunion, por lo que en ocasiones se evidencio la falta de
claridad en este procedimiento por parte de las Jefaturas en Nivel Central y el no
coordinacion por parte de los involucrados.”

“Este proceso ha sido la piedra angular, la Direccién Nacional lo meti6 para el 2018,
sin que se haya dado una capacitacion formal.”

Si bien es conocido que los Comités, como un 6rgano de apoyo que realizan la
contratacion de bienes y servicios segin sus posibilidades®, es importante

& Ministerio de Salud. Reglamento Orgéanico de la Direcciéon Nacional de Centros de Educacion y Nutricion de
Centros Infantiles de Atencién Integral N2 37270 - S. 2012
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evidenciar la participacion de este en el SAP. Puede notarse que de acuerdo con
los comentarios de las entrevistas realizadas, estos Organos han presentado
limitantes para cumplir con el rol asignado:

- “El papel de los comités en CEN CINAI ha cambiado mucho, ya no es lo mismo
gque afos atras, la participacion comunitaria no es la misma a la gente no le gusta
ya participar; por lo que, se debe hacer un analisis al respecto y ver que funciones
pueden hacer realmente”

- “A nivel de comités existe inconvenientes co6mo:

a. baja escolaridad
b. falta de capacitacion
c. falta de conocimientos”

- comités no contaban con el recurso humano necesario ni profesional
requerido para efectuar lo citado....”

- “En esta Direccion Regional el personal ha tenido que trabajar muy de la mano en
el manejo del proceso de contrataciones precalificadas debido a que la mayoria de
los miembros de Comité por razones ajenas no asisten a la capacitaciones que se
desarrollan....”

- “En este proceso los técnicos son los que llevan todo el trabajo, los comités no
intervienen en nada soélo firman; esto ocasiona que se descuiden las funciones
sustantivas. Se reciben presiones del nivel regional por los atrasos”

Con lo anterior, estima esta Auditoria que tales situaciones podrian quebrantar las
regulaciones establecidas en el bloque de legalidad, y que para evidenciar lo
expuesto por los entrevistados, se tendria que efectuar un estudio sobre este
tema.

De acuerdo con el principio de legalidad,”...toda autoridad o institucién publica puede
actuar solamente en la medida en que se encuentre autorizada para hacerlo por el
ordenamiento juridico...”, de manera que el actuar del funcionario sera apegado a la
norma escrita. Tal y como sefiala la Constitucion Politica en su articulo 11 vy
reafirmado en el articulo 11 de la Ley General de la Administracién Puablica, que
textualmente indican:

Articulo 11.-“Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estan
obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse

facultades no concedidas en ella... . ... ’(el resaltado no es del original)

Articulo 11.- 1. La Administracién Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y
so6lo podré realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice
dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes. 2. Se considerara

° Procuraduria General de la Republica, dictamen C-295-2009, del 22 de octubre del 2009
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autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a
motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa...”

Por su parte, segun se expresa en el documento Normas de control interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el capitulo II: normas sobre ambiente de
control, Inciso 2.5.1, sobre la delegacion de funciones:

“...El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurarse de que la delegaciéon de funciones se realice de conformidad con el
blogue de legalidad, y de que conlleve la exigencia de la responsabilidad
correspondiente y la asignacion de la autoridad necesaria para que los funcionarios
respectivos puedan tomar las decisiones y emprender las acciones pertinentes...”(el
resaltado no es del original)

Sobre el Procedimiento:

a) Del documento G-PSAP, punto 7.1 Conformacion del registro de proveedores,
se registra que la revision de los oferentes participantes se conforma por un
equipo de profesionales de las éareas: Asesoria Legal, Direcciébn Técnica,
Proveeduriay Atencion al Cliente Institucional.

Lo anterior es discordante con el punto anterior 6. Responsables, Inciso a) de ese
mismo documento, por cuanto no se menciona a Atencion al Cliente, sin embargo
agui se introduce. Segun bitacora de acta del dia 9 de enero del 2018 (imagen 13
y 14), una representacion de funcionarios de nivel central, acuerdan que Atencion
al Cliente se encargaria de recibir ofertas y de la confrontacion con los originales,
y el 2, 4y 5 de enero el procedimiento recibié actualizaciones, segun fue explicado
en el punto a) Elaboracion y emision e inciso 2 de este hallazgo.
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Imagen 13 Imagen 14

Sefala ese mismo punto del manual, que la Unidad de Proveeduria informa a los
niveles Regionales la lista de proveedores precalificados. En el punto 6.
Responsables, Inciso a), sefiala que ademas de informar al nivel regional, esta
unidad conforma el registro de oferentes precalificados.

De acuerdo con entrevistados, durante la implementacién se recurri6 a otras
instancias que participaron en la conformacion del registro de proveedores, lo cual
se desvirtuo la organizacion establecida mediante el procedimiento.

“...propuso solicitar la colaboracién de ACCS en la inclusion de la informacion a la
base de datos de los proveedores precalificados que hacian falta a la fecha...”
“...Tuvo que ingresar informacion de los expedientes a una “base de datos” de los
Proveedores, cont6 con la colaboracion de la Unidad de Contraloria de
Servicios..., mientras se revisan los expedientes en conjunto...” “...Una vez
revisados los expedientes se pasaban a proveeduria mediante oficio y al terminar
la revision total de los expedientes se pasaba la base de datos...”

Tal y como se indic6 en otro apartado en lo referente a la asignacion de funciones
antes mencionada, llama la atencién a esta Auditoria que se designé para la
recepcion de ofertas, a una instancia que segun Reglamento Organico de la
Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion de Centros Infantiles de
Atencion Integral N° 37270 — S, sefiala en el Articulo 24 “... es responsable de velar
por la agilizacion y simplificacién de los procesos y mecanismos que se desarrollan
en la gestion de la Direccion Nacional de CEN-CINAI, asi como la ejecucion de los
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procedimientos, para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente interno y
externo segun la legislacion vigente...” (el resaltado no es del original)

Ademas se reitera, lo estipulado en la Ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios, en su articulo 11 que: “...Las contralorias de servicios
gjerceran sus funciones con independencia funcional...; por ello, no deberan realizar
funciones ni actuaciones de la administracion activa...” (el resaltado no es del
original). Lo citado, dado que no se ubic6 documento que manifieste que la
Contraloria de Servicios de DNCC no debe estar regulada por esta ley, tampoco
se ubica una separacién de funciones atientes a una Contraloria de Servicios
versus Atencion al Cliente.

De igual manera y también indicado en otro apartado, el Reglamento de
Contratacion Administrativa, sefiala en el articulo 230, las funciones generales de
las proveedurias Institucionales: “...fungiran como o6rgano técnico institucional en
materia de Contratacion Administrativa y contardn con una estructura organizativa basica
que les permita cumplir en forma eficiente y oportuna con las funciones de conduccion de
los procedimientos de contratacion administrativa,... para ello cada institucion deberéa
adoptar las medidas pertinentes para dotar a dichas unidades de los recursos humanos y
materiales indispensables, para ejecutar debidamente la labor que les ha sido
encomendada...”

Al respecto observa esta Auditoria, que la instancia con la competencia legal y
técnica responsable para realizar la recepcion y revision de ofertas, o conducirla
es la proveeduria institucional. De haberse indicado que la conduccion del proceso
de contratacion seria a través de esta instancia, la Administracion se garantiza la
correcta aplicaciéon de los requerimientos legales en la presentacion de las ofertas,
lo cual previene incongruencias como las manifestadas en testimonios:

“...No se llevé un registro de los proveedores que fueron atendidos en ACCS en la
recepcion de documento... expuso en reunién que no era que no quisieran hacerlo
mas bien era que no se tenia el criterio técnico para hacerlo... ... por iniciativa del
personal de ACCS, se facilité sobre a los proveedores...”

b) En el punto 7.2 “...acuerdo de inicio del proceso de compra, Inciso c) Decision
inicial elaborada por el Comité CEN-CINAI...”, se indica que en el cumplimiento de
este acto, el Comité teniendo el quérum establecido procede a tomar el acuerdo
para iniciar con el proceso de contratacion, documentos que se integran al
expediente del objeto contractual respectivo.

Respecto a lo anterior se identifican algunas de las incongruencias detectadas, a
pesar de lo descrito en esa guia:

1. En el expediente para contratacion de transporte del CEN San lIsidro
Montes de Oro, no se ubican las copias del acta donde se dio la decisién inicial
asi tampoco la de apertura de oferta (Folios del 001 al 79; entre F45 y F46 hay
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una hoja sin foliar). Este fue visto y aprobado por la Comision interna de
aprobacion de contratos mediante Acta 028-2018 del 18 de mayo 2018.

2. No se lee en la copia del acta FO04 del expediente del CEN 20 de
noviembre contratacion de transportes que se consigne el acuerdo de iniciar el
proceso de contratacion. Ver imagen 15. Este expediente fue visto y aprobado por
la Comision interna de aprobacion de contratos mediante Acta 023-2018 del 27 de

abril del 2018.
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Imagen 15

3. En el expediente del CEN de Esparza contratacion de transporte no se ubican
copias completas de actas del acto de inicio, ya que segun se certifica por parte
del Comité (FO08) se presentaron 05 copias que van del F43 al F46 del libro de
actas del Comité. (ver imagen 16) Sin embargo en foliado del expediente
solamente constan los FO04 y FOO7 es decir faltan copias que al parecer fueron
foliadas. En el FO04 aparece el acuerdo 8 donde se anota inicio del proceso de
contratacion pero pasa a otra pagina que no esta en expediente con lo cual queda
incompleta la anotacion. Este expediente fue visto y aprobado por la Comision
interna de aprobacion de contratos mediante Acta 026-2018 del 4 de mayo del
2018.
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Imagen 16

4. En expediente de contratacion de transporte del CEN de Jaco, copia de acta de
inicio de proceso FO06 del expediente, se utiliza un formato en el que no es
posible determinar si se contaba con el quérum, ya que aparecen los nombres de
todos los miembros del comité pero no las firmas (Imagen 17) y en el FOO7 no tiene
consignada la firma del secretario del Comité. Imagen 18

|
Mendende AN oo
W A

Imagen 17
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Este expediente fue visto y aprobado por la Comisiéon interna de aprobacion de
contratos mediante Acta 020-2018 del 13 de abril del 2018.

También se indica en el punto 7.2 supracitado de G-PSAP, que el expediente se
debe rotular, con el nombre de la contratacion, numeracion indicando mes, afio y
namero de consecutivo y resguardado por el Comité. Por otra parte, en el anexo 4
del mencionado documento, se indica la documentacibn que conforma el
expediente. Esta Auditoria deduce que lo sefialado corresponde a la segunda
etapa, ya que se encontr6 que la Administracion determind manejar dos
expedientes y poner el de la primera etapa en custodia de la Proveeduria
Institucional y el de la segunda etapa en responsabilidad del Comité.

Sin embargo, la presentacion de los expedientes no es en todos los casos
conforme lo sefialado (existen dos documentos en los que se indica como debe
estar conformado) como puede verse un legajo de documentos que aparenta ser
un expediente sin rotular y otro con rotulacién. En caso del rotulado sefiala 2017
pero los documentos del mismo son precalificados del 2018 (Imagen 19 y 20).
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DN-CEN-CINAI-ACCS- 020-2018
16 de Enero del 2018

&\

Sefores: o
Comision Sistema Alternativo Precalificado de Provesdo
Direccion Nacional de CEN-CINA)

dores
H ASUNTO: Séptimo traslado de ofertas para registro precalificade de proves l N ~
¢ ‘-, P e
v

Estimada companera

La Unidad de Atencion ‘\‘\
indicaciones dadas por la Dra
CINAI y segun acuerdo de la re
ano traslada a ustedes las siguientes ofertas recibidas

| EXPEDIENTE DE CONTRATACION COMITE CEN CINAI

N ECHA RE DE LA OFERTA/
TR :S’CAREERSEEgTANTELEGAL ]
[ 160172018 | Oscar Mario Agullar Arias inco 123000
T 160172018 |
3T 6012018 | COMPRA SERVICIO DE CONTRATACION DE
[—4 | 7Te0ir018 | Tran PERSONAL
[~ [ 16012018 | 1
[~ | 6012018 |
——T7e016 ‘ ‘;Jw'—’i 1
"8 = 0117 8| les Chavarria & A
"8 1610172018 | Jorge Arturo Vial
[ 9 " 16/01/2018 | Eowin Leal Gomez Transporte
wml‘ 16/01/2018 i ~ Francisco Fuentes Ugalde Transporte
‘anneln Roja | Transporte
57 16012018 | Yannein Rojas Chaves )
‘ S : Imagen 20
~5 1 {aio1/2018 | Disribuidora Ocampo Y AS.A Juguetes y Material § vo
| [~ 60112018 T D"(‘X','::gf;,g;«:r:g:@num e 23:%39::{
[ ta"*"‘on:zo’\i )* Alvaro Jiménez Castilo 2.7 rm
ML)/ e e
B wPramocion de la Salud entorno al ¢fe de o infancid "™ R 3
“‘vt:mu 2257-6648 WO VIHOSASY %27
Fax: 2223 66 89 -2
Imagen 19

Se constatdé que los expedientes de la primera etapa estan custodiados unos en
proveeduria y otros en la Unidad de Normalizacién y Atencion Técnica (UNAT). En

ambos casos no todos estan foliados, los foliados tienen falencias en su
secuencia.

C) Sefiala el documento G-PSAP en el punto 7.3, que el Comité hace
invitacion a todos los oferentes precalificados por rubro o tipo de compra, que esta
se realiza via fax, correo electronico o carta. En caso de que sea via electrénica se

adjunta el cartel pliego de condiciones. La misma requiere acuse de recibido y
debe constar en expediente.

En el ejemplo de la imagen 21, la invitacidon se envi6 via electrénica y con esta no

se adjunto el cartel, sino que se indico al proveedor en el correo que “...si desean el
cartel con especificaciones por favor solicitarlo por este medio...”
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yuliana monge <cenneilly2016@gmail.com>
para icastilloquiros
Buenos dias, se les invita a participar en el proceso de contratacion de servicios de atencion integr

@el cartel con las especificaciones técnicas por faver solicitarlo por D

Favor acusar recibido.

Atte Comité CEN Ciudad Neilly

Imagen 21

d) Sefala la G-PSAP en el punto 7.4 Entrega de requisitos a proveedores
participantes, que se entrega el cartel o pliego de condiciones, el que estara
disponible en el CEN. Que la entrega de las ofertas es de 5 dias habiles en horario
de funcionamiento del establecimiento. En el caso de los invitados via correo se
adjuntard el cartel, con la impresion del acuse recibido en el expediente.

En la lectura de este punto, el 7.3 y 7.5., se encuentra redundancia en las
indicaciones respecto al punto 7.4, que pareciera una mezcla entre invitacion,
entrega de cartel a proveedores y entrega de oferta por parte de proveedores.
Siguiendo lo indicado en el titulo del 7.4, solo deberia corresponder la instruccion
relacionada con la entrega de oferta por proveedores y lo demas en el punto
siguiente 7.5

e) Sefala la G-PSAP en el punto 7.6 que para el acto de apertura de ofertas,
se realiza el mismo dia, seguido de la recepcion de ofertas, y en presencia de los
oferentes interesados. Se toma acta del acto con observaciones de los oferentes.

1. No se ubica copia del acta en que se registra la apertura de ofertas, en el
expediente de contratacion de transporte del CEN de Esparza. Segun se certifica
por parte del Comité (FO32) se presentaron 05 copias que van del F46 al F50 del
libro de actas del Comité. Imagen 22. Sin embargo en foliado del expediente
solamente constan los FO27y FO31, es decir faltan copias que al parecer fueron
foliadas y de las aportadas en ninguna se registra el acuerdo de la apertura de
ofertas. Este expediente fue visto y aprobado por la Comision interna de
aprobacion de contratos mediante Acta 026-2018 del 4 de mayo 2018.
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Comite CEN CINAI de ESPARZA

CERTIFICA: Que el presente juego de Qtocopias, es copia
[ 50 del libro de ACTAS del comité, el cual he tenido a T3 vista
citado comité.

En conforme. Se extiende a solicitud del Ministerio de Sal
CINAl en ESPARZA a las 3 horas del dia 12 de ABRIL de 2

Imagen 22

2. En expediente de contratacion de transporte del CEN de Jaco, la copia del acta
de apertura de ofertas (FO65), no consigna la firma del secretario del Comité
(imagen 23). En esta misma acta en el folio 064, se utiliza un formato en el que
no es posible determinar si se contaba con el quérum, ya que aparecen todos
los nombres de miembros del Comité pero no aparecen las firmas. (imagenes
24)

Otro ejemplo es en el Comité CEN CINAI San Isidro Vasquez de Coronado,
donde en un acta aparece en otro formato (imagen 25), en la que puede verse
que solo se registran tres directivos, faltando con ello al requisito del quérum
para tomar el acuerdo, y ademas para el acto de apertura para la contratacién
de servicio de transportes este comité registra la asistencia solamente de 2
miembros, FO78 segun expediente (imagen 26)

Imn 3
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Imagen 24

Imagen 25

f) Sefiala la G-PSAP en el punto 7.7 “Revision de las ofertas...”, el Comité
verifica en linea que el proveedor que se encuentre al dia con obligaciones de la
CCSS y FODESAF y debe constar en el expediente. Que los subsanes se
indican al oferente dentro de los 5 dias hébiles siguientes. Se citan los aspectos
formales que son subsanables. Que cuando se verifiqgue que el proveedor no esta
al dia con las obligaciones de la CCSS, la Administracion le debe solicitarle
explicacién al proveedor y si no satisface se excluye del concurso y de denuncia
a la autoridad correspondiente.
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Debido a que, como se ha sefialado este procedimiento corresponde al Comité
ejecutarlo, cuando se dice que la administracion solicita la explicacion por la
morosidad del proveedor, mas bien debe sefalarse que es el Comité que solicita
la explicacion y ademas indicar de qué manera se debe procede para hacer la
denuncia, o bien, unificar conceptos (Administracion versus Comités), incluso en
caso que corresponda realizar glosario de conceptos.

g) Sefiala la G-PSAP en el punto 7.8 “Evaluacion de ofertas”, las ofertas seran
analizadas con apoyo del Jefe de Oficina Local o el profesional que se designe. Si
ninguna oferta cumple con los requisitos se deja constancia en libro de actas y
expediente de contratacion, se comunica a la proveeduria Institucional y se debe
volver hacer la invitacion tal como indica el punto 7.3 de G-PSAP.

h) Sefala la G-PSAP en el punto 7.9 “Adjudicacién”, Queda en un acta como
acuerdo del Comité y en el expediente de la contratacién. Se anexa formato del
acuerdo. El resultado se comunica a los participantes. Se informa al adjudicado
gue debe presentarse a firmar el contrato.

En expediente de contratacion de transporte del CEN de San Isidro de Coronado,
se encontré que en la copia del acta de adjudicacion (F035), sélo asistieron dos
directivos presidente y vicepresidenta, pero al consignar las firmas del acta
firmaron el presidente y la secretaria (imagen 26). Este expediente fue visto y
aprobado por la Comisién interna de aprobacion de contratos mediante Acta 031-
2018 del 30 de mayo del 2018.
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Imagen 26

I) Sefala la G-PSAP en el punto 7.10 “Recurso de revocatoria contra el acto de
adjudicacion”, en el punto 7.18 “Fase recursiva”, en el 7.19 “Recurso contra la
exclusion del Registro”, y el 7.20 “Recurso de revocatoria contra acto de adjudicacion”.
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Entre los anteriores parecieran haber redundancia, no presenta ni describe una
secuencia logica de pasos, por lo que no da claridad al usuario.

En el punto 7.10 se indica que: ante el Comité se interpone recurso de revocatoria
contra este acto o contra la declaracion de desierto o infructuoso, dentro de 5 dias
habiles siguientes a la comunicacion del acto. La resolucion se resuelve dentro de
los 15 dias habiles y que para ello se cuenta con la Asesoria Legal de la Direccion
Nacional de CEN CINAI. Para proceder en este punto, se refiere a los articulos
193, 194 y 195 del RLCA.

No indica que los 15 dias habiles son “...los siguientes al vencimiento del plazo
conferido al recurrente para su contestacion...”, lo cual es importante que se indique
con claridad y no solo hacer la referencia al articulo de la Ley que trata, ya que de
procederse con referencias, entonces asi seria con todo el procedimiento. Indica
gue se cuenta con la Asesoria Legal pero no se indica de qué manera procede el
Comité para acceder a ese apoyo.

Llama la atencién que respecto al articulado legal al que se refiere el punto 7.10
para la etapa recursiva en el caso de concursos ordinarios, también se norma en
el RLCA el articulo 105 algunos elementos de procedimiento especificamente para
licitacidn por precalificados para varios concursos, y como este sistema tiene dos
etapas también se establece lo que corresponde contra el acto final de cada una
de ellas. Lo cual podria, en caso de no ser coincidente la regulacién de los
diferentes articulados, causar problemas mayores a la Administracion respecto a
la legalidad de procedimientos.

j) Sefiala la G-PSAP en el punto 7.12 que “depdsito de garantia de
cumplimiento”, serd depositado al momento de la firma del contrato. Que en caso
de que la garantia se rinda mediante titulo de valor sera recibido y custodiado por
el Comité.

Si bien se indica que en el titulo de valor serd custodiado por el Comité, no se
sefala cual es el procedimiento para custodiarlo, en qué momento se devuelve al
contratista, que leyenda debe registrarse en el depdsito de garantia que indique a
que corresponde el depdésito, es decir por ejemplo el tipo de contratacion.

En el expediente de contratacion de transporte del CEN 20 de Noviembre, la copia
del acta de adjudicacion (FO35), refiere que la reunion se hizo el 12 de abril a la
1:30 p.m.; y el boucher del depdsito de garantia por parte del proveedor que se
escogio6 reporta que el depdsito 1o hizo el 12 de abril a las 10:05 a.m. (imagenes
27 y 28). Este expediente fue visto y aprobado por la Comisién interna de
aprobacion de contratos mediante Acta 023-2018 del 27 de abril del 2018.
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Imagen 27

Imagen 28

Il) Sefiala la G-PSAP en el punto 7.13 respecto al “Tramite del expediente
administrativo a la Direccién Regional”, que una vez firmado el contrato, envia el
expediente a la Oficina Local, estos lo envian al Nivel Regional para su remision a
la Comision Interna de Aprobacién de Contratos. Que el Comité tiene 3 dias
hébiles para realizar el envio a la Comision.

El titulo del punto en andlisis, no expresa realmente la importancia de este paso,
ya que mas bien es un tema de Refrendo Interno y no solamente el tramite al nivel
regional.
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Fue propuesto un plazo para el Comité que pareciera ser muy corto considerando
que para llegar a la Comisién debe pasar al nivel local y al regional. Esta
apreciacion se refuerza con los comentarios de los entrevistados en los que
sefalan que el tiempo que se tarda entre la remision del expediente por parte del
Comité hasta que reciben el comunicado de aprobacion va entre 1 mes y mes y
medio en algunos casos. El expediente fisico les tarda aun mas.

- “A nivel central el tiempo que el expediente se queda es mucho mas largo
que antes.”

- “En lo referente a que los expedientes que deben enviarlos a nivel central para
su aprobacién, ahora es mas lento, estan tardando 1 mes o 1 % mes para
volverlos a recibir.”

- “En este sistema el proceso el expediente se hizo méas lento porque al ser él
solo con todo esto y tomando en cuenta las distancias o trayectorias que
deben hacerse, complica la logistica del documento y trae como consecuencia
que los tiempos que se estipulan para revision y devolucion no se cumplan.”

- “En este sistema uno de los inconvenientes que se han presentado es en
cuanto a los tiempos que estan durando los expedientes con las
contrataciones en San José, una semana cdmo minimo y 1% mes cémo
maximo.”

Revisando algunos expedientes de contrataciones y las actas (imagen 29 y 30)
emitidas por la comisién, mediante las cuales queda constancia de la revision de
los expedientes y la aprobacién, no se ubica documento en que conste el refrendo
tal cual lo indica la normativa conexa, asi tampoco se define en este punto de la
G-PSAP el procedimiento para realizar el mismo. De acuerdo con lo expresado
por los entrevistados se enteran de la aprobacién interna o refrendo interno
cuando reciben el comunicado por teléfono o porque mediante via electronica se
remite copia del acta de la Comisidn en que se aprueba, y con ello proceden a
llamar al contratista para que inicie el servicio. Generalmente es el funcionario del
establecimiento quien se comunica con el proveedor.
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ACTA 028 - 2018

:gsién Extraordinaria N°028-2018 de la COMISION INTERNA DE APROBACION DE Tecursos, que los mismos se ejecuten de acuerdo con fa Le: y el Reglamento de Contratacidn
INTRATOS, celebrada en la Direccion de Gestion de la Direccién Nacional de CEN Administrativa, asi como, velar por los controles respectivos. s; somete a vclac;on cbtemenc;:,se g
CINAI, San José a las doce horas y treinta minutos del dieciocho de mayo del dos mil ¥otos a favor por lo que el ACUERDO ES FIRME Y UNANIME. |

dieciocho estando presente los siguientes miembros
y ) X ) Ademas. se hace recordatorio que es responsabilidad de la Directora Nacional de CEN CINAI o
MBA. Lady Leiton Solis Directora de Gestion y Presidenta de esta Comision quien ella designe velar que de los recursos aprobados se lleven los controles y la supervisior
correspondiente. se somete a votacién obteniéndose 3 votos a favor por lo que el ACUERDO Ef
Licda. Depsy Espinoza Fuentes  Jefe, Asesoria Legal, Secretaria de esta Comision FIRME Y UNANIME.
Sin mas puntos que tratar finaliza la sesién a las quince horas y quince minutos del dieciocho d

Licda. Karla Zufiga Villalobos  Jefe, Unidad Financiera, Miembro Comision Interna de
mayo del dos mil dieciocho

Aprobacion De Contratos

Articulo N°1 Andlisis por parte de la Comision Interna de Aprobacion de Contratos, de los
Contratos de Licitacion Abreviada del periodo 2018, de los Comités de CEN CINAI para la Compra

de Alimentos: —’_g 1,,,_ / " > /(» 7/
[ /‘ L PALL Loy Lo A
ST AL -8 e Y - o “MB i F
Comité de CEN N [ Tipo de Proveedor Monto del D»rec:'owra e éesli;r: ynp':shi;e"m / Uc%:;,’a,?;:ﬁu -
= Conirato Conuatagion Adjudicado | Eantrate Comision Interna de Aprobacion Secretaria Comision Interna de
—Li‘l’i'r“ne::: | de Contratos Aprobacion de Contratos
Pedadesde | 01 | Comprade Abarrotes, | Comercial Alemora | ¢8.269.556.00
Santa Ana, San | [ Carnes, Huevos SA | :
Jose Lacteos, Frutas y "
o Vegetales ! - o 8 i
Cerbatana, T 02-01-20184 Compra de Abarrotes, | Comercial Alemora ¢8.686.800,00 | " Licda K_ar_la Zlumgl V:’IlaIAobosM 16n
Mercedes Sur, | Carnes, Huevos SA. | Miembro Cdmision Interna de Aprobacio
Purisca, San | Lécteos, Frutas y ( de Contratos
Jose Vegetales |
Imagen 29 Imagen 30

Al respecto el Reglamento sobre Refrendo de las Contrataciones Administrativas
Publicas establece en el articulo 18 Inciso 1) que:

“...el refrendo interno podra brindarse sobre la orden de pedido o documento similar,
siempre y cuando conste claramente la identificacion del contratista, objeto, precio y plazo
de entrega...”

De acuerdo con lo antes mencionado, no se encuentra coincidencia entre el
procedimiento ejecutado y la norma legal citada, considerando que el acta no es la
orden de pedido ni similar, ademas de que en la misma no constan datos del
contratista, ni plazo de entrega. Manifestd la Administracion que se realiza de esta
manera por una indicacion verbal de la Contraloria General de la Republica.

En importante sefialar que en el articulo 18 antes mencionado, que “...Igualmente
podra la Administracion definir otros puntos de control mediante herramientas en
las que verifigue cada uno de los puntos indicados en dicho articulo...”.  Sin
embargo, no se logra identificar alguna herramienta o procedimiento emitido e
implementado para realizar verificaciones.

Si bien en el ultimo péarrafo del formato de actas (imagen 30) emitidas por la
Comision de Aprobacion de Contratos, se indica que “se hace recordatorio que es
responsabilidad de la Directora Nacional de CEN CINAI o quién ella designe velar
que de los recursos aprobados se lleven los controles y la supervision
correspondiente...”. Lo cual no parece congruente con lo sefialado en el
Reglamento de funcionamiento de la Comision Interna de Aprobacion de
Contratos, cuando la Directora Nacional aprob6 la modificacion con la cual se
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agrego que le corresponde a este érgano la “...fiscalizacion y supervision de los
recursos girados...”.

k) Sefala la G-PSAP en el punto 7.15 respecto al “Pago al proveedor”, el
Comité realiza los pagos segun lo acordado en el contrato. Que durante la
ejecucion y previo a que mensualmente se realice el pago, el Comité debe
realizar la fiscalizacién de que la empresa esta al dia con el pago de Riesgos de
Trabajo, CCSS, pago de salario minimo.

Por otra parte, es importante analizar si los Comités deben recibir de parte del
proveedor el comprobante electronico, considerando que existe una regulacion
vigente respecto a la obligatoriedad de emitir factura electronica. Dice en el
Alcance 243 de la Gaceta del 3 de noviembre del 2016, mediante Resolucion N°
DGT-R- 51-2016 en su articulo 1 que “...Los Obligados Tributarios son las personas
fisicas, juridicas o entes colectivos sin personalidad juridica instrumental a quienes una
norma de caracter tributario impone la obligacion del cumplimiento de una determinada
prestaciéon u obligacién, que puede ser de caracter pecuniario o no pecuniario...”. EnN
caso de que si deban hacerlo, corresponderia incluirlo como parte del
procedimiento para que se efectue el pago.

Por otra parte, si bien se comprobd por parte de esta Auditoria, en libros de
tesoreria y cheques girados que el pago se realiza segun sus acuerdos, también
se constatdé que en periodo de vacaciones de medio periodo, la poblacién
transportada o atendida en el servicio de Atencién Integral esta muy por debajo
de lo sefialado en el contrato, es decir pareciera que se estd pagando por una
poblacion que no recibe el servicio. Es procedente que la Administracién analice y
regule, lo correspondiente a esta tematica, y se tome en consideracién si por el
principio de eficiencia deba trabajarse con poblacién inscrita o la atendida, siendo
gue la asistencia para algunos establecimientos es baja o muy baja aun en
periodo regular.

Como ejemplo del pago por transporte, comentaron:

- “La contratacién del servicio de transporte nocturno se planifico para 15 nifios; sin
embargo, como a la fecha no se inicié en tiempo y si nivel central se los llega a
autoriza contratarlo como ellos estan planeando, el mismo daria para 2 nifios, que
serian los que asistirian en la noche”

- “Pienso que el servicio nocturno seria un servicio muy costoso tanto en transporte
cémo en personal:

a. una buseta para dos nifios
b. dos maestras y una auxiliar para dos nifios”

- al proveedor se le paga sobre el monto contratado 30 pasajeros
en la mafiana viajan 16 nifios y en la tarde 14 nifios.....”
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- “Se paga el monto completo/contratado, aunque, no viajan la cantidad de
nifos que se contraté ya que asi se establecié en el contrato desde el
inicio.

En el servicio de transporte nocturno se paga servicio completo y los
viernes no se da el mismo, ya que el colegio no da clases”

- “....las contrataciones salen por 15 nifios y al momento de iniciar servicios,
por estar atrasados muchos meses después de iniciar las clases algunas
madres tuvieron que dejar el colegio , por no tener cuido de sus hijos lo
que hace que en ocasiones ya no estén 15 menores sino menos, aunque
de inmediato se trata de sustituirlos en ocasiones no se logra, por lo que
se baja la cobertura, y por ende viajan menos menores lo cual con lleva a
un desperdicio de recursos.,.”

No se logro ubicar prueba de que los Comités estén realizando la actividad de
fiscalizacion segun lo indicado en este punto del G-PSAP, de igual manera segun
comentarios de los entrevistados la Administracion tampoco ha realizado
verificacion de ello ni se establecieron medidas de control tales como informes de
seguimiento o verificacion, o formularios en que se registre la fiscalizacion. Pudo
constatar la Auditoria que:

“Desconoce quién controla o fiscaliza los servicios contratados, al comité no le
han indicado que ellos pueden realizarlo.”

- “Ellos como comité no realizan ningtn control del servicio y aunque soy parte
de la directiva ella no puede opinar sobre cémo estan los servicios que se han
contratado; esto porque a ellos no se les ha indicado que pueden hacerlo y
hasta el momento quien hace esa supervisiéon son los funcionarios de CEN
CINAI”

De acuerdo con las entrevistas de esta Auditoria, se revela que los Comités no
revisan que las empresas cumplan con la verificacion de las obligaciones
patronales y de parte de los miembros de esos 6rganos se desconoce tal
responsabilidad. Por su parte, sefiala un entrevistado que “..Por parte de la
Comision no se hizo verificacién de la correcta implementacion de los procedimientos,
ya que las regiones debian hacerlo, lo cual fue indicado mediante oficio de parte de la
Directora Nacional...”

Por otro lado y no siendo parte de este estudio, la Auditoria Interna como un valor
agregado, ubic6 cheques firmados que tenian un tiempo prudencial en custodia de
un comité, esta situacion podria exponer a estos documentos a un extravio, o
bien, a ser utilizados de manera incorrecta.

l) Sefala la G-PSAP en el punto 7.17 respecto a la “exclusion del registro de
proveedores precalificados”, se menciona que los Comités proceden a realizar la
exclusion segun el articulo 132 del Reglamento de Contratacién Administrativa, y
se mencionan las causas.
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No se logra ubicar la regulacion del articulo 132 en el cuerpo normativo sefalado,
contrariamente, el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa N° 33411
vigente y disponible en la pagina Web de la Contraloria General de la Republica,
indica que el mencionado articulo fue derogado en junio del 2017 (imagen 32); sin
embargo, se encuentra en el Manual de Procedimientos para los proveedores
sistema MER-LINK apartado V. Cancelacion del Registro de la Empresa (imagen
33) que precisamente reza las causales que fueron anotas en este punto 7.17.

Articfila_132.- (Derogado por el articulo 2° del decreto ejecutivo N° 40538 del 28 de
junio del 2017)

(Corrida su numeracién por el articufo 2° del decreto ejecutivo N° 40124 del 10 de octubre
del 2016, que lo traspaso del antiguo 124 al 132)

Imagen 31

V. Cancelacién del Registro de la Empresa
El Registro de Proveedores permite que la informacion de los Proveedores sea
inhabilitada por deseo del Proveedor o por exclusion del Proveedor. Se podra
excluir al Proveedor en las siguientes circunstancias:

La muerte o la extincion de la persona fisica o juridica. En este caso la Unidad
Certificadora revocara el certificado respectivo y el Sistema la pondra en
condicién inactiva

ii. La manifestacion expresa del proveedor inscrito. En este caso el Proveedor
debera realizar la gestion de exclusion a través del Sistema Mer-link

ii. Los que hayan sido inhabilitados de conformidad con el articulo 100 de la Ley
de Contratacion Administrativa. En este supuesto la Institucion Usuaria y/o la
Contraloria General de la Republica ingresara la informacién en el Registro de
Inhabilitados y el Sistema Mer-link lo validara automaticamente asignandole
esa condicion en el registro, detallandose para qué productos y/o servicios
aplica; el periodo de prescripcion; asi como si la sancién cubre Gnicamente las
contrataciones que promueva la Institucion Usuaria o bien toda la
Administracién Puablica.

iv. Por carencia de interés de la Administracién de continuar contratando
determinado bien o servicio. En cuyo caso la Institucion Usuaria debera
ingresar dicha informacion al Registro de Proveedores a efecto de excluirlo de

Imagen 32
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2.4 Verificaciéon del Sistema Informéatico de Comité

2.4.1 Base de datos para el registro de la emision de personerias juridicas
de los Comités CEN-CINAI en el SISCO

En el Sistema Informatico de Comités (SISCO), se registra las personerias
juridicas de los comités, donde entre otras cosas se incluye, nimero de cédula,
nombre del comité, fecha inicio de vigencia, fecha final de vigencia, entre otros.

Ante este escenario, la Auditoria procedi6 a validar dichas fechas, solicitando a la
unidad respectiva los registros donde apareciera la fecha real del registro, en otras
palabras, si bien ese sistema permite ingresar las fechas que el usuario le incluya,
el sistema también guarda la fecha real de esa inclusion.

De este modo se evidencio que los usuarios de este sistema, ingresan una fecha
de inicio de vigencia de la personeria juridica, pero en realidad la fecha en la que
se hace ese registro es otro, por ejemplo (imagen 34):

- Comité La Casona, Limoncito, Coto Brus, Puntarenas, primer registro, la fecha
sefialada en el inicio es 05/04/2016, la fecha final es 05/04/2018, pero la fecha
real de ese registro fue el 15/11/2016, o sea, entre la fecha de inicio registrada
y la fecha real existe una diferencia de 6 meses aproximadamente. El segundo
registro indica fecha de inicio 05/04/2018, fecha final 04/04/2020, pero la fecha
real de registro fue 15/06/2018, o sea, 2 meses después aproximadamente.

De lo anteriormente expuesto, es claro que, la fecha de vigencia puede ser
ingresada el dia de hoy, pero con fecha de hace dos meses, esto podria ocasionar
varias situaciones:

- Que los comités ejecuten acciones y toma de decisiones sin que la personeria
juridica esté vigente.

- Que los comités realicen pagos teniendo vencido la personeria juridica, lo
citado dado que, la Unidad Financiera no lleva este control, por lo que podria
estar trasladando fondos sin percatarse de la vigencia correspondiente.

- Que existan renuncias de miembros de comités, pero se mantenga las firmas
en los bancos, por lo que para no atrasar pagos con Proveedores, estos
miembros proceden a efectuar los mismos sin que pertenezcan al comite.

Situaciones como las descritas, y la apremiante necesidad de una actuaciéon no
justifica obviar las reglas legales en orden a la competencia de los organos
administrativos y, por ende, el principio de legalidad.
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COM_ID_Juridica COM_Nombre JUD_Fecha_lnicio JUD_Fecha_Final RecordDate
3007720047 COMITE CEN CINAI DE LOS ANGELES, PARAMO, PEREZ ZELEDON, SAN JOSE. 06/04/2016 06/04/2018 15/11/2016 08:49
3007720047 COMITE CEN CINAI DE LOS ANGELES, PARAMO, PEREZ ZELEDON, SAN JOSE. 06/04/2018 05/04/2020 22/06/2018 17:17
3007720049 COMITE CEN CINAI DE SAVEGRE, RIO NUEVO, PEREZ ZELEDON, SAN JOSE. 05/04/2016 05/04/2018 16/11/2016 11:46
3007720049 COMITE CEN CINAI DE SAVEGRE, RIO NUEVO, PEREZ ZELEDON, SAN JOSE. 05/04/2018 04/04/2020 29/05/2018 14:52
3007720050 COMITE CEN CINAI DE MIRAVALLES, SAN ISIDRO, PEREZ ZELEDON, SAM JOSE. 08/04/2016 08/04/2018 16/11/2016 11:54
3007720050 COMITE CEN CINAI DE MIRAVALLES, SAN ISIDRO, PEREZ ZELEDON, SAM JOSE. 08/04/2018 07/04/2020 25/05/2018 16:44
3007720051 COMITE CEN CINAI DE BARRIO LOS ANGELES, DANIEL FLORES PEREZ ZELEDON. 28/03/2016 28/03/2018 16/11/2016 12:03
3007720051 COMITE CEN CINAI DE BARRIO LOS ANGELES, DANIEL FLORES PEREZ ZELEDON. 28/03/2018 27/03/2020 06/04/2018 14:20
3007720052 COMITE CEN CINAI DE PUEBLO NUEVO, RIVAS, PEREZ ZELEDON, SAM JOSE. 07/04/2016 07/04/2018 16/11/2016 12:09
3007720052 COMITE CEN CINAI DE PUEBLO NUEVO, RIVAS, PEREZ ZELEDON, SAM JOSE. 07/04/2018 06,/04/2020 15/06/2018 15:41
3007720053 COMITE CEN CINAI DE DAMIEL FLORES, DANIEL FLORES, PEREZ ZELEDON, SAN JOSE. 07/04/2016 07/04/2018 16/11/2016 12:15
3007720053 COMITE CEN CINAI DE DANIEL FLORES, DANIEL FLORES, PEREZ ZELEDON, SAN JOSE. 07/04/2018 06,/04/2020 30/04/2018 09:22
3007720054 COMITE CEN CINAI DE SAN ISIDRO DEL GENERAL, PEREZ ZELEDON, SAN JOSE 21/04/2016 21/04/2018 17/11/2016 09:24
3007720054 COMITE CEN CINAI DE SAN ISIDRO DEL GENERAL, PEREZ ZELEDON, SAN JOSE 21/04/2018 20/04/2020 30/04/2018 09:31
3007720055 COMITE CEN CINAI DE SAN RAFAEL NORTE, SAN ISIDRO, PEREZ ZELEDON, SAN JOSE. 14/04/2016 14/04/2018 16/11/2016 14:18
3007720056 COMITE CEN CINAI DE EL PEJE, DE B. A., VOLCAN, BUENOS AIRES, PUNTARENAS. 21/04/2016 21/04/2018 16/11/2016 14:22
3007720056 COMITE CEN CINAI DE EL PEJE, DE B. A., VOLCAN, BUENOS AIRES, PUNTARENAS. 21/04/2018 20/04/2020 25/05/2018 16:44
3007720057 COMITE CEN CINAI DE SANTA CRUZ, BUENOS AIRES, BUENOS AIRES, PUNTARENAS. 29/04/2016 29/04/2018 08/03/2017 11:25
3007720057 COMITE CEN CINAI DE SANTA CRUZ, BUENOS AIRES, BUENOS AIRES, PUNTARENAS. 29/04/2018 28/04/2020 30/04/2018 15:16
3007720058 COMITE CEN CINAI DE BORUCA, BORUCA, BUENOS AIRES, PUNTARENAS. 27/04/2016 27/04/2018 16/11/2016 14:28
3007720058 COMITE CEN CINAI DE BORUCA, BORUCA, BUENOS AIRES, PUNTARENAS. 27/04/2018 26/04/2020 26/06/2018 10:53
3007720059 COMITE CEN CINAI DE LAS MELLIZAS, SABALITO, COTO BRUS, PUNTARENAS. 07/04/2016 07/04/2018 16/11/2016 13:44
3007720059 COMITE CEN CINAI DE LAS MELLIZAS, SABALITO, COTO BRUS, PUNTARENAS. 07/04/2018 06,/04/2020 14/06/2018 15:47
3007720060 COMITE CEN CINAI DE SAN JOAQUIN, SAN VITO, COTO BRUS, PUNTARENAS. 08/04/2016 08/04/2018 16/11/2016 13:48
3007720060 COMITE CEN CINAI DE SAN JOAQUIN, SAN VITO, COTO BRUS, PUNTARENAS, 23/03/2018 22/03/2020 04/06/2018 09:44
3007720061 COMITE CEN CINAI DE SAN LUIS, SABALITO, COTO BRUS, PUNTARENAS, 06/04/2016 06/04/2018 16/11/2016 13:53
3007720062 COMITE CEN CINAI DE LOS REYES, SAN VITO, COTO BRUS, PUNTARENAS. 04/04/2016 04/04/2018 16/11/2016 13:57
3007720062 COMITE CEN CINAI DE LOS REYES, SAN VITO, COTO BRUS, PUNTARENAS. 04/04/2018 03/04/2020 22/06/2018 17:17
3007720064 COMITE CEN CINAI DE AGUA BUENA, AGUA BUENA, COTO BRUS, PUNTARENAS, 28/03/2016 28/03/2018 16/11/2016 14:02
3007720064 COMITE CEN CINAI DE AGUA BUENA, AGUA BUENA, COTO BRUS, PUNTARENAS, 28/03/2018 27/03/2020 30/04/2018 15:18
3007720065 COMITE CEN CINAI DE COPA BUENA, AGUA BUENA, COTO BRUS, PUNTARENAS, 29/03/2016 29/03/2018 15/11/2016 12:53
3007720065 COMITE CEN CINAI DE COPA BUENA, AGUA BUENA, COTO BRUS, PUNTARENAS, 29/03/2018 28/03/2020 13/06/2018 17:16
3007720066 COMITE CEN CIMAI DE LA CASONA, LIMONCITO, COTO BRUS, PUNTARENAS. 05/04/2016 05/04/2018 15/11/2016 12:58
3007720066 COMITE CEN CIMAI DE LA CASONA, LIMONCITO, COTO BRUS, PUNTARENAS. 05/04/2018 04/04/2020 15/06/2018 17:31
Imagen 33

Sobre lo actuado, la normativa sefala:

El articulo 11 de la Constitucion Politica, asi como el numeral 11 de la Ley General
de la Administracién Publica, por su orden, establecen lo siguiente:

"Articulo 11.- Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad y
no pueden arrogarse facultades que la ley no les concede....”

"Articulo 11.- 1. La Administracion Pudblica actuara sometida al ordenamiento
juridico y s6lo podré realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos
que autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes....”

Ley General de Control Interno

“1.2 Objetivos del SCI
(--)

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. ElI SCI debe contribuir con la
institucion en la observancia sistematica y generalizada del bloque de legalidad.

(-)"
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Normas de Control Interno Sector Publico:

4.1 Actividades de control:

.... de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados, actividades
de control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncién de ellas.
Lo anterior, debe hacer posible la prevencién, la deteccién y la correccion ante
debilidades del SCI y respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la
eventual materializacion de un riesgo relevante.

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion

4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periodicas: La exactitud de los registros sobre
activos y pasivos de la institucion debe ser comprobada periddicamente mediante
las conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se definan,
incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales
como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para
determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes.

5.6 Calidad de la informacion

5.6.1 Confiabilidad La informaciéon debe poseer las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia
competente.”

La causa de varios de los anteriores escenarios, se debe a la falta de
procedimientos establecidos por la Administracién con el fin de guiar a las partes
involucradas sobre las diferentes tareas que se realizan en este proceso, ademas
de la falta de una supervisibn mas oportuna del responsable.

Lo anterior puede ocasionar un alto riesgo, ya que, se podria estar realizando
pagos por personas que no forman parte del comité, asi como, ejecutando
acciones sin estar vigente la cédula juridica, estas situaciones son acciones
contrarias a la ley.

Por otro lado, podria haber actos y acuerdos adoptados en el seno de los Comités,
sin contar con la debida integracién del mismo, por lo que carecerian de validez y
eficacia.
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2.5 Presentacion y contenido de las ofertas:

De conformidad con la revision efectuada a en 13 expedientes de las ofertas para
Contratacion de Servicios, se logra determinar lo sucesivo:

En cuanto ala presentacion:

- En los sobres que contiene cada oferta entre otras cosas se muestra que la
caratula del sobre esti escrita a mano, en su mayoria la descripcion del
contenido es escueta, se nota una improvisacion de lo indicado en el sobre,
ya que, no existe homogeneidad de lo anotado en los mismos.

A continuacién se adjunta la portada de algunos sobres:
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El RLCA en esta materia sefala:
Articulo 63.-Presentacion.

“... Cuando excepcionalmente, deba tramitarse un procedimiento por medio fisico,
las ofertas se presentaran en sobre cerrado, el cual debera indicar la ubicacién de
la oficina que la recibe, el nimero y nombre del concurso que se trate. La no
presentacion de la oferta en sobre cerrado se entendera bajo la exclusiva
responsabilidad del proponente, no acarreara ningun vicio y tampoco relevaréa a los
funcionarios de su deber de confidencialidad y custodia antes de la apertura.

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 40270 del 14 de marzo de
2017).”

De acuerdo con lo evidenciado la Administracion no tomo las medidas de control
necesarias para que las ofertas fueran presentadas de conformidad con la
regulacion correspondiente, ya que, si bien se encontraron las ofertas en sobres,
éste existe por iniciativa propia de la unidad asignada a recibir estos documentos,
aun ante esta medida, queda claro que lo escrito en cada sobre no cuenta con la
misma informacion.

En cuanto al contenido:

Dentro de los sobres se demuestra algunos documentos que pueden confundir al
lector, por ejemplo, en el sobre de la Proveedora Sra. Kathia Espinoza Zeledon,
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en los primeros folios del sobre de esa oferta, se incluye hojas que corresponden a
un traslado de varias ofertas, tal y como se muestra a continuacion:

Es hasta la tercer hoja que aparece el nombre del Proveedor de ese sobre, como
se ve en la siguiente imagen:
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Por otro lado, también existen oficios dentro del sobre de otras ofertas, que
corresponde a traslado de documentos de varios Proveedores, por ejemplo,
contenido del sobre del Proveedor de ECOTSA:

Oferta Liam Baby House S.A.
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Ademas se determina que ninguna oferta cuenta con el nombre del revisor,
algunas solo con la opcién de “X” pero sin firma, y otras con “X” y firma.
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Aunado a lo descrito en parrafos anteriores, se localiza en varios expedientes

documentos que no corresponden al mismo, o bien, la cronologia de hechos no es
congruente, algunos ejemplos de lo citado son los siguientes:
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v En el expediente de Vida Optima, se localiz6 acta sobre otros
Proveedores
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Aunado a lo anterior, se presenta en varios expedientes orden de actos que no
permiten concretar los hechos, por ejemplo:

a. De acuerdo con el folio No. 16 del Expediente del sefior Francisco Molina.
Servicios Molina Brenes, se indic6 que, no calificaba con varios requisitos
solicitado y que no podia subsanar, tal y como se muestra a continuacion:
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b. Ante lo expuesto anteriormente, el sefior Marvin Villalta comunica lo
correspondiente (Folio 23).

—
o
PIRECCION NACIONAL DE CENTROS D38 5000 - - % -3
WV NUTRICION ¥ DE CENTROS lNl’Ahrrl;L:r;_?)‘l:ON /

ATENCION INTEGRAL

DG UL CENCINAL Q272018

OF de TFebmors DOLM ~-
73 W
Lot
B Pare s w3 Semmewrns Alerrmateo Precaldicedo Timmockde MNactonal €I 10 AS l
— =
B rvts G Prartogrecian pars ser incianis e of de B Pl S tos e
Lomegrsl Se Enfarres 3 o lngaesa § agecyes al S e Lo e Sl e i =3
- SEctmc s ecargpastas e s sevisede e Eforenacedes P L} — —— S 13 B, ym e
g boo nagram
N A arma mrr v cena e 2 4 Brubs persenal cran ol meTom wn ado de smrigroedad
I commape Cow S AP TIROEN S SEspaeTala

E N ofcrsa ta rocalaiad el perscrnal rogeaeeade

SN cumnple proe redentacnbed de aspectos Qe 0o e Sotallan en ewoe B> pcre was dadd_ esrhsn

L nhcndon on ol Socorneeno T Revisides e o wde acder L e i

UNIDAD DE BIENES ¥ SERVICIOS - DIRECCIHON NACIONAL DE CENGCINAY
—_—

c. Segun consta en folio 24, el sefior Marvin Villalta mediante correo
electrénico le indica al sefior Francisco molina que puede presentar los
originales de documentos (9 dias habiles después)

villaita

Marvin Villaita <marvin.villaita@cen-cinai.go.cr>
martes 20 de febrero de 2018 03:49 pm,
freyesmo07 @gmail com’

Soficitud Sistema Precalificado

<o
<
P

tardes don Francisco, conversando con los abogados me dicen que presente originales de documentos que
n mayores experiencias de las que presento, ademis documento probatorio de que su empresa o servicio que
a thulo personal tengan mas de un aflo, por favor enviar documentos con sellos, teléfonos y direcciones que

Marvin Villalta Carmona

Jefe. Unidad Proveeduria Institucional
: B (586) 2258-7918 ext 117 ew
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d. El sefior Molina Brenes realiza la nota solicitada.

e. El 23 de febrero don Marvin Villalta le dice que la oferta fue aceptada
conforme.
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La regulacion en esta materia ha indicado que los expedientes de contratacion
administrativa son publicos, lo que significa que cualquier persona, no solamente
funcionarios de la Institucion, los pueden consultar. Esto incluye a los oferentes,
sus representantes, abogados, periodistas, funcionarios de la auditoria interna,
diputados, asesores legislativos, en fin cualquier ciudadano.

La Ley General de Control Interno indica:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley,
se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefladas para proporcionar seguridad en la consecucion
de los siguientes objetivos:

(..

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

(...)
Por otro lado, las Normas de Control Interno para el Sector Publico sefialan:

‘5.6 Calidad de la informacion

(..

5.6.3 Utilidad La informacién debe poseer caracteristicas que la hagan util para los
distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y
presentacion adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de cada
destinatario.”

No obstante lo anterior y, segun las imagenes anteriores, es claro que en los
expedientes revisados no se identifica quién es la persona que reviso los mismos,
por otro lado se incluye informacién que no corresponde al Proveedor, por lo que
puede confundir al lector, ademas, en algunos casos no se logra evidenciar todos
los documentos relacionados con las acciones efectuadas por las distintas
instancias, por ultimo no existe uniformidad en los mismos. Esta situacion no
permite identificar si el sobre corresponde solamente a la oferta del Proveedor o al
expediente de la contratacion.

Ademas en algunos casos se excluye la oferta y no se solicita subsane, pero
posteriormente se requiere de los mismos y se acoge la misma.
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2.6 Subsanacion de las ofertas

De la revision efectuada por la Auditoria Interna se pudo determinar algunas
acciones de la Administracion con relacion a la subsanacion de las ofertas, las
cuales al parecer son contrarias a lo regulado en esta materia, ejemplo de ello es:

- Solicitar subsanes o cambio de las unidades de transporte en antes o
después del vencimiento del plazo para del cierre de la recepcion de
ofertas.

- Permitir que se firmara la oferta cuando la misma venia sin firmar.

Con relacion a la figura de subsanacion de ofertas, es importante que se tome en
cuenta lo dispuesto en los articulos del 80 al 81 del RLCA que indican:

“Articulo 80.-Correccion de aspectos subsanables o insustanciales. Dentro de los
cinco dias habiles siguientes al acto de apertura, la Administracion realizara el
andlisis de los aspectos formales de las ofertas, y concedera a los oferentes un
plazo de hasta cinco dias habiles, para que corrijan errores o suplan informacion
sobre aspectos subsanables o insustanciales....”

“Articulo 81.-Aspectos subsanables. Seran subsanables, entre otros elementos, los
siguientes: a) Los aspectos formales, tales como, la naturaleza y propiedad de las
acciones, declaraciones juradas, copias de la oferta, especies fiscales o
certificaciones de la CCSS. b) Certificaciones sobre cualidades, caracteristicas o
especificaciones del bien ofrecido, siempre y cuando tales circunstancias
existieran al momento de presentacion de la oferta, asi hubieren sido
referenciadas en la oferta y lo logre acreditar el interesado. ¢) La documentacion
técnica o financiera complementaria de la oferta, incluyendo los estados
financieros. d) Las formalidades que asi se hayan exigido en el cartel, tales como
traducciones libres de la informacion complementaria. €) Datos consignados en
unidades diferentes a las del Sistema Internacional de Medidas.

f) El plazo de vigencia de la oferta, siempre que no se haya ofrecido por menos del
80% del plazo fijado en el cartel. g) El monto o vigencia de la garantia de
participacién, siempre y cuando originalmente hayan cubierto, al menos, un 80%.
h) Cualquier error material relacionado con la garantia de participacion, incluyendo
los referidos a la identificacion del concurso o del sujeto respaldado. De igual
forma, en los bonos de garantia es vélido corregir cualquier error sustancial,
siempre y cuando la entidad emisora acepte la enmienda y garantice que no existe
problema alguno para su liquidacion. i) Los documentos necesarios para probar la



LA

DIRECCION NACIONAL DE CENTROS DE EDUCACION
nAl Y NUTRICION Y DE CENTROS INFANTILES DE

e ATENCION INTEGRAL
AUDITORIA INTERNA

veracidad de hechos acaecidos antes de la apertura de ofertas y que estén
referenciados de forma completa en la oferta. Esto es procedente aun tratandose
de aspectos relacionados con la calificacion de la oferta. j) Cualquier otro extremo
gue solicitado como un requisito de admisibilidad, sea requerido por la
Administracion, para una cabal valoracién de la propuesta y no confiera una
ventaja indebida frente a los restantes oferentes, tal como la traduccién oficial o
libre de la informacién técnica o complementaria y los manuales de uso expedidos
por el fabricante cuando asi haya sido permitido por el cartel.

Se entiende que la falta de la firma de una oferta no es un aspecto
subsanable.” (El resaltado de es del original)

De la anterior regulacion queda claro que, la falta de firma en la oferta no es
subsanable, este hecho es una inobservancia del bloque de legalidad por parte de
la Administracion.

Aunado a esta situacion, también se logré determinar que se recibieron ofertas
fuera del plazo establecido en el cartel.

2.7 Conformacion del Expediente de Contratacion

La Contraloria General de la Republica sobre este tema ha manifestado lo
siguiente, “Un expediente es vital para el cumplimiento de los principios de transparencia
y publicidad ya que lejos de verlo tnicamente como un “montén de papeles juntos” hay
gue tener claro que es la memoria histérica de todo el tramite de contratacién y que sirve
para ordenar y mantener en un solo sitio el recuento de las actuaciones.

Este expediente debe contener todos los documentos relacionados con la contratacion y
se deben ir_incorporando _en orden cronoldgico y de inmediato hay que foliarlo (esto es
numerar cada pagina) porque de esa forma se garantiza el orden de continuidad, es decir
se convierte en un espejo de la realidad segln se vaya presentando.” (El subrayado no
es del original)

Sobre lo citado indica la normativa lo sucesivo:

“Articulo 11. Expediente. ... Cuando por caso fortuito o fuerza mayor resulte
imposible la conformacion del expediente electronico en el Sistema Integrado
de Compras Publicas (SICOP), la Administracién contratante debera esperar que
el impedimento sea superado. En caso de que la espera amenace imposibilitar la
satisfaccion del interés publico perseguido con la contratacion pendiente de inicio,
debera conformarse el expediente de la contratacion a través de un medio
electronico distinto del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP),
cumpliendo con la totalidad de las formalidades que el ordenamiento juridico
impone a la conformacion de expedientes administrativos y las disposiciones
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especificas de la materia de contratacion administrativa, este se mantendra en
custodia y bajo responsabilidad de la Proveeduria Institucional respectiva, la cual
garantizara su libre acceso...”° (el subrayado no es del original)

Respecto a la organizacién del expediente, la Direccion Nacional CEN CINAI
(DNCC) sefial6 a través de dos medios la forma en que debia conformarse pero
solamente para la fase 2 del SAP, quedando establecido en el documento Guia
procedimiento para el Sistema Alternativo Precalificado (G-PSAP) en el anexo 4
(Imagen 1) y en la publicacion del Cartel de la Gaceta 18 de diciembre 2017
(imagen 2), sin embargo en ambas se tienen algunas diferencias que se sefialan
mas adelante.

Imagen 1

Oﬁcno con ia solicitud de materiales (bienes Y servicios) con su respectiva de
$Oficic firmado por la Jefatura de la Oficina Local con el monto _
res;;pues!ana para cada compra, donde se acredite que se cuenta con el co
_uf:c.e-'ete y disponible
Cta de acuerdo del Comité para dar inicio al procedimiento de compra de bienes y
e olicitud de materiales y justificacion para de la necesidad)

gnvitaciones fisicas o electronicas

hego de condiciones o cartel

;; ©da la documentacion entregada por los oferentes participantes.

12 ta de acuerdo de adjudicacion

contrato U orden de compra

; .}1 miprobante de deposito de Garantia de Cumplimiento (seaun tio de Comora)

-
u'mz\' ¥

AN

10 Decreto Ejecutivo No. 41243-H
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En la imagen siguiente se muestra la lista de documentos que debia contener el
expediente, mismo enviado de parte de una Region (Region Brunca), se envio a la
Jefa de Oficina Local.

CONFORMACION DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION

estd conf do por los sigui puntos y en este orden:
1. Registro de proveedores.
2. Oficio de Solicitud de materiales y justificacion para de la necesidad
3. Actade acuerdo del Comité para dar inicio al procedimiento de compra de bienes y servicios
4. Aviso de divulgacion de los servicios o bienes a contratar. (Invitaciones fisicas o electronicas ).
5. Pliego de condiciones o cartel.
6. Registro de entrega de carteles.
7. Registro de ofertas recibidas.
8. Acto de Apertura
9. Toda la d & da por los ofi par (todas las ofertas recibidas

ordenadas segin puntuacion final, de mayor a menor).

10. Verificacion de experiencia por parte del comité.

11. Acta de acuerdo de adjudicacion.

12. Mota de comunicacion de adjudicacion y correa.

13. Contrato firmado.

14. Recibo por pago de timbre fiscales

15. Carta de solicitud de fondos.

16. Comprobante de depdsito de Garantia de Cumplimiento, certificado par Presidente o Secretario
del Comité.

Foliatura

Debe estar organi; lagi siendo el de mas antiguo el nimero 01y el mas
reciente el tltimo.

La foliatura se realiza en la esquina superior derecha.

La hoja (folio) tiene informacién por el reverso (parte de atras) también debe foliarse.

Nota:

El Expediente es Publico antes de la apertura de las Ofertas y posteriora la apertura de las mismas.
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En la siguiente tabla 1 compuesta por la parte a la 4, se hace la comparativa de
los documentos contenidos en los expedientes de las contrataciones revisados y
lo indicado por la DNCC segun imagenes 1y 2.

En la tabla se anota a cada documento identificado con un niumero para efectos de
este andlisis. En la fila base de la tabla, puede verse también el porcentaje de
expedientes que contienen el documento de acuerdo con el sefialador del
expediente (fila 4), entendiéndose que en esa medida también cumplen aquellos
gue coincidan con las indicaciones emitidas por la DNCC (filas 2 y 3). Por
ejemplo: en la tabla 1, parte 3 el 15% de expedientes (2 de la Brunca) contienen
Boletas de Revision del expediente del Director Regional. (ID 24), asi
sucesivamente pueden analizarse las diferencias y cumplimientos.

Tabla 1 parte 1

ORGANIZACION DE EXPEDIENTES, SEGUN INDICACIONES VERSUS EXPEDIENTE DE CONTRATACION FASE 2 DEL SAP

N°IDEN/

1 2 3 a 5 6 7
Documento

Oficio con la
solicitud de
materiales con
su respectiva

Invitaciones fisicas
o electrénicas a los
proveedores
precalificados

Acta de acuerdo
del Comité para
dar incio al
procedimiento de

Oficio firmado
por jefe OL con
el monto sobre

INDICADO EN alareserva

G-PSAP

decision inicial
(justificacion)

presupuestaria

INDICADO EN
ALCANCE N2 306 /
LA GACETA 18 DE
DICIEMBRE 2017

compra

Acta de acuerdo
del Comité para
dar incio al
procedimiento de
compra

Invitaciones fisicas
o electrénicas a los
proveedores
precalificados

SEGUN TIiTULO G-PSAP Acta de Carta de Carta con Carta Copia de acta de Copia de aviso e
DEL SENALADOR (documento) asamblea Solicitud de contenido autorizando el acuerdo de inicio invitaciones
EN EXPEDIENTES general compra presupuestario aumento del de proceso
FASE 2 presupuesto
Porcentaje de
Expedientes 23 23 100 46 8 92 100
c/documento
Tabla 1 parte 2
N°IDEN/ Documento 8 9 10 11 12 13 14
Pliego de Toda la
condiciones o documentacion
INDICADO EN cartel entregada por los
G-PSAP oferentes
participantes
Pliego de Toda la
INDICADO EN ALCANCE condiciones o documentacion
Ne 306 / LA GACETA 18 cartel entregada por los
DE DICIEMBRE 2017 oferentes
participantes
SEGUN TiTULO DEL Cartel Registro de Registro de Documentacion de| Acta de apertura | Acta de Apertura| Analisis de las
SENALADOR EN entrega del recepcion de ofertas / Ofertas / y acta de ofertas
EXPEDIENTES FASE 2 cartel en fisico ofertas adjudicacion
Porcentaje de
Expedientes 100 23 85 100 31 46 100
c/documento
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Tabla 1 parte 3

N°IDEN/ Documento 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Acta de acuerdo Comprobante de Contrato u Orden de compra
INDICADO EN de adjudicacion depdsito de
G-PSAP garantia de
cumplimiento
INDICADO EN Acta de acuerdo Comprobante de Contrato u Orden de compra
ALCANCE Ne 306 / de adjudicacion depésito de
LA GACETA 18 DE garantia de
DICIEMBRE 2017 cumplimiento
Acta de Verificacion de|  Aviso de Deposito de Timbres Contrato de Ordende | Oficio firmado [ Boletas de | Carta del Comité
SEGUN TiTULO DEL Adjudicacion experiencia | adjudicacion / garantia fiscales servicio compra porla Revision del solicitando la
SENALADOR EN por parte del Carta de Presidenta del | expediente del| aprobacion a Cl
EXPEDIENTES FASE 2 comité aceptacion Comité Director Reg.
Porcentaje de
Expedientes 54 15 62 100 92 92 8 15 15 15
c/documento
Tabla 1 parte 4
N°IDEN/ Documento 26 | 27 | 28 ‘ 29 | 30 | 31 | 32 | 33
INDICADO EN
G-PSAP
INDICADO EN ALCANCE
N2 306 / LA GACETA 18
DE DICIEMBRE 2017
Hoja de revision | Informacion de Notificacion de la Acta de la Documento para Documento Acta del Solicitud del
o del expediente, | los proveedores |adjudicacion y copia| Comision Interna | la devolucion del invitando al 03/07/2018 proveedor para
SEGUN TITULO DEL firmado por el | prealificados para| de las pélizas de | de Aprobacion de| expedeinte al proveedor a cambio de
SENALADOR EN nivel local y transportes  |seguros que presentd|  Contratatos Comité reunion unidad,
EXPEDIENTES FASE 2 regional el proveedor
Porcentaje de
Expedientes 31 8 8 8 8 8 8 8
c/documento

Fuente: Elaboracion propia con datos de expedientes de contrataciones de servicios y de transporte.

De acuerdo con entrevistas efectuadas, asi como, a la revision de los expedientes
en sintesis se logré determinar lo siguiente:

e Fase No.1

Los expedientes estan ubicados en la Direccion Nacional CEN CINAI en custodia
de la Unidad de Normalizaciéon y Asistencia Técnica y otros en Proveeduria,
presentando lo siguiente:

- Los expedientes se van foliando hasta el finiquito de la revisién y cierre de
la modalidad de Precalificacion. Sefiala un entrevistado:
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“..En cuanto a la custodia de expedientes, debia ser foliado por la Unidad
responsable segun el tipo de contratacion; transportes, contratacién de servicios y
material educativo y didactico. Sin embargo, a la fecha, no todos los expedientes
de oferentes del SAP que tiene en custodia la proveeduria estan foliados...” E2NC

- Los documentos no se encontraron en orden cronolégico.

- En la mayoria habia documentos que eran de otros oferentes lo que podria
tender a confundir al lector.

- El cierre de ofertas se efectlo en enero y todavia en el mes de agosto los
expedientes de contratacion de servicios, estaba en custodia de la Unidad
de Normalizacion y Asistencia Técnica, dado que, se estaban foliando.

- Entre otros.

e F[Fase No.2

Los expedientes se encontraban algunos en el establecimiento, otros en la Oficina
Local, otros en la Direccion Regional o en Nivel Central en tramite de la Comision
de Aprobacion Interna, determinando la Auditoria lo siguiente:

No se logré evidenciar en los expedientes el control sobre aplicacion de multas y/o
clausulas penales, asi como de la adecuada recepcién del bien o servicio. Sobre
este tema, manifestaron algunos miembros de comités que después de que se les
notificaba el lugar adjudicado algunos oferentes, decian que ahi no les interesaba,
o bien, que ya habian sido adjudicados en otro lugar por lo que no tenian interés
en ese sitio, estos miembros no podian hacer nada en virtud de que no se ubica
en el contrato o pliego de condiciones que estipule este aspecto y sin este
instrumento hay una imposibilidad material de la aplicacién de dichas sanciones.

Respecto a ello sefialan entrevistados:

“...Con relacibn a la segunda etapa aplicada en el SAP, desconoce si existe
procedimientos para la recepcion de ofertas en los comités, tampoco si se dio 0 no la
capacitacion atinente...”

“...En este sistema se presentd que para ciertos lugares solo se registraron 1 o 2
proveedores y para cuando se les invitd a participar ninguno llegd con oferta: esto ha
ocasionado que a la fecha se hayan realizado 3 convocatorias y las mismas han sido
infructuosas...”

Ademas no se comprobo si los bienes o servicios se entregaron de conformidad
con los plazos pactados, evitando demoras injustificadas, debido a que no se
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encontrdé evidencia en el expediente de la contratacién, del acta de recepcion
definitiva.

Las posibles causas de lo expuesto, nuevamente es la indicacién en el cartel de lo
citado, asi como, la falta de instrumentos y la capacitacion de los involucrados en
estos temas.

El efecto negativo que conlleva la falta de evidencia en el expediente del control
sobre la aplicacion de multas y/o clausulas penales, la demora en la entrega del
objeto contractual, asi como de su recepcidn definitiva, es que existe el riesgo de
no cumplir con la necesidad que se requiere satisfacer en el plazo que se tiene
proyectado y que ademas el proveedor no sea penalizado, lo que conllevaria a
generar una inadecuada practica de éstos.

- De los expedientes revisados, solo el 46% se incluye Oficio firmado por jefe
OL con el monto sobre a la reserva presupuestaria.

- De los expedientes revisados, solo el 54% lo incluyen el Acta de acuerdo
de adjudicacién

- De los expedientes revisados, solo el 8% (1) incluye orden de compra, y el
92% incluyen contrato, un expediente no incluye alguno de los dos
documentos mencionados.

- En dos expedientes de los revisados se incluye Boleta de Revision del
expediente firmada por el Director Regional (Regién Brunca), sin embargo
en un expediente de transportes y el de servicios se incluye Oficio firmado
por la Presidenta para la Direcciébn Nacional por alimentos, lo cual ademas
de no corresponder es la Unica Regidon que agrega estos dos documentos.

- Ninguno de los expedientes revisados incluyen documento en el que conste
la aprobacién de la contratacién por parte de la Comision Interna, asi como
documento mediante el cual se comunique al proveedor el inicio de la
contratacién una vez aprobado.

- No se incluye en ningun expediente revisados documento o acta donde
conste el recibido conforme del bien o servicio.

- Entre otros.

Con meridiana claridad la regulaciéon anterior indica que, es obligacién de que toda
actividad de contratacion debe realizarse a través de un Unico sistema electronico
de compras, ademas elimina toda duda en cuanto a que la regla general para la
realizacion de procedimientos de contratacion administrativa es el uso exclusivo
del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).
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2.8 Continuidad de procesos de objetos contractuales autorizados.

Segun lo revisado por la Auditoria, se logra determinar que en el cartel
denominado “Sistema Alternativo Precalificado para la Adquisicién de Bienes y Servicios
por parte de los Comités de CEN CINAI”, en el articulo 1 parrafo 2 sefiala, “El sistema
se considera para los casos de contrataciones que por su monto responden a Licitaciones
Abreviadas o Publicas, quedando excluido del Sistema Alternativo precalificado las
contrataciones directas.”, por otro lado, en el articulo 3 Objeto, se indican los objetos
contractuales en el punto tres de ese articulo se indico “Juguetes y material
educativo y reproduccién de material educativo...”, en el punto 3 Oferentes
precalificados para la brindar juguetes y material educativo...”, tal y como se muestra

en el contenido del cartel se incluia la adquisicion de material educativo y
juguetes.

No obstante lo anterior, de la muestra seleccionada de comités, se logro
establecer lo siguiente:

- Se recibieron ofertas para este objeto contractual en la etapa 1:

L DIRECCION NACIONAL

HiSah DE CENTROS DE EDUCACION
g._"f.. Anwen Y NUTRICION Y DE CENTROS INFANTILES DE
== ATENCION INTEGRAL

DN-CEN-CINAI-ACCS- 027-2018
22 de Enero del 2018
Sefores

Comisién Sistema Altermativo Precaificado de Proveedores
Direccion Nacional de CEN-CINAI

ASUNTO: Décimo traslado de ofertas para registro precalificado de proveadores |

Estimada companera

3 La Unidad de Atencién al Cliente y Contraloria de Senvicios, siguiendo ‘n’:
indicaciones dadas por la Dra. Lidia Conejo Morales, Drectora Nacional de CEm
CINAI y segun acuerdo de [ reunion sostenida el dia maries 8 de enero del presen
3h0, traslada a ustedes las siguientes ofertas recibidas

W | FECHA | NOMBRE DE LA OFERTA! TIFO DE SERVICIO
REFRESENTANTE LEGAL R
1 | 22012018 Kraatwity Juguetes Eaucatvos SA Juguetes y materal ¢
{Alvaro Acufia \ :
2 | 22012018 | Lx;:'n: Papel Juguetes y Material Diddctico
i Wervng Chin
3 | 22012018 | Sartage Gusarrez Garcla Transporte
—% 1 220012018 | Juan Guillrmo Jiménez Hemandez ! lugustes y Material Didactico
= | 2210172018 | De La e Diaz S A { Javier de la Tea) | Juguetes ¥ Matenal Didactico
§ | 22107 \ , e il =
t—& 17210172018 | €1Paiacio Dol Libio ( Guilermo Moss S) |~ Juguetes y Matenal Didactics |
’ l 71 220112018 | Litreria Las Amanicas Juguetes y Matesial Didachco
H s ( Fresia Avarez Higalgo) { <
I8 | 2200172018 Ricardo Marino Hennquez Villaicbos Transporte
=g | zz012018 Matide Mejias Ro@as Transporte
10 | 220112018 Vima Mayela Rodriguez Vargas | Juguetes y Matenal Ddactico 1

11| 220112018 Kenneth Varela Mora_ 7" Contratacion de Servicios | 4
32 | 220012018 José Luss Arroyo il Transpore

“Prumechin de fa Sutud cnorme ol cie de la fancia™
Correo electronico: inai
Teléfonos: 2257-6648
Fax: 2223 66 89
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- Fue remita base de datos a niveles regionales con los potenciales oferentes
para este bien.

AUULIUKIA INTERNA

italia Obregon Aleman <natalia.obregon@cen-cinai.go.cr>

Base Precalificados Material Educativo y juguetes
: -~
a a Educats 2o Macenai Edac st =
e gl s - at a ater -

S 33105 0o 108 P oveedores Dara 13 COmEra Sb Material ESUCItAD y Juguetes comestonciente # Cacda una

CCUIS0 PresentaO FOF 12 S1a. Miaryhn Piedna MOntero de I empress Suminatros y apicaciones & doble
20ibe. % presents 10 10LSTI0 Se NOLACATE COMO COMMesSPOndd 18 actusizacson de dcha Sase.

- La Administracion no efectu6 compras por este objeto contractual
autorizado con los oferentes que estaban precalificados.

- Se realizaron compras de este bien, por medio de la modalidad de
contratacion directa.

La Ley de Contratacion Administrativa imprime:
ARTICULO 29.-

Motivacion de la desercion. Cuando la Administracion resuelva declarar desierto
un procedimiento de contratacién, debera dejar constancia de los motivos de
interés publico para adoptar esa decision.

El RLCA regula:

Articulo 86.-Acto final. Una vez hechos los estudios y valoraciones sefialados en
los articulos anteriores, la Administracion, debera dictar el acto de seleccion del
adjudicatario. Cuando se soliciten precios unitarios y la Administracion se haya
reservado la posibilidad de adjudicar parcialmente una misma linea 0 mismo
objeto, asi lo indicara.
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Si la oferta ganadora del concurso presenta un precio menor al monto
presupuestado, la Administracién podra adjudicar una mayor cantidad de bienes o
servicios si la necesidad asi lo justifica.

Si al concurso no se presentaron ofertas o las que lo hicieron no se ajustaron a los
elementos esenciales del concurso, se dictara un acto declarando infructuoso el
procedimiento, justificando los incumplimientos sustanciales que presenten las
ofertas.

Si fueron presentadas ofertas elegibles, pero por razones de proteccion al interés
publico asi lo recomiendan, la Administracion, mediante un acto motivado, podra
declarar desierto el concurso.

Cuando la Administracion, decida declarar desierto un procedimiento de
contratacion, debera dejar constancia de los motivos especificos de interés publico
considerados para adoptar esa decision, mediante resolucién que debera
incorporarse en el respectivo expediente de la contratacion.

Cuando se haya invocado motivos de interés publico para declarar desierto el
concurso, para iniciar un nuevo procedimiento, la Administracion debera acreditar
el cambio en las circunstancias que justifican tal medida.

La declaratoria de infructuoso, de desierto o readjudicacion deberéa ser dictada por
el mismo funcionario u érgano que tiene la competencia para adjudicar.

Con meridiana claridad, la anterior regulacion sefiala el procedimiento que debe
seguir la administraciébn en caso de contar con potenciales oferentes que
cumplieron con lo estipulado por la administracion, como lo fue el caso de la
contratacion por medio de la modalidad de Precalificacion, en donde existian
oferentes precalificados para la contratacion del servicio de material didactico y
juguetes, pero los involucrados optaron por efectuar una nueva contratacion.

Por lo citado anteriormente, procedid la auditoria a revisar los expedientes de los
comités visitados, determinado que los mismos no contaban con el acto justificado
de las razones por las cuales no se contratd a esos Proveedores, sefialaron los
miembros de los comités que los funcionarios de las Oficinas Locales, les dijeron
verbalmente que ese tramite tenia que efectuarse por la modalidad de
contratacion directa.
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2.9 Sobre el Refrendo Interno de las contrataciones administrativas

Sobre este tema ha indicado la Contraloria General de la Republica, “El
Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Publica es una
norma que emite el 6rgano contralor para determinar las condiciones en las que se debe
ejercer el control del refrendo de contratos,...”.

En el Reglamento supra se incorpora lo relativo a la manera de efectuar el
refrendo interno:

Articulo 18.-Refrendo interno. Tramite. El refrendo interno indicado en el articulo
anterior, estard a cargo de la asesoria juridica institucional o aquella otra con
especialidad juridica designada por el jerarca, que en ningln caso podra ser la
Auditoria Interna. Cada institucion estara en la obligacién de emitir las disposiciones
internas que correspondan para regular este proceso, sin embargo como aspectos
minimos debera atenderse lo siguiente:

“1) Sin perjuicio de lo que seré indicado en el punto cuarto de este articulo, requerirdn
formalizarse en documento contractual para efectos de refrendo interno, nicamente
aguellas contrataciones cuyo objeto corresponda a obra publica, servicios y
arrendamiento, o bien cuando asi se considere de acuerdo al objeto para un mejor
entendimiento de los deberes y obligaciones de las partes, en el entendido que para
las demdas contrataciones, el refrendo interno podra brindarse sobre la orden de
pedido o documento similar, siempre y cuando conste claramente la identificacion del
contratista, objeto, precio y plazo de entrega. (El subrayado no es del original)

2) El plazo con que contara la Asesoria Juridica o unidad interna designada para
emitir el acto de refrendo interno sera de quince dias habiles en el caso de
licitaciones publicas y diez dias en los demas casos, ello sin perjuicio de las
prevenciones que sea necesario realizar durante el tramite, que suspenden el
computo del plazo hasta su debida atencion.

(..

En estos casos, el funcionario encargado del estudio del refrendo interno, verificard cada
uno de los aspectos referidos en el articulo 8 del presente Reglamento, y en caso de
brindarse la respectiva aprobacién, en el apartado destinado para ese fin, firmara
digitalmente en la casilla de aprobacién, con lo cual se entendera aprobado el
contrato. Ilgualmente podra la Administracion definir otros puntos de control mediante
herramientas en las que verifique cada uno de los puntos indicados en dicho articulo.

En el caso de refrendo interno por medio de sistemas electronicos, el plazo de
aprobaciéon ser4d de quince dias habiles, y aplican igualmente, las reglas
establecidas en el articulo 13 del presente Reglamento, en cuanto a suspensiones.

(Texto sustituido mediante resolucion No. R-DC-114-2016. Publicada en el alcance No. 1
de La Gaceta No.3 del 4 de enero de 2017).”
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Como se aprecia de los articulos anteriores normas, se deduce que el referendo
interno debe ser emitido por la asesoria juridica de cada institucion., o bien, el
Jerarca podra designar a una unidad interna con la especialidad juridica para
gue cumpla con esa tarea. Lo anterior no impide a que las personas designadas
deban respetar las reglas de abstencion o excusa que regule el ordenamiento
juridico ante algun eventual conflicto de interés que comprometa su imparcialidad.

Sobre este mismo tema, la Lida. Leidy Leiton sefiala que: “Es importante aclarar
que el refrendo corresponde a la Contraloria general de la Republica, es competencia de
la Comision Interna de Aprobacion de Contratos, Aprobar y dar visto bueno a los
Contratos de los Comités de CEN CINAL.”

Sefala el oficio N°05820, mediante el cual la Contraloria General de la Republica
aprueba el Sistema Alternativo a la DNCC, que “... se exime de refrendo contralor
las contrataciones que lleguen a suscribirse en la aplicacién de este sistema...”, y
por su parte el Reglamento de Refrendo de Contratacion Administrativa que
“...estard sujeta al refrendo interna de la Administracion, la actividad contractual excluida
del refrendo...”.

Llama la atencion de la Auditoria que la Administracién sefiale que el refrendo es
exclusivo del 6rgano contralor, dado que, la norma en esta materia sefiala que
existe el refrendo interno, en otras palabras, por la unidad que haya sido
designada, la cual debe velar por el cumplimiento de lo establecido en lo atinente.

2.10 Reglamento Interno de Contrataciones y la delegacién

En cuanto al Reglamento interno institucional

Mediante oficio A.l. 43-2018, se efectu6 consulta sobre el reglamento interno de
contrataciones, asi como, la delegacién de adjudicacién a la Licenciada Lady
Leiton Solis Directora Direccién de Gestion.

Sobre lo referido en nota DG-UPI-CEN-CINAI-365-2018, se da respuesta al oficio
supra a traves del Licenciado Marvin Villalta Carmona, Jefe de la Proveeduria
Institucional, indicando:

1. ¢Existe reglamento interno donde se regulan los procedimientos de
Contratacion Administrativa que promueve la Direccion Nacional de CEN-
CINAL?
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“No existe un reglamento interno donde se regulan los procedimientos de
Contratacion Administrativa que promueva la Direccién Nacional. Sin embargo,
esta Unidad de Proveeduria Institucional se apegd a lo que indica la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento, Capitulo VI, Procedimientos de
Contratacion, Articulo No. 27, Determinacién del Procedimiento y a la publicacién
de los Limites Generales de Contratacion Administrativa emitido por la Contraloria
General de la Republica.”

De acuerdo con lo indicado en el articulo 10 de la Ley de Contratacion
Administrativa sefiala, en su apartado Derechos y obligaciones de la
Administracion, Seccion Unica, Derechos de la Administracion lo siguiente:

“Sumision a la normativa administrativa. En cualquier procedimiento de contratacion
administrativa, el oferente queda plenamente sometido al ordenamiento juridico
costarricense, en especial a los postulados de esta Ley, su Reglamento Ejecutivo, el
reglamento institucional correspondiente, el cartel del respectivo procedimiento vy,
en general, a cualquier otra regulacién administrativa relacionada con el procedimiento
de contratacion de que se trate. “(El resaltado no es del original)

El Reglamento a la Ley sefala:

Articulo 4°-Régimen juridico. La actividad de contratacion administrativa se rige por las
normas y principios del ordenamiento juridico administrativo. La jerarquia de las
normas se sujetard al siguiente orden:

(..

g) Otros reglamentos referentes a la contratacion administrativa.

(..

De este modo, la norma supra prevé que los contratistas se sometan al
ordenamiento juridico costarricense, especialmente a la LCA, el RLCA y los
reglamentos institucionales correspondientes, entre otras normas.

2. Quién o quiénes tienen la competencia para adjudicar a nivel interno
(Direccion Nacional)?

“Para las contrataciones realizadas por la Direccion Nacional de CEN-CINAI la
competencia la tiene el Lic. Marvin Villalta Carmona y en su ausencia la MBA.
Lady Leitdon Solis.”
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En cuanto ala Delegacién

3. Quién o quiénes tienen la competencia para adjudicar a nivel de comités?

Respuesta a la pregunta No.3 (segun consta en nota DG-UPI-CEN-CINAI-365-
2018, el Licenciado Marvin Villalta Carmona, Jefe de la Proveeduria Institucional)

“Con respecto a esta pregunta de ¢Quién o0 quiénes tienen la competencia para
adjudicar a nivel de comités?, le informo que, segun la Guia para la compra de
bienes y servicios por parte de los Comités, la adjudicacion de los proveedores
gue ofrecen los servicios requeridos, queda como un acuerdo del Comité en el
libro de actas y en el Expediente Administrativo de cada contratacion.”

Al respecto, el articulo 221 del Reglamento a la Ley de Contratacibn Administrativa
dispone que el maximo Jerarca de cada Administracion tenga la potestad de
delegar la decisién final a adoptar en los procedimientos de contratacion
administrativa, asi como la firma del pedido u orden de compra. Esa regla instituye
que dicha delegacién debe respetar las instrucciones que regule cada Institucion
mediante un Reglamento Interno.

Conforme a la norma en comentario, la delegacién puede caer tanto un funcionario
como en un érgano técnico y tiene que efectuarse acorde a los alcances de la Ley
de Contratacion Administrativa; Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos y lo sefalado por la Ley General de la
Administracion Publica.

Sobre esta delegacion existe acuerdo No. DM-DN-RB-2787-2018 de la Ministra de
Salud, quien encomienda al sefior Marvin Villalta Carmona para firmar
documentos relacionados con Contratacion Administrativa, en caso de ausencia
del sefior Villalta Carmona, se asigna a la Mba. Lady Leitén Solis. Por otra parte,
en la segunda fase del proceso de contratacion del Sistema alternativo
Precalificado, la firma contractual es realizada por el representante legal del
Comité CEN CINAI, acto del cual no se encuentra la delegacion formal.

No obstante lo anterior y de acuerdo con el Dictamen C-188-2018 de la
Procuraduria General de la Republica, la delegacion de dichos actos, parece ser
que le corresponde a la Dra. Lidia Conejo Morales, por lo que debera la
administracion analizar esta situacion, en especial para el caso de la firma del
representante legal de Comité.
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Lo descrito resulta importante, para el correcto control y comprobacién sobre el
uso de la Hacienda Publica, ya que la ordenacion podria definir pardmetros para
determinar aquellas contrataciones que por su importancia deban ser decididas
por el maximo jerarca institucional o bien por otros actuantes, reiterando un
reglamento en el que se definan las condiciones de esa delegacion.

Ademas la Administracion no puede obviar lo sefialado en el articulo 91 de la Ley
General de Administracion Publica que sefiala, “El delegante tendra siempre la
obligacién de vigilar la gestion del delegado y podra ser responsable con éste por culpa
en la vigilancia...”.

3. CONCLUSIONES

Ambito de competencias otorgadas a los Comités de CEN-CINAI

3.1 La mayoria de los Comités ejercen un débil rol participativo y presencial, ya
gue la conduccidn y ejecucién del tramite para el SAP es realizado por el personal
de CEN-CINAI de nivel local, regionales, o ambos, de los cuales en el nivel local
destacan los nombrados como Asistentes de Salud del Servicio Civil 3,
profesionales o Jefe de Oficina. Por supuesto, se consigna la firma requerida por
parte del Comité en el contrato o la Orden de Compra.

3.2 Presencia de elementos que limitan y disminuyen posibilidades para que los
Comités asuman proceso de contrataciones tal cual se estableci6 en
procedimiento, tales como que la gran mayoria tienen baja escolaridad, bajo
conocimiento en miembros de Comités sobre la utilizacion de medios electrénicos
y tampoco tienen acceso a ellos.

3.3 Ausencia de procedimiento para que los funcionarios y Comités realicen
supervision y verificacion de la adjudicacidén durante la implementacion.

3.4 No se determind instrumentos para la supervision y verificacion de actividades
de contratacion que implican riesgo legal, financiero, y de seguridad para los
clientes.

3.5 No se evidencié coordinacién y comunicacién por parte de funcionarios con
los Comités, de actos que al parecer son competencia de los Comités como parte
contractual, como por ejemplo, el traslado de funcionarios a otros
establecimientos.

3.6 Ausencia de un plan institucional de capacitacion en el Sistema de
Precalificacion para los Comités y funcionarios: los miembros de Comités no
conocen ni han recibido induccién respecto a los instrumentos de registro que se
utilizan en el establecimiento para control de las contrataciones, no han
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participado en la elaboraciébn de instrumentos para realizar la verificacion de
condiciones de la contratacion.

3.7 Los Comités desconocen y funcionarios de establecimiento no tienen el
documento Guia-Procedimiento para el uso del Sistema Alternativo Precalificado).

3.8 No hay estabilidad en la permanencia de los miembros especialmente por
renuncia, lo que implica inversion de tiempo y recursos en el proceso de
legalizacion de los nuevos miembros (asamblea general, induccion, registro de
firmas, emision de personeria).

Debilidades del Cartel DM-DN-DE-RB-5384-2017 en que se publica el SAP

3.9 Asignacién de actos a instancias y funcionarios, los cuales aparentemente
carecen de competencia técnica y legal para responder ante los actos asignados,
situacién que repercute en la correcta aplicacién de los requerimientos legales, la
observacién de los principios de igualdad, libre concurrencia y publicidad que
aseguren la legalidad de los actos.

3.10 Se omiten elementos de fondo y forma en la presentacién del cartel que
aparentan no ser suficientes, claros, ni amplios, los cuales estan sefalados en la
normativa vigente que regula la actividad contractual publica, que garanticen la
debida orientacion del procedimiento a seguir.

Emision de procedimientos y normativa relacionada con el SAP

3.11 Existe documento denominado Guia-Procedimiento para el uso del Sistema
Alternativo Precalificado para la compra de bienes y servicios por parte de los
Comités de CEN-CINAI (G-PSAP), cuyo contenido muestra una serie de pasos a
seguir por parte de los Comités para la ejecucién del SAP, sin embargo, el mismo
no se ejecuta segun lo estipulado.

3.12 Los expedientes no muestran fehacientemente todos los pasos de la
contratacion, por ejemplo, en algunos casos no hay firma en los actos, indicacién
de folios que no concuerden, entre otros, esta situacion provoca una inadecuada
rendicion de cuentas.

Verificacion del Sistema Informdtico de Comité

3.13 Se logra determinar que las fechas de los registros que se realizan en el
sistema denominado SISCO, consigna meses anteriores a la fecha actual de
emisién, provocando una posible ilegalidad de los actos. Ademas se evidencié que
en ocasiones se firma cheques por exmiembros de comités, de esta situacion
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algunos funcionarios del centro CEN CINAI o de la oficina local tienen
conocimiento.

Presentacion y contenido de las ofertas

3.14 Ausencia de un procedimiento que indique quién, donde, como y qué
se debe realizar con estos sobres y qué contenido debe tener, asi como,
tener claro los plazos y orden de este proceso.

3.15 De conformidad con a normativa en la materia, la Administracion no
estd monitoreando el control interno relacionado con las fases del
procedimiento de contratacion administrativa, con el fin de identificar y
administrar los riesgos a posibles actos indebidos a que puedan estar
expuestos, hacer cumplir la Ley General de Control Interno, la Ley de
Contratacion Administrativa, su Reglamento y la normativa interna emitida
al efecto.

Subsanacion de las ofertas

3.16 Los plazos para la etapa de subsanes no fueron atendidos tal como
lo establece la normativa en la materia.

3.17 Se tramitaron temas de subsane que la normativa expresamente
determina como no subsanables. Subsanar aspectos no regulados podria
ser considerado como una falta a los principios de la libre competencia y
de igualdad.

Conformacion del Expediente de Contratacion

3.18 La Administracion efectué el proceso de la modalidad de
Precalificaciéon por medio fisico de dos expedientes, uno para cada fase
del proceso.

3.19 Los expedientes contienen mas documentos de los indicados por la
Direccion Nacional, ademas de no haber concordancia entre lo que se
emitio por la Direccion Nacional, tampoco la hay entre las regiones.

3.20 La mayoria de los expedientes no reflejan actos y clausulas para
regular en caso de incumplimiento o atraso en las entregas del servicio, a



DIRECCION NACIONAL DE CENTROS DE EDUCACION

LA

MM]QHMIQ" Y NUTRICION Y DE CENTROS INFANTILES DE
Vil doCrre et ATENCION INTEGRAL
AUDITORIA INTERNA

pesar de que algunos comités manifestaron que algunos Proveedores no
aceptaron la adjudicacion de algunos sitios.

3.21 Los expedientes de la muestra fueron revisados por la Comision de
Aprobacién, sin embargo no consta en ellos dicha aprobacién.

Continuidad de procesos de objetos contractuales autorizados.

3.22 La institucion a pesar de contar con Proveedores para el servicio de
Precalificacion, no realizé la adjudicacion respectiva. Tampoco logré determinar la
Auditoria, que lo actuado por la Administracibn con respecto al cambio de
modalidad para el servicio de material educativo y juguetes, se efectuara de
conformidad con la regla en esta materia.

Sobre el Refrendo Interno de las contrataciones administrativas

3.23 La administracion interpreta y considera que los contratos suscritos no
reciben el refrendo interno, sino una especie de visto bueno, sin embargo la
normativa es clara en sefalar que cuando el 6rgano Contralor exime del Refrendo
de la Contraloria, este es sustituido por el refrendo interno a cargo de la Asesoria
Juridica o aquella con especialidad juridica.

Reglamento Interno de Contrataciones y la delegacion

3.24 De conformidad con lo sefialado por la Administracion no existe un
Reglamento Interno de Contrataciones, lo citado ocasiona que no exista una
proteccion para la administracion, el funcionario y para miembros del Comité
CEN CINAL.

3.25 De acuerdo con el dictamen C-188-2018 de la PGR, parece ser que la
delegacién debe ser dada por la Directora Nacional.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 12, Inciso c) de la
Ley General de Control Interno, y con el fin de colaborar con la Administracion en
el fortalecimiento del control interno, se recomienda a la Directora Nacional
disponer que se realicen las siguientes acciones las cuales deberan ser cumplidas
dentro del plazo o en el término conferido para ello, por lo que su incumplimiento
no justificado puede constituir causal de responsabilidad.
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A la Directora Nacional Dra. Lidia Conejo Morales o quien ocupe su
cargo.

4.1 Solicitar el criterio juridico a fin de determinar de conformidad con el
principio de legalidad, el ambito de accidén que otorga la personeria juridica a
los Comités CEN-CINAI siendo funcionarios publicos y sujetos de derecho
publico, y su vinculacion con la DNCC, donde se sefiale en relacién con el
proceso contractual: el alcance de la gestion presupuestaria independiente de
esos organosll, la fiscalizacion del proceso, la participacion y nivel de
intervencion de los funcionarios. Ver 2.1

4.2 Analizar las posibilidades técnicas, de conocimiento, de recursos y de
organizacion que tienen los Comités para efectuar compras a nombre de la
DNCC, para que posteriormente se actie de conformidad con el andlisis
respectivo, de manera que se promueva y fortalezca en &mbitos de; legalidad,
desarrollo de capacidades Yy control de los recursos publicos que pueden
efectuar estos 6rganos en coordinacién con la DNCC. Ver 2.1

4.3 Girar instrucciones para que, una vez se defina claramente el &mbito de
accion de los comités y funcionarios en el SAP, se consignen las acciones y
responsabilidades mediante un reglamento de contratacion para todas las
compras institucionales, los procedimientos, capacitacion que le siguen y la
integracion de la normativa de control interno. Ver 2.1

4.4 Asignar las responsabilidades que tiene cada actuante en la supervision y
fiscalizacion del proceso. Ver 2.1

4.5 Asignar la revision para la aprobacion de futuros carteles, a las unidades
con la competencia técnica y legal para efectuarlo, todo de conformidad con el
Principio de Legalidad. Ver 2.2

4.6 Analizar de conformidad con la Ley y Reglamento de Contratacién
Administrativa las posibles inclusiones en el cartel a los Proveedores que
indican rutas en la oferta y cuando se les adjudica y no les parece el recorrido,
manifiestan que ya no estan interesados, lo citado, en resguardo de la eficacia
y eficiencia en este proceso. Ver 2.2

4.7 Atender lo sefialado en el articulo 5° del Reglamento de Contratacion
Administrativa en que sefiala que la actividad contractual se desarrolla en el
fundamento de tres pilares basicos entre ellos la planificacion. Ver 2.3

11 C-299-2015, 6 noviembre 2015
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4.8 Revisar los contratos actuales y futuros con el fin de que el servicio que se
desea contratar, sea eficiente, o sea, que no se contrate un nimero mayor de
espacios en lo atinente a buseta de transporte y/o personal en servicios, n lo
que se reitera dar cumplimiento al adecuado uso de los recursos publicos.
Ver 2.3

4.9 Retomar la capacitacion en los tres niveles de gestion con respecto al
Sistema Alternativo de Precalificacion y efectuar las acciones que
correspondan. Ver 2.3

4.10 Revisar el documento denominado “Guia — Procedimiento del Sistema
Alternativo Precalificado”, con el fin de realizar los ajustes que correspondan.
Ver 2.3

4.11 Solicitar criterio a la Asesoria Legal sobre la legalidad de ingresar
cédulas juridicas con fechas hasta dos meses anteriores a su registro.
Ademas, en ese mismo criterio se debe indicar la legalidad de efectuar actos
por parte de los comités (pagos, reuniones, entre otros), sin contar con la
personeria vigente, o sin el quérum estructural vigente. Ver 2.4

4.12 Analizar, determinar e implementar las mejoras de control descritas en el
presente informe, asi como, aquellas que la administracién determine
necesarias para robustecer el mismo. Todo el informe.

4.13 Emitir procedimiento mediante el cual se establezcan los responsables y
acciones que deberan realizarse conforme con la legislacion. Ver punto 2.5

4.14 Integrar las acciones de control interno, propias de la administracion
activa asi como de los titulares subordinados y responsable del proceso de
control interno institucional. Ver punto 2.5

4.15 Integrar en la etapa de planificacion el cronograma integrando el proceso
de subsane de manera que se respeten los plazos de ley. Ver punto 2.6

4.16 En congruencia con la normativa debera la administracién comunicar y
permitir a los proveedores subsanar solamente los aspectos que como tales
estén regulados. Ver punto 2.6

4.17 Contar con autorizacion del ente rector en el manejo del Sistema
Integrado de Compras (SICOP), para realizar estas modalidades por otro
medio que no sea este sistema, justificando las razones que correspondan.
Ver punto 2.7

4.18 Documentar en cada expediente las acciones que se llevan a cabo
durante todo el tramite de contratacion, ademas valorar incluir multas y/o
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clausulas de penalizacion cuando el Proveedor rechace dar el servicio o se
atrase en la entrega del mismo. Ver punto 2.7

4.19 Analizar para futuras modalidades de contratacion los aspectos que
se deben incluir en el cartel, ademés se debera realizar un procedimiento para
este tipo de situaciones, con el fin de que los actuantes cuenten con
herramientas que los guie en este proceso. Ver punto 2.8

4.20 Analizar y efectuar procedimiento Aprobacion de Contratos y de
Refrendo Interno de las Contrataciones, todo de conformidad con el Principio
de Legalidad. Ver punto 2.9

4.21 Elaborar el Reglamento Interno de Contrataciones en donde se
estipule las responsabilidades y roles de cada actuante, todo de conformidad
con el Principio de Legalidad. Ver punto 2.10

4.22 Solicitar criterio a la Asesoria Juridica para que indique cual es la
instancia con la competencia para delegar los actos de Contratacion
Administrativa, analizar dictamen C-188-2018. Ver punto 2.10



