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3 de mayo del 2022
DNCC-AI-OF-095-2022

Refiérase al N°
Sefora SAS-006-2022
Lidia Maria Conejo Morales
Directora Nacional DNCC

Asunto: Asesoria sobre la vigencia del teletrabajo en las instituciones publicas de cara a
la nueva administracion presidencial.

Estimada sefiora:

En uso de las competencias que le confiere el articulo 22 de la Ley General de Control Interno?,
N°8292, a la Auditoria Interna, cuyo inciso d), indica: “Asesorar, en materia de su competencia,
al jerarca del cual depende; ademas, advertir a los érganos pasivos que fiscaliza sobre las
posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su
conocimiento”; de los atributos que definen las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico?, segin las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico®, el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Direccién Nacional
de CEN-CINAI*, se procede a emitir el siguiente servicio de asesoria, sobre la vigencia del
teletrabajo en las instituciones publicas de cara a la nueva administracién presidencial.

Fue de conocimiento de esta Auditoria Interna el comunicado via correo electrénico realizado
por la Directora Nacional en el que se indic6:

Asunto: Gestion de Teletrabajo
Estimadas Directoras, Estimados Directores, Estimadas y estimados Jefes

Debido a que las directrices y decretos sobre la vigencia del teletrabajo por
motivos de la emergencia sanitaria por COVID 19 es hasta el periodo
constitucional de la administracion de Gobierno actual se comunica:

1. Para las personas cuya vigencia del contrato caduca este mes de3 abril,
podran hacer mediante oficio una solicitud de prérroga a su jefe inmediato para
que se amplie hasta el 6 de mayo. La ruta de gestion de este documento sera
la misma gue existe actualmente .

1 Ley N°8292. Ley General de Control Interno. La Gaceta nimero 169 del 4 de setiembre 2002.

2 Resolucién R-DC-119-2009. Contraloria General de la Republica. La Gaceta 28 del 10 de febrero 2010.
3 R-DC-64-2014. Contraloria General de la Republica. 11 de agosto del 2014.

4 Decreto Ejecutivo N° 41789 - S
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2. Quedamos a la espera de las directrices que emitan las nuevas autoridades
a partir del 8 de mayo 2022.

En suma, se consultd si se debia interpretar, respecto al correo, que a partir del 9 de mayo, todo
el personal de los tres niveles de gestion de la DNCC debia presentarse a sus puestos de trabajo
de manera obligatoria, a lo que se ha respondido:

Efectivamente, todos los que estén con contrato de teletrabajo por la
emergencia sanitaria.

Por lo anterior, dado que existian dudas sobre la pertinencia de lo sefialado en el comunicado
antes mencionado, esta Auditoria acudié a consultar al Equipo de Coordinacién Técnica de
Teletrabajo, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; mismo que fue constituido segun el
articulo 12 del Reglamento para regular el Teletrabajo®.

La consulta se realiz6 presentando los siguientes antecedentes:
I. Antecedentes

a) Sobreladesconcentracién minima

Dado que la Direcciéon Nacional de CEN-CINAI (DNCC) fue creada como un érgano
de desconcentracion minima, adscrito al Ministerio de Salud es menester analizar
el alcance de esa desconcentracidn para poder definir qué normativa le es aplicable,
en materia de teletrabajo, a dicha Direccidén en ausencia de normativa propia.

Mediante Dictamen C-297-2015° , la Procuraduria General de la Republica ante una
consulta sobre la sujecién del personal de una Direccién al Reglamento Autbnomo
de Servicio del Ministerio de Cultura y Juventud, sefal6 lo siguiente:

“(...) la desconcentracion no implica, por si misma, un desconocimiento
absoluto de los principios en orden a la relacién de jerarquia, por lo que
el jerarca (en este caso el Ministro (a) de Cultura y Juventud), conserva
los poderes jerdrquicos normales en relacion a la materia no
desconcentrada, lo que implica que la Direccidbn General del Archivo
Nacional se encuentra sometida al Ministerio de Cultura y Juventud en
todo aquello relacionado con la materia no desconcentrada, en los
términos que refiere la ley n.° 7202 citada. (...) a la Directora General
del Archivo Nacional le resulta aplicable el Reglamento Autbnomo de
Servicio del Ministerio de Cultura y Juventud, decreto n.° 33270 de 2
de junio de 2006, pues en cuanto al ejercicio de la potestad de
organizacion y servicio, no ha operado desconcentraciéon alguna a
favor de la Direccién General del Archivo Nacional, por lo que el Jerarca

5 Reglamento a la Ley para Regular el Teletrabajo. La Gaceta nimero 243, Alcance 286; del 20 de diciembre 2019.
6 Consulta realizada por la Direccién General del Archivo Nacional. 3 de noviembre 2015.
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(Ministro en este caso), de acuerdo al inciso 1), del articulo 103, de la
Ley General de la Administracion Publica, conserva el poder de
organizar la dependencia a su cargo mediante reglamentos autbnomos
de organizacién y servicio, internos y externos, siempre que, en este
Ultimo caso, la actividad regulada no implique el uso de potestades de
imperio frente al administrado.”

El resaltado no corresponde al original.

Asimismo, la Contraloria General de la Republica ha sostenido que “(...) cuando a
un érgano desconcentrado de un Ministerio se le otorga personalidad juridica
instrumental, que le permite administrar un presupuesto en forma independiente, se
debe tener claro que dicho érgano continla siendo parte del Poder Ejecutivo y que
sus funcionarios pueden ser validamente catalogados como servidores publicos de
ese Ministerio”.

Se complementa lo anterior con lo expuesto recientemente por la misma
Procuraduria General de la Republica en su Dictamen C-141-20187, el cual
concluy6 que:

1.- Los funcionarios de un 6rgano desconcentrado no dejan de
pertenecer al 6rgano que desconcentra por el solo hecho de que al
primero se le atribuya el ejercicio de competencias técnicas. Por ello,
en ausencia de una norma que desconcentre lo relativo al manejo de
recursos humanos en el drgano desconcentrado, esa competencia
sigue estando en manos del 6rgano que desconcentra.

2.- La normativa que rige las relaciones de empleo entre el 6rgano que
desconcentra y sus servidores, sigue siendo aplicable al 6rgano
desconcentrado, salvo que se haya emitido, para este dltimo, alguna
normativa especifica.

Por tanto, de conformidad con el articulo 1 de la Ley N°88098, la DNCC como un
organo de desconcentracion minima, adscrito al Ministerio de Salud, gozara de
personeria juridica instrumental para realizar las funciones establecidas en el
articulo 4 de esta Ley.

De los apartados anteriores se concluye que, en ausencia de una norma para el
guehacer institucional (DNCC), como lo es el teletrabajo u otras areas que no estan
siendo analizadas en este servicio de Auditoria, de acuerdo a la Procuraduria

7 Consulta realizada por la Auditoria Interna del Consejo Nacional de Concesiones. 18 de junio 2018.
8 Ley N°8809. Ley de Creacion de la Direccién Nacional de Centros de Educacién y Nutricién y de Centros Infantiles
de Atencion Integral. Asamblea Legislativa. 28 de abril 2010.
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General de la Republica se podria interpretar que esa regulacion del érgano que
desconcentra, le es aplicable.

b) Sobrela aplicaciéon del Reglamento de Teletrabajo del Ministerio de Salud

De acuerdo a los criterios juridicos existentes, con meridiana claridad se desprende
gue, ante la ausencia de un Reglamento propio de la DNCC dirigido
especificamente a regular el teletrabajo entre ese 6rgano y sus funcionarios, a tales
servidores les es aplicable el Reglamento de Teletrabajo del Ministerio de Salud®.

Asimismo, la DNCC, de manera supletoria acudird al ordenamiento juridico que
corresponda en los tépicos que no se encuentren expresamente regulados por dicho
Reglamento de Teletrabajo, ni por el ordenamiento normativo institucional actual.

c) Delaley parareqgular el teletrabajo y su Reglamento

En el orden jerarquico de aplicacion de la norma, la Ley de Teletrabajo'® y su
Reglamento!! se promulgaron con el objeto de promover, regular e implementar el
teletrabajo como un instrumento para la generacion de empleo y modernizacién de
las organizaciones publicas y privadas, a través de la utilizacién de tecnologias de
la informacién y comunicacion, segun lo enuncia el articulo 1 de dicha Ley; y de
establecer las condiciones minimas que deben regir las relaciones laborales que se
desarrollen, mediante la modalidad de teletrabajo, asi como los mecanismos de su
promocion e implementacion, segun el articulo 1 de dicho Reglamento.

Una vez expuesto e ilustrado lo anterior, se procedié a realizar las siguientes consultas
generales.

1. De conformidad con la Directriz N°131-S-MTSS-MIDEPLAN, que instruyé a la
Administracién Central a retomar durante el periodo comprendido del 19 de mayo
de 2021 al 6 de marzo de 2022, inclusive, el plan de servicio basico de
funcionamiento, pudiendo requerir la asistencia maxima del 20% del total de su
planilla: ¢se mantiene vigente el teletrabajo como medida sanitaria en Costa
Rica?

2. De mantenerse vigente el teletrabajo como medida sanitaria en Costa Rica: ¢cual
es el limite de vigencia establecido para esta medida? ¢ debe interpretarse que

% Decreto N239734 S. Reglamento de Teletrabajo del Ministerio de Salud. Poder Ejecutivo. La Gaceta N°119 del 21 de
junio del 2016. Alcance 101. Versién 1 del 29 de abril del 2016.

10 Ley N°9738. Ley para Regular el Teletrabajo. Asamblea Legislativa. La Gaceta N°184, Alcance 211; del 30 de
setiembre del 2019.

11 Decreto N°42083. Reglamento a |a Ley para Regular el Teletrabajo. Poder Ejecutivo. La Gaceta N°243, Alcance 286;
del 20 de diciembre del 2019.
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su vigencia fenece al concluir el “periodo constitucional” del Gobierno actual;
si es asi, cudl es el fundamento legal?

3. De haber perdido vigencia el teletrabajo como medida sanitaria en Costa Rica, y a
falta de un Reglamento propio de la DNCC para teletrabajo como instrumento de
modernizacion, ¢pueden modificarse o prorrogarse los actuales contratos de
teletrabajo en apego al Reglamento propio del Ministerio de Salud, y laLey y
Reglamento vigentes?

A nuestra consulta se le dieron las siguientes respuestas via correo electronico:

Respuesta a la pregunta 1.

R/ En lo que respecta a la Directriz N°077-S-MTSS-MIDEPLAN (cabe sefialar
gue la misma es la reforma a la Directriz N°131-S-MTSS-MIDEPLAN), esta
sigue vigente y se encuentra disponible en la siguiente direccion: Sistema
Costarricense de Informacion Juridica (pgrweb.go.cr).

Hasta el momento, la institucion no tiene conocimiento de que la Presidencia
de la Republica quiera dejar sin efecto dicha directriz.

Respuesta a la pregunta 2:

R/ La directriz citada anteriormente, no tiene plazo de vencimiento, por lo tanto
no debe entenderse que dicha directriz finaliza una vez que concluya el
Gobierno.

Respuesta a la pregunta 3:

R/ En el caso de la modificacién o prérroga de los contratos de teletrabajo, no
hay problema en que se realice en apego al Reglamento y Ley indicada
anteriormente. Para lo cual, se debe tener claro que se prorroga con base en
la normativa institucional y no por un tema de contingencia del estado de
emergencia.

De lo sefialado por el Equipo de Coordinacién Técnica de Teletrabajo, se concluye que no hay
razon ni norma alguna que sustente la decision de limitar la permanencia del teletrabajo (como
medida sanitaria) en nuestra institucion hasta el dia 6 de mayo del 2022, y mucho menos
supeditar su permanencia a la expectativa de directrices inexistentes, que pudieran emitir las
autoridades del nuevo Gobierno a partir del 8 de mayo 2022; lo anterior, dado que la norma que
origino el teletrabajo como medida sanitaria en Costa Rica se mantiene vigente.

Direccion Nacional de CEN-CINAI
“Crecimiento y Desarrollo Crecimiento y Desarrollo Integral de nuestras nifias y nifios”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo, 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Correo Electrénico: mauren.navas@cen-cinai.go.cr / www.cen-cinai.go.cr

Pagina5de 6




DIRECCION NACIONAL DE CENTROS DE EDUCACION S
Y NUTRICION Y DE CENTROS INFANTILES Y,
DE ATENCION INTEGRAL ﬁl

'*iﬁ AL

Aud |t‘f /;na S

INTERNA [v ZInn)

3 de mayo del 2022
DNCC-AI-OF-095-2022

Ahora bien, es claro que, de fenecer dicha Directriz, lo cual debe constar en el Diario Oficial la
Gaceta, el teletrabajo como instrumento de modernizacién podria mantenerse al amparo de la
Ley para Regular el Teletrabajo y su Reglamento, y el Reglamento vigente de teletrabajo del
Ministerio de Salud, el cual alcanza a la Direccién Nacional de CEN-CINAI, en ausencia de norma
propia, de conformidad con lo indicado por la Procuraduria General de la Republica.

Las observaciones emitidas en la presente asesoria se emiten con la intencién de que se
conviertan en insumos para la administracion activa, y que le permitan tomar decisiones mas
informadas y con apego al ordenamiento juridico y técnico, sin que se menoscaben o
comprometan la independencia y la objetividad de la Auditoria Interna en el desarrollo posterior
de sus deméas competencias.

Lo anterior, como parte de los servicios preventivos de la Auditoria Interna a la Administracion
Activa, con el objetivo de que las situaciones descritas sean valoradas para evitar riesgos por la
inobservancia de las obligaciones de la Direccidn y sus titulares subordinados; para fortalecer el
sistema de control interno en la materia que nos ocupa, sin perjuicio de una fiscalizacion posterior.

Atentamente,

MAUREEN Digitally signed
by MAUREEN

NAVAS NAVAS OROZCO
OROZCO  (FIRMA)

Date: 2022.05.04
(FIRMA) 07:09:54 -06'00"

Mauren Navas Orozco
Auditora Interna

AM
C archivo
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