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Informe de Seguimiento de los Riesgos al 30 septiembre 2022

La Direccion Nacional de CEN CINAI con la participacion del personal de los tres niveles de
gestion verifico el nivel actual de los riesgos identificados en el ejercicio anual y verifico el
cumplimiento de las medidas para administrar los riesgos.

Los riesgos difieren segun la unidad organizativa y el nivel de gestion de que se trate, no
obstante, se identifican en total cien riesgos, de estos el 60% se encuentran en un nivel de
riesgo alto, el 38% en nivel medio y sélo el 2% en riesgo bajo como se puede observar en el
siguiente gréfico

Direccion Nacional de CEN CINAI: Distribucion de riesgos
segun grado de impacto a septiembre 2022. N=100

2% 38% 60%

Y L
Bajo Medio Alto
Fuente: Herramienta SERVI, 2022

Del total de riesgos que conforman el portafolio de riesgos institucional se identificaron
relacionados con el quehacer actual 100, esos cien riesgos fueron mencionados 138 veces por
las unidades organizativas que conforman el nivel central o nacional, 258 veces por el personal
en el nivel regional y 402 veces por el personal en el nivel local o prestador de servicios. Los
riesgos mas mencionados en los tres niveles de gestion son:

RI-5-1-2 Procesos msutuuonqles sin RE-4-2-1- Deterioro de la imagen
personal asignado o con cantidad de
funcionarios insuficiente.

institucional

RI-2-5-1- La asignacion de recursos no es

RI-1-1-2- Incumplimiento de la normativa. suficiente para atender los servicios
institucionales.
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RI-1-1-1- Incumplimiento del Plan

RI-1-7-2- Suspension de servicios. L
Estratégico.

Destaca el lamado a aumentar la cantidad de personal (Rl 5.1.2) y de recursos (Rl 2.5.1) que
es consistente con el recargo de trabajo que expresa el personal, ante la necesidad social y
politica de aumentar la cantidad de clientes, cumplimiento de nuevas exigencias algunas
legales, con los mismos recursos. Asociado a lo anterior este trimestre muestra un porcentaje
de 72% a nivel nacional de ejecucién de los planes de administracion de riesgos, el nivel central
refleja el menor porcentaje con 63%, seguido del nivel local con 77% y levemente mayor el
nivel regional con 78%.

Direccién Nacional de CEN CINAI: Cumplimiento del Plan de Administracion
de los Riesgos a septiembre 2022. N=100

72% 63% 78% 77%
| I | I | .

P. Nacional Central Regional Local

Fuente: Herramienta SERVI, 2022

El seguimiento desde la Comisién de Control Interno no es posible por varias razones; esta
conformada por cuatro personas que tienen asignados otros trabajos que ocupan su tiempo
completo, dos de ellas son jefaturas de oficinas con poco personal, lo que aumenta la carga
de trabajo, las otras dos llevan procesos esenciales para la prestacion de los servicios CEN
CINAI. Aunado a lo anterior la institucion tiene limitaciones en vehiculos y viaticos. Ante lo
anterior el seguimiento de la administracién de los riesgos recae en las propias jefaturas de las

Direccion Nacional de CEN-CINAI
“Planificando para el logro de los resultados”
De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Correo Electrénico: merceditas.lizano@cen-cinai.go.cr / www.cen-cinai.go.cr
Péagina 2 de 17


http://www.cen-cinai.go.cr/

2022-2026 m

COSTA RICA

TRARAIANDO. DECIDIENDO MEIGRANDO

unidades organizativas y en sus superiores inmediatos. Sin duda contar con al menos una
persona que desde el nivel central se dedique a tiempo completo a estos temas, permitira
mejorar el cumplimiento de los planes para administracion de los riesgos y lograr mantener a
la Direccion Nacional de CEN CINAI en un nivel de riesgo aceptable. Es relevante indicar que
dos miembros de la Comision de Riesgos estan prontos a acogerse a su derecho a la pension.

Los riesgos que muestran porcentajes menores de ejecucion de las medidas para
administrarlos son justamente los que salen del ambito de la mayoria de las unidades
organizativas, se muestran en la siguiente figura y estan asociados a la asignacion de los
recursos, la carencia de sistemas de informacién y el recargo de funciones asociadas a la
contratacién administrativa en los niveles regionales y locales, como se muestra en la siguiente
imagen.

RI-2-5-1- La asignacién de recursos no es Directores de Nivel
suficiente para atender los servicios 10 65 38 Regional y jefes Oficina
institucionales. Local

Directores de Nivel
61 10 67 46 Central, Regional y jefes
Oficina Local

RI-7-1-1-No contar con la informacién
oportuna y confiable.

RI-8-3-3 Carencia de un Sistema de Gesti6n
de Documentos Electrénicos de Archivo 36 36
(SGDEA)

Coordinador de Unidad
de Gestion Documental

RI-5-1-7-Proceso de analisis de ofertas sin Directores de Nivel

S 75 70 73 Regional y jefes Oficina
recurso humano especializado. L
ocal
RI-8-3-1 Carencia de Archivo Central 1 80 40 Jefes Oficina Local

A continuacién, se presenta la sintesis del trabajo realizado, mostrando para cada riesgo las
veces que fue mencionado en cada nivel de gestion, el grado de impacto, también se da
seguimiento a la ejecucion de los planes para administrar los riegos y se presenta el porcentaje
de ejecucién segun cada riesgo.
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yNutricién y de Centros Infantiles
de Atencién Integral

TOTAL, NACIONAL 138 258 402 798 63% 78% 77% 72%
RI-5-1-2 Procesos Elaboracién de Plan de mejora
institucionales sin con seguimiento trimestral en
Eg:lscogr?:ic?;élggzdo ° 5 15 26 46 Alto cada unidad organizativa, 90 90 Directores Regionales
funci . seguimiento anual desde el nivel
uncionarios central
insuficiente.
Elaboracion de Plan de mejora
RI-1-1-2- con seguimiento trimestral en
Incumplimiento de la 10 18 14 42 Medio cada unidad organizativa, 80 80 Jefes Oficina Local
normativa. seguimiento anual desde el nivel
central
Elaboracion de Plan de mejora
47 L con seguimiento trimestral en : .
RI-1-7 2 'Suspensmn 2 7 26 35 Alto cada unidad organizativa, 70 61 66 66 Dlre_ctores qle vael'(;entral,
de servicios. L . Regional y jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
central
Elaboracion de Plan de mejora
RE-4-2-1- Deterioro con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Regional
de la imagen 4 15 10 29 Alto cada unidad organizativa, 100 79 89 iafes Oficina Local 9 y
institucional seguimiento anual desde el nivel J
central
RI-2-5-1- La Elaboracién de Plan de mejora
asignacion de con seguimiento trimestral en : . .
recursos no es 3 8 16 27 Medio cada unidad organizativa, 10 65 38 D |rector_e_s de Nivel Regional y
suficiente para . . jefes Oficina Local
- seguimiento anual desde el nivel
atender los servicios
T central
institucionales.
Elaboracion de Plan de mejora
RI-1-1-1- con seguimiento trimestral en . . .
Incumplimiento del 4 7 12 23 Medio cada unidad organizativa, 50 90 70 .Z Ifreescg;ii?nieL’;“c\gl Regional'y
Plan Estratégico. seguimiento anual desde el nivel J
central
RI-1-8-1- Elaboracion de Plan de mejora , , .
Cumplimiento 4 6 12 22 Medio con seguimiento trimestral en 90 95 93 .Z Ifreescg;ii?nieL’;“c\gl Regional y
retardado de los cada unidad organizativa, J
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DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

objetivos y metas de seguimiento anual desde el nivel
los planes y central
presupuesto.
RI-1-6-1-
Coordinacion no
efectiva Elaboracion de Plan de mejora
Comunicacion con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central y
interna no efectiva 11 22 Alto cada unidad organizativa, 51 78 64 iefes Oficina Local
Rendicién de cuentas seguimiento anual desde el nivel J
no se ajusta a central
necesidades
institucionales.

Elaboracion de Plan de mejora
RI-2-1-1- con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
Insuficiencia de 15 21 Alto cada unidad organizativa, 50 65 77 64 Regional v iefes Oficina Loc’:al
fondos propios. seguimiento anual desde el nivel 9 y)

central

Elaboracion de Plan de mejora
RI-3-1-3- Deterioros con seguimiento trimestral en
inesperados en 13 20 Alto cada unidad organizativa, 70 70 Jefes Oficina Local
infraestructura seguimiento anual desde el nivel

central
RE-2-1-1- Politicas Elaboracion de Plan de mejora
de la Autoridad con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
Presupuestaria 12 20 Alto cada unidad organizativa, 59 81 79 73 Regional v iefes Oficina Loc’:al
afecten finanzas de seguimiento anual desde el nivel 9 y)
la Institucion. central
RI-6-6-1-funcionarios Elaboracion de Plan de mejora
estén desmotivados con seguimiento trimestral en : :
0 se desconoce el 16 19 Medio cada unidad organizativa, 83 90 86 _lerectoo;_e_s deLN'VPiI Central y
nivel de motivaciéon seguimiento anual desde el nivel jetes Diicina Loca
de los funcionarios central
RI-7-1-1-Sistemas de Elaboracion de Plan de mejora
informacién que no con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
retnan las 4 18 Alto cada unidad organizativa, 78 96 88 87 Regional v iefes Oficina Loc’:al
necesidades de la seguimiento anual desde el nivel 9 Yl
Institucion. central

Elaboracion de Plan de mejora
RE-1-1- Deterioro de con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
la situacion 9 16 Alto cada unidad organizativa, 59 77 83 73 . X - '

L . . . Regional y jefes Oficina Local

econdmica del pais. seguimiento anual desde el nivel

central
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letir%;d I;meas de Elaboracion de Plan de mejora
s con seguimiento trimestral en : .
;Z%ogzarlgmifeno 3 12 16 Alto cada unidad organizativa, 52 98 93 81 gge%ggs q;gvg;igﬁgtgéal
o seguimiento anual desde el nivel g yl
definidas y central
comunicadas.
Elaboracion de Plan de mejora
RI-4-2-1- con seguimiento trimestral en
funcionarios realizan 12 4 16 Alto cada unidad organizativa, 100 100 Jefes Oficina Local
actos ilegales. seguimiento anual desde el nivel
central
Elaboracion de Plan de mejora
5 1Al , . con seguimiento trimestral en , ,
RI-7-1 3 Resistencia 4 6 14 Medio cada unidad organizativa, 78 95 83 85 Dlre_ctores qle vaeI_Qentral,
al cambio L . Regional y jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
central
RE-3-2-1- Emisién de Elaboracion de Plan de mejora
algunas regulaciones con segglmlento trl_me_stral en N
4 8 14 Alto cada unidad organizativa, 50 50 Jefes Oficina Local
que afectan la L .
AR seguimiento anual desde el nivel
gestion institucional.
central
Elaboracion de Plan de mejora
a1k con seguimiento trimestral en . :
R|.3 1-5- Colapso de 3 8 14 Alto cada unidad organizativa, 0 100 92 64 Dweptores c_je vaeI_QentraI,
la infraestructura L . Regional y jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
central
RI-1-7-1- Elaboracion de Plan de mejora
Incumplimiento del con seguimiento trimestra| en Directores de Nivel Central
Plan Operativo y 4 3 13 Alto cada.ur?ldad organizativa, 46 73 72 63 Regional y jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
Presupuesto.
central
RI-5-4-2- Personal no Elaboracion de Plan de mejora
visualiza el Sistema - )
de Control Interno : con segylmlento trl_me_stral en . . :
: 6 7 13 Medio cada unidad organizativa, 100 100 Directores de Nivel Regional
como un aliado para L .
seguimiento anual desde el nivel
el logro de los
2 central
objetivos
Elaboracion de Plan de mejora
RI-7-1-1-No contar con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
con la informacion 6 4 12 Medio cada unidad organizativa, 61 10 67 46 . X - '
, L . Regional y jefes Oficina Local
oportuna y confiable. seguimiento anual desde el nivel
central
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RI-5-2-2- Usuarios
podrian no Elaboracion de Plan de mejora
encontrarse con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
satls_fe_chos con los 12 Alto cada_ur_udad organizativa, 90 71 79 80 Regional y jefes Oficina Local
servicios prestados seguimiento anual desde el nivel
los servicios central
prestados.
Elaboracion de Plan de mejora
RI-1-3-1- Falta de con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
claridad en el 11 Medio cada unidad organizativa, 90 78 81 83 . . Iy ’
. : L . Regional y jefes Oficina Local
compromiso superior. seguimiento anual desde el nivel
central
RI-6-8-2 Institucion Elaboracion de Plan de mejora
no cuenta con con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
proceso formal de 9 Medio cada unidad organizativa, 41 63 52 . X . ’
) - . Regional y jefes Oficina Local
estimulos a los seguimiento anual desde el nivel
funcionarios central
RE-1-2- Apertura de Elaboracion de Plan de mlejora
servicios similares con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
9 Alto cada unidad organizativa, 84 50 59 64 ) - . '
por parte de otras L . Regional y jefes Oficina Local
. L seguimiento anual desde el nivel
entidades publicas.
central
Elaboracion de Plan de mejora
a0 Qi . con seguimiento trimestral en
RI-3-1-2 _Sltuamones 9 Medio cada unidad organizativa, 50 50 Jefes Oficina Local
de vandalismo. S ,
seguimiento anual desde el nivel
central
Elaboracion de Plan de mejora
RI-6-4-1 con seguimiento trimestral en
Capacitacion no 9 Medio cada unidad organizativa, 80 80 Jefes Oficina Local
responde a . .
. seguimiento anual desde el nivel
necesidades.
central
Elaboracion de Plan de mejora
con seguimiento trimestral en
RI-8-1-5 Inundacién 9 Alto cada unidad organizativa, 70 70 Jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
central
RI-6-3-1 Procesos de Elaboram_on_ de Plgn de mejora
induccion no _ con seguimiento trl_me_stral en N
8 Medio cada unidad organizativa, 83 83 Jefes Oficina Local
responden a L .
. seguimiento anual desde el nivel
necesidades.
central
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Elaboracion de Plan de mejora
e con seguimiento trimestral en
RI-5-1-9 Proveedores Alto cada unidad organizativa, 70 70 |Jefes Oficina Local
incumplen contrato . .
seguimiento anual desde el nivel
central
RE-3-1-2- Elaboracion de Plan de mejora
Aprobacion de con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Regional
Decretos Ejecutivos Alto cada unidad organizativa, 75 50 63 : gy 9 y
; - . jefes Oficina Local
en detrimento de la seguimiento anual desde el nivel
Institucion. central
RI-1-2-1- Elaboracion de Plan de mejora
Incumplimiento por con seguimiento trimestral en
parte de directores, Alto cada unidad organizativa, 80 80 Jefes Oficina Local
de los Lineamientos seguimiento anual desde el nivel
Institucionales. central
Elaboracion de Plan de mejora
a1.A Qi con seguimiento trimestral en
RI,3 1 6- Sistema Alto cada unidad organizativa, 66 66 Jefes Oficina Local
eléctrico colapse L .
seguimiento anual desde el nivel
central
RI-7-1-2-
Aprovechamiento Elaboracion de Plan de mejora
limitado de la con seguimiento trimestral en
informacién Alto cada unidad organizativa, 98 98 Jefes Oficina Local
generada en los seguimiento anual desde el nivel
sistemas de central
informacion.
Elaboracion de Plan de mejora
RI-6-1-1 con seguimiento trimestral en : :
Reclutamiento sin Alto cada unidad organizativa, 30 65 68 54 Dlreptores Qe vaeI_C_entraI '
. . Regional y jefes Oficina Local
oferentes. seguimiento anual desde el nivel
central
RI-2-2-2- Elaboracion de Plan de mejora
Formulacién del con seguimiento trimestral en
presupuesto Alto cada unidad organizativa, 50 50 Jefes Oficina Local
elaborado en forma seguimiento anual desde el nivel
inoportuna. central
RE-3-1-1- Elaboram_on_ de Plgn de mejora
Aprobacion de leyes con seguimiento trl_me_stral en N
. Alto cada unidad organizativa, 79 79 Jefes Oficina Local
en detrimento de la L .
L seguimiento anual desde el nivel
Institucion.
central
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RI-2-5-1-Ejecucion Elaboracion de Plan de mejora
de presupuesto no con seguimiento trimestral en
responde a la Alto cada unidad organizativa, 70 70 Directores de Nivel Regional
ejecucion seguimiento anual desde el nivel
programada. central
Elaboracion de Plan de mejora
1A DA con seguimiento trimestral en : . .
RI 7-1-4 _I?erdlda de Alto cada unidad organizativa, 85 57 71 _Dlrector_e_s de Nivel Regionaly
informacion L . jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
central
RI-5-2-1 Indicadores Elaboracion de Plan de mejora
con seguimiento trimestral en : . :
que no responden a Alto cada unidad oraanizativa 59 54 56 Directores de Nivel Regional y
las necesidades de la - g . jefes Oficina Local
L seguimiento anual desde el nivel
Institucion.
central
RI-7-2-1-Presupuesto ElaboraC|_on_ de qun de mejora
: o con seguimiento trimestral en , , ,
insuficiente para el : ) . Directores de Nivel Regional y
Medio cada unidad organizativa, 75 55 65 : o
desarrollo de los L . jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
proyectos de TIC.
central
Ré'rzfn';l (é‘,ir;r;ua de Elaboracion de Plan de mejora
pe! con seguimiento trimestral en . :
unidades Alto cada unidad organizativa 67 70 59 65 Directores de Nivel Central ,
organizativas para L 9 T Regional y jefes Oficina Local
) , seguimiento anual desde el nivel
ejecutar la gestion
central
documental
Elaboracion de Plan de mejora
con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Regional
RI-8-1-2 Vandalismo Medio cada unidad organizativa, 85 50 68 : s g y
_ . jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
central
Elaboracion de Plan de mejora
con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Regional
RI-3-1-7- Una plaga Medio cada unidad organizativa, 95 90 93 . 7 9 y
. . jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
central
RI-1-9-1- Rendicién Elaborac[on' de Plgn de mejora
de cuentas no se con seguimiento trl_me_stral en Directores de Nivel Central
. . Alto cada unidad organizativa, 70 83 90 81 . X . ’
ajusta a necesidades L . Regional y jefes Oficina Local
NS seguimiento anual desde el nivel
institucionales. central
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RE-1-3- Indicadores Elaboracion de Plan de mejora
macroeconémicos con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Regional y
que generan Alto cada unidad organizativa, 89 88 88 ofes Oficina Local
deterioro en finanzas seguimiento anual desde el nivel J
del CEN CINAI. central
RI-8-3-3 Carencia de Elaboracion de Plan de mejora
un Sistema de - )
Gestion de _ con segylmlento trl_me_stral en N
Documentos 3 Medio cada_ur_udad organizativa, _ 36 36 Jefes Oficina Local
L seguimiento anual desde el nivel
Electronicos de central
Archivo (SGDEA)
RI-3-1-4- Cierres por Elaboracion de Plan de mejora
parte del Ministerio con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central y
de Salud de edificios Alto cada unidad organizativa, 100 100 100 iefes Oficina Local
dénde se presta seguimiento anual desde el nivel J
Servicios. central
Elaboracion de Plan de mejora
RI-4-1-1-Conductas con seguimiento trimestral en . .
de fraude por parte 1 Alto cada unidad organizativa 50 100 75 Directores de Nivel Centraly
por pa e 9 T efes Oficina Local
de los funcionarios. seguimiento anual desde el nivel J
central
RI-2-2-3- Elaboracion de Plan de mejora
Improbacion del con seguimiento trimestral en
presupuesto por 1 Alto cada unidad organizativa, 100 100 Jefes Oficina Local
parte de la seguimiento anual desde el nivel
Contraloria General. central
Elaboracion de Plan de mejora
- con seguimiento trimestral en
.?éﬁé%gtilsmo ° 1 Alto cada_ur]idad organizativa, _ 45 45 Directores de Nivel Central
seguimiento anual desde el nivel
central
RI-6-5-1 Resultados Elaboracion de Plan de mejora
de Clima con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
organizacional no se 1 Alto cada unidad organizativa, 55 82 73 70 . X L ’
= - : Regional y jefes Oficina Local
utilizan en toma seguimiento anual desde el nivel
decisiones. central
RE-4-1-1- Apoyo Elaboraci_én_ de Plgn de mejora
politico no responde . con segylmlento trl_me_stral en . . .
2 las necesidades de Medio cada.ur'ndad organizativa, . 65 65 Directores de Nivel Regional
| Ny seguimiento anual desde el nivel
a Institucion.
central
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Elaboracion de Plan de mejora
con seguimiento trimestral en
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Directores de Nivel Central y

RI-8-1-7 Huracén Alto cada unidad organizativa, 80 90 85 ofes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel J
central
Elaboracion de Plan de mejora
RI-2-3-1- Problemas con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Regional y
de escasez de flujo Medio cada unidad organizativa, 100 90 95 iefes Oficina Local
de caja. seguimiento anual desde el nivel J
central
Elaboracion de Plan de mejora
RE-5-1-1- Cambios con seguimiento trimestral en
en legislaciones con Alto cada unidad organizativa, 90 90 Jefes Oficina Local
respecto alas TIC s seguimiento anual desde el nivel
central
RI-4-3-1-Recursos de Elaboraci_én_ de qun de mlejora
amparo que se fallan con segylmlento trl_me_stra en Directores de Nivel Central ,
en contra de la Alto cada_umdad organizativa, - 90 5 80 82 Regional y jefes Oficina Local
Institucion. seguimiento anual desde el nivel
central
Elaboracion de Plan de mejora
RI-2-2-1-Formulacion con seguimiento trimestral en : :
del presupuesto sin Alto cada unidad organizativa, 90 100 95 D |frectoo][_e s deLN'VPiI Central y
ajuste a la técnica. seguimiento anual desde el nivel Jetes Diicina Loca
central
RI-8-3-2 Carencia de Elaboracion de Plan de mejora
condiciones Gptimas con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
para la custodia Alto cada unidad organizativa, 90 100 74 88 Reaional v iefes Oficina Loc;al
documental en los seguimiento anual desde el nivel 9 y]
archivos de gestion central
RI-5-1-1 Procesos Elaboracion de Plan de mejora
Institucionales sin con seguimiento trimestral en
relaciones claras de Medio cada unidad organizativa, 90 90 Jefes Oficina Local
autoridad y seguimiento anual desde el nivel
responsabilidad. central
RI-7-3-1- El proceso Elaboracion de Plan de mejora
de mantenimiento no con seguimiento trimestral en
retne las Medio cada unidad organizativa, 74 74 Directores de Nivel Central
necesidades del seguimiento anual desde el nivel
sistema. central
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Elaboracion de Plan de mejora
1. L con seguimiento trimestral en : .
.RI 5-1-6 Contratacion Medio cada unidad organizativa, 100 50 82 77 Dlreptores qle vaeI_C_entraI ’
infructuosa L : Regional y jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
central
RI-5-1-7-Proceso de Elaboracion de Plan de mejora
iy . con seguimiento trimestral en : .
analisis de ofertas sin . o Directores de Nivel Central ,
Alto cada unidad organizativa, 0 75 70 48 ) - o
recurso humano o | desde el nivel Regional y jefes Oficina Local
especializado seguimiento anual desde el nive
' central
Elaboracion de Plan de mejora
RI-5-1-3 Procesos de con seguimiento trimestral en
contratacion sin Medio cada unidad organizativa, 100 100 Directores de Nivel Regional
oferentes seguimiento anual desde el nivel
central
RI-5-3-1- Retrasos ElaboraC|_on_ de qun de mlejora
en la elaboracion de : con seguimiento trimestraf en .
. Medio cada unidad organizativa, 70 70 Jefes Oficina Local
estudios de o ,
g seguimiento anual desde el nivel
seguimiento.
central
RI-6-8-1 Evaluacién Elaboracion de Plan de mejora
de desemperfio no con seguimiento trimestral en . . .
permite rendicion de Alto cada unidad organizativa, 91 72 82 .[; }r::too;f:?niegggl Regional y
cuentas con base en seguimiento anual desde el nivel J
resultados central
RI-6-2-1 Elaboracion de Plan de mejora
Incumplimiento de con seguimiento trimestral en
procedimientos de Alto cada unidad organizativa, 75 75 Directores de Nivel Regional
reclutamiento y seguimiento anual desde el nivel
seleccion. central
Elaboracion de Plan de mejora
Q1. > con seguimiento trimestral en . : .
RI-8 ,1 8 Erupgion Medio cada unidad organizativa, 82 100 91 _Dlrector_e_s de Nivel Regional y
Volcanica . . jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
central
Elaboracion de Plan de mejora
con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Regional
RI-8-1-3 Plagas Alto cada unidad organizativa, 100 70 85 . - 9 y
L . jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
central
. Elaboracion de Plan de mejora
RI-8-2-2 Carencia de Alto con seguimiento trimestral en 86 86 Jefes Oficina Local
personal . o
cada unidad organizativa,
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especializado en seguimiento anual desde el nivel
materia archivistica central
Elaboracion de Plan de mejora
i con seguimiento trimestral en : . .
(?(Ias?eit: Contratacion Alto cada unidad organizativa, 75 83 79 jzlffsctg;iiisngeglc\ﬁl Regional y
seguimiento anual desde el nivel
central
Elaboracion de Plan de mejora
con seguimiento trimestral en . . .
§|'5'1'4 Carteles Medio cada unidad organizativa, 90 59 75 Directores de Nivel Regional y
efectuosos L : jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
central
Elaboracion de Plan de mejora
con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Regional y
RI-3-1-1-Un incendio. Medio cada unidad organizativa, 50 70 60 . S
- . jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
central
RI-4-3-2- Procesos Elaboracion de Plan de mejora
judiciales que se con seguimiento trimestral en
fallan en contra de la Medio cada unidad organizativa, 100 100 Jefe Oficina Local
Institucién Fraude de seguimiento anual desde el nivel
los funcionarios central
Elaboracion de Plan de mejora
: con seguimiento trimestral en
§|'8'.3'1 Carencia de Alto cada unidad organizativa, 1 80 40 Jefes Oficina Local
rchivo Central - .
seguimiento anual desde el nivel
central
Elaboracion de Plan de mejora
con seguimiento trimestral en . : .
RI-8-1-4 Incendio Alto cada unidad organizativa, 80 44 62 _lerectoo;_e_s deLN'VPiI Regional y
seguimiento anual desde el nivel jetes Diicina Loca
central
RI-5-4-1- Falta de Elaboracion de Plan de mejora
apoyo para que el con seguimiento trimestral en
Sistema de Control Alto cada unidad organizativa, 80 80 Jefes Oficina Local
Interno alcance el seguimiento anual desde el nivel
nivel de experto. central
RI-2-4-1- Informacién Elaboracion de Plan de mejora
financiera no se con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
elabora en forma Medio cada unidad organizativa, 60 90 91 80 ) - . '
) . L . Regional y jefes Oficina Local
confiable con ajuste seguimiento anual desde el nivel
a la técnica. central
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Institucionales sin
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Elaboracion de Plan de mejora
con seguimiento trimestral en

Directores de Nivel Central ,

seguimiento anual desde el nivel
central

relaciones claras de Medio cada unidad organizativa, 41 83 89 71 . X L
. L . Regional y jefes Oficina Local
autoridad y seguimiento anual desde el nivel
responsabilidad. central
RI-7-1-2 No se tiene Elaboracion de Plan de mejora
certeza de lo que con seguimiento trl_me§tral en N
Alto cada unidad organizativa, 80 80 Jefes Oficina Local
representa o a lo que o | desde el nivel
se refiere el dato seguimiento anual desde el nive
' central
Elaboracion de Plan de mejora
RI-4-2-1-funcionarios con seguimiento trimestral en . .
_ . ) . Directores de Nivel Central ,
realizan actos Medio cada unidad organizativa, 60 78 75 71 ) - .
) L . Regional y jefes Oficina Local
ilegales. seguimiento anual desde el nivel
central
RI-8-1-1 Elaboracion de Plan de mejora
Incumplimiento de con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
b Medio cada unidad organizativa, 64 83 74 73 . X - ’
normativa L . Regional y jefes Oficina Local
O seguimiento anual desde el nivel
archivistica
central
RI-2-2-3- Elaboracion de Plan de mejora
Improbacion del con seguimiento trimestral en . :
presupuesto por Medio cada unidad organizativa, 42 95 68 Dlreptores de Nivel Central y
. . Regional
parte de la seguimiento anual desde el nivel
Contraloria General. central
Elaboracion de Plan de mejora
con seguimiento trimestral en
Falta de compromiso Alto cada unidad organizativa, 100 100 Directores de Nivel Regional

RI-2-2-1-Formulacioén

Elaboracion de Plan de mejora
con seguimiento trimestral en

Directores de Nivel Central ,

Incumplimiento del

cada unidad organizativa,

del presupuesto sin Alto cada unidad organizativa, 90 70 70 77 . X L
. S . . Regional y jefes Oficina Local
ajuste a la técnica. seguimiento anual desde el nivel
central
RI-7-2-1-Presupuesto Elaborac[on' de qun de mejora
insuficiente para el con seguimiento trl_me_stral en Directores de Nivel Regional y
Alto cada unidad organizativa, 95 85 90 . S
desarrollo de los L . jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
proyectos de TIC
central
Elaboracion de Plan de mejora : .
RI-1-7-1- Alto con seguimiento trimestral en 74 69 72 Directores de Nivel Central 'y

jefes Oficina Local

Direccion Nacional de CEN-CINAI

“Planificando para el logro de los resultados”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Correo Electrénico: merceditas.lizano@cen-cinai.go.cr / www.cen-cinai.go.cr

Péagina 14 de 17


http://www.cen-cinai.go.cr/

2022-2026 m

COSTA RICA

TRARAIANDO. DECIDIENDO. MEIDRANDO

DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

Plan Operativo y seguimiento anual desde el nivel
Presupuesto central
Elaboracion de Plan de mejora
RI-1-3-1- Falta de con seguimiento trimestral en : : .
claridad en el Alto cada unidad organizativa, 50 90 70 .2 }f;tg;iiisngeglc\ﬁl Regional y
compromiso superior seguimiento anual desde el nivel J
central
RI-1-5-1- Lineas de Elaboracién de Plan de mejora
autoridad y - : I
responsabilidad no con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Regional y
sean claramente Alto cada unidad organizativa, 93 100 96 iefes Oficina Local
i seguimiento anual desde el nivel J
definidas y central
comunicadas
Elaboracion de Plan de mejora
RI-5-3-3- Debilidades con seguimiento trimestral en
en el seguimiento al Alto cada unidad organizativa, 100 100 Directores de Nivel Regional
Plan de mitigacion. seguimiento anual desde el nivel
central
RI-2-5-1- La Elaboracién de Plan de mejora
asignacion de - .
recursos no es con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Regional
o Medio cada unidad organizativa, 93 87 90 : - g y
suficiente para L . jefes Oficina Local
. seguimiento anual desde el nivel
atender los servicios
R central
institucionales.
Elaboracion de Plan de mejora
RI-5-1-5- con seguimiento trimestral en
. . Alto cada unidad organizativa, 100 100 Directores de Nivel Regional
Contratacion desierta . .
seguimiento anual desde el nivel
central
RI-2-2-2- Elaboracion de Plan de mejora
Formulacion del con seguimiento trimestral en
presupuesto Medio cada unidad organizativa, 100 100 Directores de Nivel Regional
elaborado en forma seguimiento anual desde el nivel
inoportuna. central
Elaboracion de Plan de mejora
RI-2-1-1- con seguimiento trimestral en
Insuficiencia de Medio cada unidad organizativa, 90 90 Jefes Oficina Local
fondos propios. seguimiento anual desde el nivel
central
RI-5-2-2- Usuarios Elaboracion de Plan de mejora : .
B . L : Directores de Nivel Central,
podrian no Bajo con seguimiento trimestral en 75 63 63 67 ; : Iy
) o Regional y jefes Oficina Local
encontrarse cada unidad organizativa,
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satisfechos con los seguimiento anual desde el nivel
servicios prestados central
Elaboracion de Plan de mejora
Desconocimientos de con seguimiento trimestral en : ,
las normativas Medio cada unidad organizativa, 75 25 50 Dlre_ctores de Nivel Central y
: ) » . . Regional
internas informaticas seguimiento anual desde el nivel
central
Elaboracion de Plan de mejora
RI-6-6-1- con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
Funcionarios esten |1 Medio cada unidad organizativa, 50 50 50 . y
. L . Regional
desmotivados. seguimiento anual desde el nivel
central
Elaboracion de Plan de mejora
RI-7-1-1-No contar con seguimiento trimestral en Directores de Nivel Central
con la informacion Alto cada unidad organizativa, 59 80 70 70 . X . '
) - . Regional y jefes Oficina Local
oportuna y confiable seguimiento anual desde el nivel
central
RI-5-4-2- Personal no Elaboracién de Plan de mejora
visualiza el Sistema o )
con seguimiento trimestral en . .
de Control Interno , : N Directores de Nivel Central.
) Bajo cada unidad organizativa, 70 75 10 52 . X .
como un aliado para L . Regional y jefes Oficina Local
seguimiento anual desde el nivel
el logro de los
ieti central
objetivos
. o Firmado digitalmente .
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Comisién de Control Interno

MSc Merceditas Lizano Vega

jefe, Planificacion Estratégica Institucional
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