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Evaluacién y verificacion del control interno establecido en la Oficina Local de Ciudad
Colén en los procesos de contratacion administrativa de sus establecimientos, y sobre el
papel de los Comités CEN-CINAI y de funcionarios de la DNCC en dichos procesos.

Direccion Regional Central Sur de CEN-CINAI. Periodo 2021.

RESUMEN EJECUTIVO
¢ Qué se examina?

Sobre el concepto de “sistema de control interno”, se examina la serie de acciones ejecutadas
por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de algunos
objetivos dentro de los cuales se incluye la proteccién y conservacién del patrimonio publico
contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; asimismo, sobre el
concepto de componentes del control interno, se examina que el jerarca y los titulares
subordinados apoyen constantemente el sistema de control interno y demuestren su compromiso
con su disefio, su implantacion, su fortalecimiento y su evaluacién constante. Por ello se examiné
el control interno establecido en la Oficina Local de Ciudad Col6n en los procesos de contrataciéon
administrativa de sus establecimientos; analizando, ademas, el papel de los Comités CEN-CINAI
y la intervencién de funcionarios de la DNCC en dichos procesos.

¢Por qué es importante?

La Ley General de Control Interno, N° 8292, enuncia en sus articulos 10 y 12, que es
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar
el sistema de control interno institucional, y sera responsabilidad de la administracion activa
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento. En materia de control
interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera a) velar por el adecuado
desarrollo de la actividad institucional; b) tomar de inmediato las medidas correctivas, ante
cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades; c) analizar e implantar, de inmediato, las
observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, entre otros;
y d) asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las caracteristicas
definidas en el articulo 7 de esta Ley.

¢, Qué se encontr6?

La existencia de dos Unicos proveedores adjudicados para dar servicios profesionales en
contabilidad en los 18 establecimientos de la Oficina Local de Ciudad Colon, deja en evidencia la
baja o nula competencia dada en este tipo de contratacién, lo cual podria evidenciar el secretismo
o falta de publicidad de las contrataciones, lo que limita la igualdad de oportunidad de
participacion de todos los potenciales oferentes. Es altamente probable que esta situacion se esté
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dando en otras Oficinas Locales de la Region Central Sur pues los proveedores los eligen de la
misma “base de datos”, y probablemente lo mismo suceda en otras Regiones.

La posible permisibilidad de parte de las autoridades a nivel Regional y Local, sobre las relaciones
de afinidad, consanguinidad o afectiva que se podrian estar dando entre proveedores, pone en
conflicto los deberes de funcionario publico; por tanto, para evitar responsabilidades, se debe dar
aviso oportuno a los superiores sobre estas situaciones y en caso necesario ejercer
oportunamente el deber de abstencion.

En apariencia, la Administracion no ha sido persistente en establecer claramente el alcance de
las acciones de fiscalizacion por parte de los titulares subordinados en las Oficinas Locales, tanto
para el resguardo de todas las actuaciones relacionadas con las contrataciones como de su
documentacién de respaldo, y la adecuada custodia y actualizacion de los expedientes
respectivos.

Es probable que la Administracion desde que decidié contratar la figura de Técnicos
Administrativos hasta la fecha, haya ido validando de hecho, la intervencién desmedida de estos
y otros funcionarios de la DNCC en competencias que son responsabilidad de los miembros del
Comité, lo cual ha fomentado la falta de participacion de estos érganos colegiados en la toma de
decisiones, aumentando el riesgo de falta de transparencia en los procesos de contratacion
publica, entre otros.

Es evidente la falta de compromiso de parte de muchos miembros de Comités, lo que hacen de
esta figura juridica una debilidad muy grande para el funcionamiento adecuado de los
establecimientos; ademas, esta situacién permite que las decisiones se ajusten a la voluntad de
unos cuantos miembros o inclusive de personas ajenas a los Comités, quebrantando los
principios de colegialidad y de simultaneidad.

La realizacion de sesiones virtuales, autorizadas en su momento por la Direccion Nacional a raiz
de la pandemia desde el 2020, no se encuentra debidamente regulada conforme a las
indicaciones sefialadas por la Procuraduria, y no hay seguridad de que se esté utilizando un
sistema de videoconferencia que garantice la calidad y transmision de la voz y la imagen, para
que permita la interaccion entre los miembros.

Se determind que la participacion de muchos de los miembros de los Comités se ha limitado al
simple hecho de estampar una firma como respaldo de un acto administrativo, aun cuando se ha
tenido desconocimiento del fondo de dicho acto.

La intervencién desmedida de los funcionarios de la DNCC en las actividades que son
competencia de los Comités CEN-CINAI ha sido un agravio, no solo por el incumplimiento de
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parte de los miembros de Comités, sino porque los funcionarios de la DNCC estan dejando de
hacer las funciones que realmente les corresponde, lo que podria considerarse abandono de
trabajo.

Es probable que funcionarios publicos que no tienen las credenciales administrativas de puesto
y cargo en la Instituciéon, estén modificando el contenido y forma de los Carteles de Licitacion para
procesos de contratacion administrativa, por lo cual resulta necesaria una supervision sobre dicha
actividad.

Las responsabilidades de la jefatura de la Oficina Local de Ciudad Colén, de conducir, planificar
y controlar la gestion de los servicios que provee la DNCC, especificamente en el &mbito de
compras publicas, en apariencia se han visto debilitadas, especificamente en los procesos de
publicidad, libre competencia y concurrencia; la formulacion de algunos carteles, la participacion
de los miembros de los Comités y la toma de decisiones de éstos, y la intervencion desmedida
de funcionarios en competencias de dichos Comités.

Al evidenciarse relaciones cercanas entre proveedores y funcionarios publicos de esta Oficina
Local, la Administracién debe valorar si por principios éticos y por el deber de probidad, es
justificable que funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones establezcan otro tipo de
relaciones con argumentos laborales que mas adelante es esperable se tornen en una relacion
de reciprocidad.

¢, Qué sigue?

El jerarca, deberd comunicar los resultados del presente Informe de Auditoria a las unidades
involucradas y a quien estime pertinente, con el propésito de que las recomendaciones que se
detallan a continuacion sean debidamente implementadas por los titulares subordinados, bajo la
supervision que el jerarca defina, y estableciendo el plazo de cumplimiento de conformidad con
lo que establece el articulo No.37 antes referido. Ademas, debera brindar acompafiamiento a los
Directores Regionales en el establecimiento de un plan de accién que involucre a cada una de
las Oficinas Locales, para que se reitere y capacite a sus funcionarios sobre los principios y
canones establecidos en el deber de probidad, principios éticos, transparencia y rendicién de
cuentas. Brindar acompafamiento a los Directores Regionales en el establecimiento de un plan
de accion que involucre a cada una de las Oficinas Locales, para que se reitere y capacite a sus
funcionarios sobre los procedimientos de una contratacién publica que garantizan igualdad de
oportunidades, libre competencia y libre concurrencia. Recordar por medio escrito y formal a
todos los funcionarios de la DNCC, el cumplimiento del deber de abstenciéon en todas las
actividades que conforman el proceso de contratacion de bienes y servicios; fomentando la
transparencia en toda la actividad. Brindar acompafiamiento a los Directores Regionales en el
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establecimiento de un plan de accién para definir acciones concretas de supervision por parte de
las jefaturas de oficinas locales, de manera que mantengan una constante rendicion de cuentas
sobre sus funcionarios a cargo. Establecer los instrumentos administrativos que correspondan
para regular la excesiva intervencion de funcionarios de la DNCC en las labores de los Comités
CEN-CINAI, estableciendo las sanciones que apliquen en caso de incumplimientos, o en caso de
determinar acciones que inducen a error a uno o varios miembros de estos érganos colegiados.
Brindar acompafiamiento a los Directores Regionales en el establecimiento de instrumentos
administrativos para regular el funcionamiento de los Comités CEN-CINAI, que contemple temas
como la falta de participacion de los miembros en las sesiones ordinarias y extraordinarias, la
celebracién de sesiones presenciales, virtuales o hibridas, la evaluacién de ofertas y
adjudicaciones entre otros procesos de contratacion publica, y la toma de acuerdos; en funcion
de las competencias que la Ley les otorga. Recordar por medio escrito y formal a todos los
funcionarios de la DNCC, el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley N° 8422 y el
articulo 1, inciso 14) e) de su Reglamento N°32333, sobre el deber de probidad y el rechazo de
dadivas, entre otros; y finalmente, valorar el establecimiento de posibles responsabilidades contra
los funcionarios que podrian haber permitido la consecuciéon de hechos que arriesgaran o
materializaran el riesgo de dafios al Erario Publico y/o incurrieran en faltas a los deberes de
Funcionario Publico, segun los hallazgos expuestos en este Informe; para lo cual deberd
considerarse la instruccion de los érganos administrativos como en Derecho corresponda.

El encargado (a) de la Unidad de Gestién Institucional de Recursos Humanos de la DNCC, debera
advertir a los encargados de las Areas de Gestion de todas las Direcciones Regionales sobre el
alcance de las funciones de los colaboradores de las areas administrativas y operativas de cada
Direccion y Oficina Local, respecto a las funciones y competencias que por ley les corresponde a
los miembros de los Comités CEN-CINA; haciendo énfasis en aquellos puestos de los cuales
dependen mas dichos érganos colegiados.

El encargado (a) de la Unidad de Asesoria Legal de la DNCC, deber& analizar y asesorar al
Jerarca por medio escrito, sobre la intervencién desmedida de las Técnicas Administrativas y
otros funcionarios de otros niveles de gestion, en la formalizacion de los Carteles de Licitacion
para realizar compras de bienes y servicios; de manera que se respeten las credenciales
administrativas de puesto y cargo, y no se permita la manipulacién o alteracion de estos
documentos.

Los Directores Regionales de la DNCC, deberan establecer un plan de accién que involucre a
cada una de las Oficinas Locales, para que se reitere y capacite a sus funcionarios sobre los
principios y canones establecidos en el deber de probidad, principios éticos, transparencia y
rendicion de cuentas. Establecer un plan de accién que involucre a cada una de las Oficinas
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Locales, para que se reitere y capacite a sus funcionarios sobre los procedimientos de una
contratacion publica que garantizan igualdad de oportunidades, libre competencia y libre
concurrencia. Establecer un plan de accién para definir acciones concretas de supervisién por
parte de las jefaturas de oficinas locales, de manera que mantengan una constante rendicion de
cuentas sobre sus funcionarios a cargo. Establecer los instrumentos administrativos para regular
el funcionamiento de los Comités CEN-CINAI, que contemple temas como la falta de participacién
de los miembros en las sesiones ordinarias y extraordinarias, la celebracion de sesiones
presenciales, virtuales o hibridas, la evaluacion de ofertas y adjudicaciones entre otros procesos
de contratacién publica, y la toma de acuerdos; en funcién de las competencias que la Ley les
otorga; y finalmente, advertir a todas las jefaturas de las Oficinas Locales de sus regiones sobre
las obligaciones de conducir, planificar y controlar la gestion de los servicios que provee la DNCC
en ese nivel local, y la necesidad de supervisar cada una de las actividades administrativas y de
contratacion que les corresponde liderar a los Comités CEN-CINAI. (Plazo de cumplimiento: no
mayor a 20 dias habiles) (Referencia: 2.4)
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1. Introduccién

1.1 Origen de la auditoria

El estudio de auditoria se origind en atencion a varias denuncias presentadas ante la Auditoria
Interna con relacion al presunto favorecimiento y falta de transparencia y supervision en la
divulgacion de contrataciones administrativas, la falta de participacion de todos los miembros de
los Comités CEN-CINAI en estos procesos y la intervencién de funcionarios de la DNCC en
competencias que le pertenecen a dichos Comités.

Estos hechos presuntamente han tenido lugar en la Direccion Regional Central Sur - Oficina Local
de Ciudad Col6n, y habrian limitado la participacién de otros proveedores de bienes y servicios,
violentando los principios de integridad, de transparencia, de eficacia y eficiencia, de igualdad y
libre concurrencia.

Esta auditoria fue realizada de conformidad con las competencias que le confiere la Ley N°8292*
a la Auditoria Interna, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico?, las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Plblico?, y la Ley N°8809* y su Reglamento®.

El estudio de auditoria se desarroll6 de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna 2023, especificamente en el rubro de atencion de denuncias; dado a conocer a la
Directora Nacional de la Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros
Infantiles de Atencién Integral (Direccion Nacional de CEN-CINAI, DNCC) y a la Contraloria
General de la Republica (CGR).

1.2 Objetivo de la auditoria

Evaluar el control interno establecido en la Oficina Local de Ciudad Col6n en los procesos de
contratacion administrativa de sus establecimientos.

Para ello se evaluara:
a. La aplicacién de los principios generales de la contratacion publica.

1 Ley General de Control Interno. La Gaceta numero 169 del 4 de setiembre 2002.

2 R-DC-64-2014. Contraloria General de la Republica. 11 de agosto del 2014.

3 Resolucién R-DC-119-2009. La Gaceta nimero 28 del 10 de febrero 2010;

4 Ley de Creacion de la Direccion Nacional de Centros de Educacidn y Nutricidén y de Centros Infantiles de Atencion Integral. 28 de
abril 2010.

5 Decreto 37270. Reglamento Organico de la Direccién Nacional de Centros de Educacion y Nutricién de Centros Infantiles de
Atencion Integral. La Gaceta 179, del 17 de setiembre del 2012.
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b. La responsabilidad de los miembros de los Comités CEN-CINAI en los procesos de
contratacion publica.

c. La intervencién de los funcionarios de la Direccion Nacional de CEN-CINAI (DNCC) en los
procesos de contratacion publica.

1.3 Naturalezay Alcance de la Auditoria

Este estudio constituye una auditoria para la evaluacion y verificacion del control interno
establecido en la Oficina Local de Ciudad Col6n en los procesos de contratacion administrativa
de sus establecimientos, y sobre el papel de los Comités CEN-CINAI y de funcionarios de la
DNCC en dichos procesos.

El estudio abarca el andlisis del ordenamiento juridico aplicable en materia de contratacion
administrativa, las competencias otorgadas por ley a los Comités CEN-CINAI como 6rganos
colegiados, y el alcance de las responsabilidades de los funcionarios de la DNCC que intervienen
en estos procesos de compras publicas.

1.4 Limitaciones que afectaron la ejecucion de la auditoria

La estructura actual de la Auditoria Interna esta limitada a dos funcionarios profesionales para
labores operativas de la Unidad y una jefatura para la direccién, supervision y revision de todo lo
gue se produce en la Unidad; todo el equipo esta abocado a atender las demandas de servicio
de toda la DNCC en todos sus niveles de gestion: central, regional y local, lo cual incluye la
atencion de denuncias.

En la mayoria de las ocasiones, las denuncias son planteadas con argumentos que no guardan
una estrecha relaciéon con cuestiones probatorias por lo cual no es facil o incluso se torna
materialmente imposible, determinar lo que realmente sucedié contra lo que parece mas una
presuncién de la persona denunciante. A falta de prueba contundente, algunos hechos se
consideran como hipotéticos no comprobados.

Otra limitacién se dio cuando la persona denunciante ofrecié prueba testimonial de personas que
no fueron localizadas en tiempo y forma, limitando el andlisis de los presuntos hechos irregulares.
Al respecto cabe recordar que, partiendo de la premisa de que lo alegado debe ser probado, la
persona denunciante es la protagonista de dichas pruebas, siendo ésta la interesada en probar
lo denunciado.
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1.5 Generalidades acerca del estudio de Auditoria

a) Los principios generales de la contratacion publica

Los principios generales de la contratacion publica rigen transversalmente en toda la actividad
contractual en que medie el empleo de fondos publicos y durante todo el ciclo de la compra
publica. Entre los principios que integran la contratacién publica segun el articulo 8 de la Ley N°
9986°, estan:

a) Principio de integridad: la conducta de todos los sujetos que intervengan
en la actividad de contratacion en la que medien fondos publicos se ajustara
al cumplimiento de las normas y los valores éticos, entre ellos, la honestidad,
la buena fe, la responsabilidad y el respeto, prevaleciendo en todo momento
el interés publico.

b) Principio de valor por el dinero: toda contratacién publica debe estar
orientada a maximizar el valor de los recursos publicos que se invierteny a
promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las
contrataciones, de tal forma que se realicen en forma oportuna y bajo las
mejores condiciones de precio y calidad.

¢) Principio de transparencia: todos los actos que se emitan con ocasion de
la actividad de contratacion publica deben ser accesibles de manera libre e
igualitaria por parte de los intervinientes y de cualquier persona interesada.
La informacion que se ponga a disposicion debe ser cierta, precisa,
oportuna, claray consistente. (...)

e) Principios de eficaciay eficiencia: el uso de los fondos y bienes publicos
y la conducta de todos los sujetos que intervienen en la actividad de compras
publicas deben responder al cumplimiento de los fines, las metas y los
objetivos institucionales y a la satisfaccién del interés publico. En todas las
etapas del procedimiento de compra prevalecera el contenido sobre la forma
y se favorecera la conservacion de los actos. Los defectos subsanables y
los incumplimientos intrascendentes no descalificaran la oferta que los
contenga.

6 Ley N° 9986. Ley General de Contratacidn Publica. Asamblea Legislativa. La Gaceta N°103 del 31 de mayo del 2021.
Alcance N°109. Versidn 2 del 12 de diciembre del 2022.
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f) Principio de igualdad y libre concurrencia: en los procedimientos de
contratacion publica se daréa un trato igualitario a todos los oferentes, se
procurara la mas amplia competencia y se invitara a potenciales oferentes
idoneos. No se podran establecer restricciones injustificadas a la libre
participacion.

b) El principio de libertad de competencia y concurrencia’

El contrato es una de las fuentes de las obligaciones a cargo de la Administraciéon y como tal
compromete los recursos publicos; de alli la importancia de seleccionar la mejor oferta. La sola
presencia de fondos publicos justifica que la contrataciébn administrativa presente diversas
especificidades respecto la contratacion privada; una de ellas esta determinada por la ausencia
de libertad de la Administracién para contratar. La contratacion esta sujeta a un procedimiento
que, de conformidad con el articulo 182 de la Constitucién Politica, es la licitacion como
procedimiento o mecanismo de seleccién del cocontratante de la Administracion; consiste en una
invitacion a los interesados para que, sujetdndose a las bases establecidas, formalicen una oferta.
Posteriormente la Administracién evaluard las ofertas y seleccionara la mas ventajosa a través
de un acto llamado “adjudicacion”.

Ahora bien, el concepto de licitacion entrafia en si la idea de concurso y si se habla de concurso
se habla de concurrencia y de igualdad de oportunidades. El procedimiento de licitacién
debe sujetarse al principio de igualdad de oportunidades, al de transparencia y de
publicidad, asi como de eficacia. Un procedimiento transparente y publico evita la corrupcion,
y esa transparencia y publicidad requieren una real competencia; la competencia necesita
igualdad de oportunidades, por ello, en la medida en que se establezcan condiciones que
impliguen ventajas comparativas para un posible oferente o se coloque en situacion de
desventaja a un oferente, se altera la competencia.

El contrato es instrumental a la Administracion, y es el mecanismo que le permite obtener los
bienes y servicios necesarios para el ejercicio de las funciones que le han sido confiadas y la
prestacion de los servicios publicos a su cargo, en suma la satisfaccién del interés general. Por
ello, el ordenamiento impone a la Administracion seleccionar la oferta que permita en mejor forma
la satisfaccién de ese interés general. La Administracién no puede conocer y obtener esa mejor

7 Opinidn Juridica N° 083-2004. Dirigida a la Sra. Laura Chinchilla Miranda. Procuraduria General de la Republica. 5
de julio del 2004.
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oferta sino invita a ofertar al mayor nimero de personas y establece pardmetros para determinar
cual es la mejor oferta; requiere un concurso.

El concurso supone la posibilidad de participar por parte del mayor numero posible de
interesados. La libre concurrencia se convierte en el principio en orden a la seleccién del
cocontratante. El principio de libre competencia requiere que el procedimiento de contratacion se
ajuste al principio de publicidad. En efecto, solo una amplia publicidad puede generar que
cualquier potencial oferente se entere del concurso, pueda preparar su oferta y someterla a la
Administracion. La publicidad no sélo se refiere a publicar la decision de contratar, sino de las
bases de esa contratacién y, en general, de todos los actos del proceso.

El principio de libre concurrencia obliga a que la Administracién permita la participacion del
concurso del mayor numero posible de oferentes. La definicion del objeto del contrato y de
las especificaciones del mismo permiten determinar si la llamada a concurso es amplia o noy si
ésta respeta el principio de libre competencia o concurrencia.

En consecuencia, las restricciones de participacion que se impongan deben estar justificadas por
el objeto mismo de la contratacion y la necesidad que se pretende satisfacer. No pueden ser tan
restrictivas que impliquen que sélo algunas empresas puedan participar con posibilidad de ser
seleccionadas. La libre concurrencia requiere que todos los oferentes sean colocados en
un plano de igualdad; ello implica que todos los oferentes se sometan a las mismas
prescripciones del concurso, sean evaluados bajo las mismas bases y, en general, sean
sometidos al mismo régimen juridico. Como consecuencia de este principio, el concurso no puede
contener prescripciones discriminatorias entre los posibles oferentes, y las especificaciones
técnicas no pueden ser redactadas de manera que se otorgue una ventaja a algun oferente.

c) Elreqistro electronico de proveedores

La nueva Ley de Contratacion Publica resulta de aplicacion para toda la actividad contractual que
emplee total o parcialmente fondos publicos. La extinta Ley General de Contratacion
Administrativa hacia alusion al uso del Sistema de Compras Gubernamentales; sin embargo, la
nueva Ley General de Contratacién Publica es mas clara en la utilizaciéon del Sistema Digital
Unificado para la realizacion de toda actividad de contratacién publicaregulada en dichaley.

El Reglamento para la utilizaciéon del sistema integrado de compras publicas "SICOP"® alin se
mantiene vigente, consagrando al SICOP como el actual Sistema Digital Unificado. El articulo 9

8 Decreto Ejecutivo N° 41438. Reglamento para la utilizacién del sistema integrado de compras publicas "SICOP".
Poder Ejecutivo. La Gaceta N°13 del 18 de enero del 2019. Versién 2 del 28 de noviembre del 2020.
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de este Reglamento, indica las excepciones por las que se podria prescindir del uso del SICOP,
entre ellas menciona:

a) Cuando la naturaleza especial o las circunstancias concurrentes propias de
la contratacion especifica justifiguen que no procede, o que resulte mas
conveniente llevar a cabo el concurso por otros medios. Para la validez del
procedimiento se requiere criterio favorable del Rector del SICOP y que
esa circunstancia se advierta a todos los interesados en el cartel del
procedimiento.

Lo resaltado no corresponde al original.

El Reglamento para la utilizacién del sistema integrado de compras publicas "SICOP” refiere en
su articulo 14 a la constitucién de un Unico registro electrénico de proveedores, e indica que:

(...) El Registro electronico de proveedores de SICOP, sera de uso obligatorio
para las instituciones usuarias y constituye el Unico instrumento idéneo en el
gue se inscribiran las personas fisicas y juridicas que deseen participar en los
procedimientos de contratacion administrativa, tramitados por medio de
SICOP.

d) Laresponsabilidad de los miembros de los Comités CEN-CINAI

Cabe recordar lo que ha indicado la Procuraduria General de la Republica®, respecto a la
envestidura de servidores publicos que tienen los miembros de los Comités de CEN-CINAI:

a) Los comités de CEN CINAI son drganos publicos de apoyo de la Direccion
Nacional de CEN CINAI y actian en su representacion en el nivel local para el
cumplimiento del fin pablico encomendado. En consecuencia, sus miembros
son servidores publicos, aun cuando no exista remuneracion para el
desempeiio de sus cargos; (...)

c) Consecuentemente, la personeria juridica otorgada a los comités CEN
CINAI para mejorar la gestion de los recursos y los procesos de contratacion
en cumplimiento del fin asignado, no desvirtla su naturaleza publica ni la
relacién de subordinacién con la Direccion de CEN CINAL.

% Dictamen N°C-299-2015. Dirigido a la otrora Directora Nacional de CEN-CINAI. Procuraduria General de la Republica.
6 de noviembre del 2015.
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Lo resaltado no corresponde al original.

La integracion de los Comités se da con el fin de extender a nivel de establecimientos, el alcance
de las actividades para las cuales fue constituida la DNCC. Las funciones asignadas a los
Comités se encuentran definidas en el articulo 49 del Reglamento Organico de la DNCC, en el
tema que nos ocupa cabe mencionar:

Articulo 49.- Funciones de los Comités de CEN CINAI. Los Comités,
ejecutardn sus funciones en apego a las normas vigentes y lineamientos
emitidos por la Direccion Nacional de CEN CINAI.

(...) ¢) Realizar, la contratacion y compra de servicios, de acuerdo con sus
posibilidades y cuando se amerite, para dar continuidad a los servicios
respetando la legislacién vigente.

d) Celebrar contratos y convenios, adquirir toda clase de bienes, materiales
y suministros, acorde con los objetivos de la Direccién Nacional de CEN-CINAI
y realizar toda clase de operaciones licitas dirigidas a la consecucion de sus
fines.

e) Recibir fondos de la Direccion Nacional de CEN-CINAI para la compra de
alimentos destinados al servicio diario de alimentacion, que se proporciona a la
poblacion materno-infantil de CEN-CINAI, asi como otros recursos econémicos
gue pueda aportar la Direccion Nacional CEN-CINAI para la consecuciéon de
sus fines. Dichos dineros son depositados en una cuenta corriente de la Banca
Estatal exclusiva para estos fondos.

f) Recibir contribuciones voluntarias, donaciones y otros recursos y emitir
el recibo de dinero correspondiente, segln la normativa vigente. Los fondos
recaudados deberan depositarse en una cuenta corriente de la Banca Estatal
a nombre del Comité de CEN CINAI exclusiva para estos fines, los cuales seran
utilizados solo para la ejecucién de los servicios que se brindan en los
establecimientos de la Direccion Nacional de CEN-CINAI; los y las funcionarias
velaran por el adecuado uso de estos recursos de acuerdo a la legislacion
vigente. (...)

Lo resaltado no corresponde al original.
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De ahi la importancia de que cada una de las personas elegidas para conformar el Comité de
cada establecimiento, asuma su responsabilidad y su rol dentro de este 6rgano colegiado,
de manera que tenga parte activa en la toma de decisiones, en la ejecucion de los recursos y en
el cumplimiento de los fines de la Ley 8809; apegandose ademds, al cumplimiento de los
mandatos de Ley para todos los funcionarios publicos.

e) Lacelebracién de sesiones virtuales de los Comités CEN-CINAI

La Procuraduria General de la Republica, sobre la posibilidad de que los miembros de un Organo
Colegiado celebren las sesiones virtualmente y no necesariamente se encuentren presentes
fisicamente en la sesion, ha concluido que?®:

1-. El régimen de funcionamiento de los 6rganos colegiados esta determinado
por los principios de colegialidad, simultaneidad y de deliberacion,
principios que deben ser respetados para la debida formacién de la voluntad
colegial.

2-. El 6rgano colegiado debe forjar una voluntad en su propio seno a partir de
la reunion simultanea de los diversos individuos que lo conforman. Las
personas fisicas que integran el 6érgano colegiado deben concurrir_en
forma simultdnea a la formacién de la voluntad imputable al 6rgano. La
simultaneidad es un requisito sustancial del funcionamiento del 6rgano.

3-. Por consiguiente, la simultaneidad es inherente a las deliberaciones y al
procedimiento de formacion de la voluntad colegiada. Y no puede dejarse de
lado que la actividad propia del 6rgano colegiado consiste en deliberar y votar
las propuestas de acuerdo. Es indispensable que exista deliberacion y que
el voto sea producto de esa deliberacibn y no de acuerdos
predeterminados.

4-. Es por ello que la participacién en la deliberacion constituye para el miembro
del derecho no sélo un derecho sino también un deber. A través de la
deliberacion debe contribuir in situ alaformacién de la voluntad colegiada,
la cual es producto del intercambio directo de diversos criterios o puntos de
vista individuales, la contraposicion de ideas sobre el asunto. Lo que justifica
gue, por principio, los miembros ausentes no puedan participar en la
formacion de la voluntad colectiva. Esta es algo mas que la simple
concurrencia de una pluralidad de voluntades individuales y auténomas
sumadas para obtener un criterio Unico.

10 Criterio Juridico. Dirigido a la Auditoria Interna DNCC. Christian Campos Monge. 7 de noviembre del 2022.
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5-. Por medio de la discusion oral, los distintos miembros del colegio conocen
de viva voz, la opinién de los otros miembros, lo que contribuye a perfilar la
voluntad del colegio.

6-. Dados los principios antes indicados v en ausenciade unanormalegal
que autorice vy requle las sesiones virtuales, el uso de las
telecomunicaciones para la celebracion de sesiones virtuales o _no
presenciales debe ser restrictivo. Al efecto, debe considerarse que no toda
forma de teleconferencia es compatible con las disposiciones y principios que
regulan los érganos colegiados.

7-. Consecuentemente, este uso solo es posible si la telecomunicacion
permite una comunicacién integral, simultdnea que comprenda video,
audio vy datos. Este es el caso de la videoconferencia, que permite una
interaccion amplia y circulacion de la informacién con posibilidad de que los
miembros se comuniquen verbal y visualmente.

8-. Resulta contrario_a los _principios de simultaneidad vy colegialidad,
“sesiones virtuales” realizadas a través del correo electronico, fax, telex,
u otras formas de teleconferencia que no posibiliten una comunicacion
integral y simultanea.

9-. Puesto que al miembro del colegio le vincula un deber de asistencia, la
celebracion _de sesiones virtuales debe ser excepcional. No puede
constituirse en el mecanismo normal de reunion del colegio.

10-. Una sesion virtual por medio de videoconferencia puede ser realizada
con personas que se encuentran fuera del pais cuando concurran
circunstancias extraordinarias o especiales que lo justifiquen y a
condicién de que los medios empleados permitan una integraciéon plena
dentro de la sesion, a efecto de que se mantenga la simultaneidad en la
deliberacion.

11-. La sesion virtual en los términos antes indicados implica el uso de
tecnologia compatible y segura. El sistema tecnol6gico debe garantizar la
identificacion de la persona cuya presencia es virtual, la autenticidad e
integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado.

12-. La simultaneidad propia del 6rgano colegiado exige que durante la
celebracion de la sesion el miembro se dedique integramente a dicha
sesion, por lo que incluso en las sesiones virtuales debe respetar la prohibicién
de superposicién horaria.
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13-. Es de advertir que si una norma legal prohibe al 6rgano realizar las
sesiones en un sitio distinto a aquél en que se ha previsto que tengan
lugar, debera entenderse como prohibida la realizacién de sesiones
virtuales.

14-. Puesto que las actas deben expresar “las circunstancias de lugar y tiempo
en que se ha celebrado”, articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica, en caso de sesidn virtual asi deberé indicarse, anotando cual de
los miembros del colegio ha estado “presente” en forma virtual, en su
caso mediante qué mecanismo tecnolégico se produjo la presencia,
identificacion del lugar en gque se encuentra el ausente, la compatibilidad
de sistemas y las razones por las cuales la sesién se realiz6 en la forma
indicada; asi como los demés elementos que impone la Ley.

15-. Estima la Procuraduria que de reunirse las condiciones antes indicadas, la
presencia virtual del miembro por medio de videoconferencia podra ser
remunerada mediante la dieta correspondiente. Al igual que en caso de
sesiones presenciales, es indispensable que la sesién se haya celebrado
sin interrupciones técnicas y que el miembro haya estado presente
virtualmente en la totalidad de la reunion. (...)*

Lo resaltado corresponde parcialmente al original.

f) Laresponsabilidad de las jefaturas de las Oficinas Locales de CEN-CINAI

Tal y como lo indica el Reglamento Organico de la Direccion Nacional de CEN-CINAI en su
articulo 32, sobre la integracion de las Oficinas Locales: el Jefe de Oficina Local es el profesional
que conduce, planifica y controla la gestion de los servicios que provee la Direccién Nacional
de CEN-CINAI en el nivel local. El control de la gestion de los servicios no solamente contempla
las labores de control sobre la operacion de los servicios a los beneficiarios, sino también la
adecuada administracion del personal a su cargo, el cumplimiento de la normativa y la legislacion
vigente en materia de contratacion administrativa, ejecucion presupuestaria, transparencia y
probidad, entre otros muchos aspectos de control interno.

Parte de la supervision que debe ejercer la jefatura de la Oficina Local de CEN-CINAI es validar
gue los actos en los establecimientos sean realizados por el Comité respectivo, donde debe
participar cada uno de los miembros conforme a las facultades que le han sido otorgadas por Ley.

11 Dictamen N° C-298-2007. Dirigido al Auditor Interno de la ARESEP. Procuraduria General de la Republica. 28 de
agosto 2007.
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g) Las dadivas como recompensa del ejercicio de funciones

Recientemente la Procuraduria General de la Republical?, ha referido algunas pautas de
conducta exigibles a los servidores publicos, como se expone a continuacion:

En primer término, indicamos que, nuestra legislacion establece pautas de
conducta, exigibles a los servidores publicos, a través de cuyo cumplimiento se
pueda garantizar, privilegiar y potenciar el interés general. Sobre el particular,
véase lo establecido en el articulo 3 de la Ley contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica —LCCEIFP-:

"Articulo 3.- Deber de probidad. El funcionario publico estard obligado a
orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico. Este deber se
manifestard, fundamentalmente, al identificar y atender las necesidades
colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente, continuay
en condiciones de igualdad para los habitantes de la Republica; asimismo, al
demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere
laley; asegurarse de que las decisiones que adopte en cumplimiento de sus
atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la
institucién en la que se desempeiia y, finalmente, al administrar los recursos
publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y
eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente”. (Acento agregado)

Bajo la misma légica, el articulo 1 inciso 14 del Reglamento a la ley de cita —
RLCCEIFP-, sefala:

“Deber de probidad: Obligacién del funcionario publico de orientar su
gestiobn a la satisfaccion del interés puablico, el cual se expresa,
fundamentalmente, en las siguientes acciones:

a) ldentificar y atender las necesidades colectivas prioritarias de manera
planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de igual para los
habitantes de la Republica;

b) Demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades que le
confiere la ley;

12 pronunciamiento N°PEP-AR-001-2023. Dirigido a la Directora Nacional CEN-CINAI. Procuraduria de la Etica Publica.
3 de febrero del 2023.
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c) Asegurar que las decisiones que adopte en cumplimiento de sus
atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la
institucion en la que se desempefia;

d) Administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad,
eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente;

e) Rechazar dadivas, obsequios, premios, recompensas, 0 cualquier otro
emolumento, honorario, estipendio, salario o beneficio por parte de personas
fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, en razén del cumplimiento de sus
funciones o con ocasion de éstas, en el pais o fuera de él; salvo los casos que
admita la Ley.

f) Abstenerse de conocer y resolver un asunto cuando existan las mismas
causas de impedimento y recusacién que se establecen en la Ley Organica
de Poder Judicial, en el Cédigo Procesal Civil, y en otras leyes.

g) Orientar su actividad administrativa a satisfacer primordialmente el
interés publico. (Destacado es adicionado)

Tal y como lo ha indicado la Procuraduria General de la Republica, “... se debe tener un especial
cuidado a la hora de analizar cada caso concreto, lo cual es una tarea que le concierne a la
Administracion activa o eventualmente a los Tribunales de Justicia, en este ultimo caso si se
tratare de la posible comision de un delito. La anterior acotacion reviste importancia en tanto el
funcionario publico puede tener relaciones estrictamente personales, ajenas al ejercicio de su
cargo, que eventualmente podrian implicar la recepcién de un obsequio con ocasion de sus
circunstancias, festejos o relaciones estrictamente personales, lo cual no podria calificarse como
una conducta indebida ...".

Un funcionario publico que acepta dadivas u obsequios en razén del cumplimiento de sus
funciones o con ocasion de ellas, constituye una violacion al deber de probidad establecido en el
articulo 3 de la Ley No. 8422.

1.6 Metodologia aplicada

Dicho estudio se realiz6 por medio de la evaluacion de los procedimientos, tramites y
documentacion relacionada con el tema, asi mismo se realizaron consultas para aquellos
aspectos sobre los cuales no se tuvo prueba documental, utilizando las técnicas, practicas e
instrumentos de Auditoria necesarias, asi como la normativa técnica aplicable.
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1.7 Comunicacion preliminar de los resultados de la Auditoria

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y recomendaciones del estudio a que
alude el presente informe, se realiz6 mediante reunién virtual via Microsoft Teams a las nueve
horas del dia 3 de mayo del 2022, con la presencia de la sefiora Lidia Conejo, Directora Nacional,
la sefiora Ivannia Bonilla, Subdirectora Nacional, la sefiora Lady Leitdn, Directora de Gestion, la
sefiora Olga Grijalba, Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos y la sefiora Depsy
Espinoza, encargada de la Unidad de Asesoria Legal; todos en compafiia del equipo de Auditoria
Interna. Posteriormente, se remitié el documento preliminar digital en versién borrador, mediante
oficio DNCC-AI-OF-094-2022 del 3 de mayo del 2022, con el proposito de que, en un plazo no
mayor de cinco dias habiles, se remitieran a esta Auditoria, las observaciones que se
consideraran pertinentes sobre su contenido y el respaldo documental al respecto.

Cumplido el plazo indicado anteriormente, al dia 11 de mayo del 2022, no se recibié en esta
Auditoria ningun tipo de observaciones al Informe preliminar, por lo cual no existe anexo ni
valoracion alguna de sefialamientos realizados por la Administracion Activa.

2. Resultados

2.1 Sobre la aplicacion de los principios generales de la contratacion publica

2.1.1 Sobre la transparencia, la igualdad, la libertad de competencia y concurrencia

Taly como lo ha indicado la Procuraduria General de la Republica®®, nuestra legislacion establece
pautas de conducta, exigibles a los servidores publicos, a través de cuyo cumplimiento se pueda
garantizar, privilegiar y potenciar el interés general. Es decir, todos los funcionarios publicos
deben actuar conforme a los principios y canones establecidos en el deber de probidad, que le
obligan a observar una conducta apegada a los mas altos principios éticos, mostrando siempre
respeto y lealtad al cargo que ejerce, en defensa de los intereses publicos que persigue la DNCC.

Como ya lo habia indicado esta Auditoria Interna en su Servicio Preventivo de Advertencia N°
DNCC-AI-SAD-010-2022 “Sobre las responsabilidades civiles y/o penales que pueden pesar
sobre cada uno de los miembros de los Comités de CEN-CINAI, en los procedimientos de
compras publicas y otras competencias que les han sido asignadas”; la contratacion publica se
ha identificado como la actividad gubernamental mas vulnerable a la corrupcion.

13 pronunciamiento N°PEP-AR-001-2023. Dirigido a la Directora Nacional CEN-CINAI. Procuraduria de la Etica Publica.
3 de febrero del 2023.
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Como proceso, la contratacion publica plantea diversas oportunidades para que tanto los
agentes publicos como privados desvien fondos publicos parala consecucién de ganancias
particulares. El secretismo fomenta la corrupcion, por ello el principal reto para los que toman
las decisiones es definir un nivel apropiado de transparencia y rendicion de cuentas para reducir
los riesgos de integridad en los procesos de contratacion.

Ya es sabido que la Administracion debe garantizar la igualdad de oportunidad de participacion
de todos los potenciales oferentes en los procedimientos de contratacion administrativa, con el
fin de promover y estimular el mercado competitivo, que a su vez permite que participen el mayor
namero de oferentes, para que la misma Administracion pueda contar con una amplia y variada
gama de ofertas, de modo que pueda seleccionar la que le ofrece mejores condiciones. Pero,
¢ mejores condiciones para quién?: para el fin publico, el de la colectividad; no para el fin
particular que favorezca a los proveedores cercanos, amigos y/o familiares de alguno de los
sujetos inmersos en el proceso de contratacion, sean funcionarios o no.

Se altera la competencia en la medida en que se establezcan condiciones que impliquen ventajas
comparativas para un posible oferente o se coloque en situacion de desventaja a algun oferente.
El principio de libre competencia requiere que el procedimiento de contratacién se ajuste al
principio de publicidad. El principio de libre concurrencia obliga a que la Administracion permita
la participacién del concurso del mayor nimero posible de oferentes. La libre concurrencia
requiere que todos los oferentes sean colocados en un plano de igualdad.

En la investigacion realizada, se determiné que a la fecha hay dos proveedores de servicios
profesionales en contabilidad adjudicados entre los 18 establecimientos de la Oficina Local de
Ciudad Colén, lo cual ha dejado en entre dicho la competencia y la libre concurrencia, segun
proveedores de los mismos servicios que no han sido tomados en cuenta para participar.

En los respectivos procesos de contratacion administrativa de servicios profesionales en
contabilidad participaron las funcionarias Jackeline Garcia Guzman, Técnica Administrativa,
Ericka Bolafios Valverde, Técnica 3 y en algunos casos las encargadas de los establecimientos;
abaladas por la sefiora Mirley Viquez Salas, Jefatura de la Oficina Local. En algunas etapas del
proceso participaron ya sea de manera presencial y/o virtual.

Se determind que previamente para las contrataciones administrativas, la Direccidbn Nacional
emitié el documento denominado “Guia para la compra de bienes y servicios por parte de los
Comités de CEN-CINAI para la prestacion de los servicios intra 'y extra muros”, del 2 de diciembre
del 2016; sin embargo, la evidencia indica que en esta Oficina Local dicha Guia no se cumple a
cabalidad dado que, tras la revision de expedientes, se determiné una gran debilidad en cuanto
al proceso de conformacion de un registro de proveedores y la casi omisa divulgacion de los
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servicios a contratar por parte de los Comités CEN-CINAI, donde queda en tela de duda la
transparencia de dicha actividad ya que no se determindé la existencia del acuse de recibido por
parte de los posibles proveedores invitados, o muestras de interés de patrticipar en los concursos,
aspectos requeridos para el expediente administrativo.

Se reconoci6 por parte de la jefatura de la Oficina Local, las limitaciones que han tenido respecto
a las invitaciones a concursar; sefiald que siempre ha habido muy poca participacion de
proveedores de servicios contables y de mantenimiento, practicamente ofertan las mismas
personas para esa Oficina Local, respectivamente.

Por otra parte, durante la entrevista a la Asistente 3, Ericka Bolafios, se determind que en las
contrataciones anteriores al 2022, durante el proceso no se tomaba un acuerdo en el acta
respectiva, donde debian quedar consignados los correos electronicos de los posibles oferentes
a los que se les estaria enviando la invitacion para participar en las contrataciones a realizar; sin
embargo, aunque sefialé que ahora si se hace, no presenté la prueba respectiva y ademas,
resultd que la fuente de los posibles oferentes sigue siendo la misma.

Hay una gran inconsistencia en el proceso de divulgacion de los concursos de contratacion
administrativa; ya que, quienes impulsan el proceso de contratacién en la Oficina Local, se fian
de una base de datos antigua que dicen actualizar pero que en apariencia no han confrontado
con el grado de interés que puedan mantener vigente o no los proveedores de la zona. Tampoco
han realizado la divulgacion de la invitacibn como corresponde.

2.1.1.1 Sobre hallazgos de afinidad

Mediante entrevista de Auditoria Interna realizada al sefior Allan Solano Salazar, proveedor de
servicios contables de los establecimientos: Santa Ana, Piedades, Salitral, Guayabo de Mora,
Tabarcia de Mora, Pedernal, Salitrales , San Pedro de Turrubares, San Pablo de Turrubares y
Barbacoas; se determin6 que él tiene una relacion de afinidad con un proveedor de servicios de
mantenimiento, su padrastro Rodolfo Marin Valverde, el cual fue convocado para entrevista y no
se present6 a la audiencia solicitada por esta Auditoria Interna. Aunque se dice que al sefior
Marin Valverde nadie lo conoce o lo ha visto durante las obras de mantenimiento adjudicadas,
tales aseveraciones no pudieron ser comprobadas.

Sobre esta relacion de afinidad, fue sefialado a esta Auditoria que hay una aparente asociacion
del sefior Allan Solano con su padrastro para intervenir en la participacion y adjudicacion de él en
servicios de mantenimiento de algunos establecimientos de esta Oficina Local; sin embargo, no
hay prueba que permita comprobar la supuesta asociacién en la prestacion de servicios. Al
respecto, se apela a la responsabilidad de los miembros de los Comités en cuanto a las
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decisiones que tomen a la hora de evaluar y adjudicar contrataciones administrativas, las cuales
deben basarse en la objetividad; y aunque deben tomar en cuenta el acompafiamiento y apoyo
que deben brindarles los Técnicos Administrativos contratados para ese fin, los acuerdos o las
decisiones finales tomadas por el Comité, no deben ser impuestas o sustituidas por la voluntad
de estos funcionarios.

2.1.2 Sobre el reqistro electrénico de proveedores

Tal y como se indico en el apartado 1.5 inciso c¢) de este Informe, la nueva Ley General de
Contratacion Publica es mas clara en la utilizacion del Sistema Digital Unificado para la realizacion
de toda actividad de contratacion publica regulada en dicha ley, y el Reglamento para la utilizacion
del sistema integrado de compras publicas "SICOP" aln se mantiene vigente, consagrando al
SICOP como el actual Sistema Digital Unificado.

Cabe recordar que, al cierre del afio 2021, esta Auditoria Interna emitié el Informe de Control
Interno denominado: Evaluacion y verificacién del control interno establecido en la aplicacién del
Sistema Alternativo Precalificado para la adquisicién de servicios por parte de los Comités de
CEN-CINAI de la DNCC. Periodo 2020 a Junio 2021. Una de las conclusiones de este informe
fue: 3.2.7 El uso del SAP no exime ala Administracion de utilizar el SICOP; sea para esta o
cualquier otra alternativa de contratacién administrativa que no esté considerada dentro
de las excepciones del articulo 9 de dicho Reglamento. Los documentos emitidos por la
autoridad competente en los que se demuestre que se encuentra autorizado para efectuar
el concurso fuera de la plataforma SICOP, deben acreditarse en los expedientes
respectivos de la contratacion.

Si bien es una realidad que a la luz de la nueva Ley General de Contratacién Publica, el Sistema
Alternativo Precalificado (SAP) ya no esta en uso, igualmente la Direccion Nacional de CEN-
CINAI debe contar con la autorizacion por parte del Ente rector, para efectuar todo concurso fuera
de la plataforma SICOP, y ello debe acreditarse en los expedientes respectivos de cada
contratacion, pues la nueva Ley de Contratacion Publica con toda claridad indica en su articulo
16 que:

(...) La utilizacion de cualquier otro medio para la promocién de
procedimientos de contratacion acarrear4d su nulidad absoluta. Ante
situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, no se producira la nulidad
sefalada, sila Administracion acredita esas circunstancias ante la Direccion de
Contratacion Publica, la que mediante acto motivado podra autorizar la
exclusion total o parcial del uso del sistema digital unificado.
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Lo resaltado no corresponde al original.

Cualquier otro registro de proveedores que pueda tener la Administracion de la DNCC, como el
que se instruye en la “Guia para la compra de bienes y servicios por parte de los Comités de
CEN-CINAI para la prestacion de los servicios intra y extra muros”, anteriormente referida, es
sujeto de una administracion subjetiva y puede constituir una base de datos ambigua y
desactualizada de posibles proveedores que no necesariamente cumplen con todos los aspectos
de idoneidad para ofrecer bienes y servicios en un momento determinado; lo cual ademas, atenta
contra la transparencia, la igualdad y los demas principios generales de la contratacién publica.

La irregularidad detectada y sefialada por esta Auditoria Interna sobre el no uso del SICOP, es
un hallazgo que también fue respaldado por la Contraloria General de la Republica en aquella
ocasion donde se valoraba la prérroga para el uso del Sistema Alternativo Precalificado, hoy
extinto por la nueva Ley de Contratacion Publica; Ley que mantiene vigente la utilizacion del
Sistema Digital Unificado para la realizacion de toda actividad de contratacion publica regulada
en la misma. El Organo Contralor al respecto sefialo:

3. Sobre el uso del Sistema Integrado de Compras Publicas:

Tal y como se indicé en el oficio de autorizacién No. 11156 (DCA-2922) del 28
de julio del 2021, las contrataciones derivadas de la aplicacion del sistema
alternativo autorizado debian ser tramitadas en el Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP), salvo aval del 6rgano rector.

Al respecto, a raiz del informe de la Auditoria Interna, No. DNCC-AI-SA-005-
2021 entiende este 6rgano contralor que la Direccion no utilizé el Sistema
Integrado de Compras Publicas para la realizacién de los procedimientos de
contratacion; por este motivo mediante solicitud de informacién planteada en
oficio No. 22438 (DCA-4778) del 13 de diciembre del 2021 le solicité remitir la
autorizacion emitida por la autoridad competente en la cual le habilita la
aplicacion de alguna de las excepciones contenidas en el articulo 9 del
Reglamento para la utilizacion del sistema integrado de compras publicas
"SICOP”.

En respuesta a lo anterior, la Administracion explicé el trdmite que ha seguido
con RACSA para lograr la incorporacion de los Comités en el SICOP,
informando sobre un convenio suscrito para realizar 6 contrataciones en este
Sistema; sin embargo, se observa que como parte de los documentos de
respaldo remitidos por la Direccion, aporto el oficio No. DGABCA-0693-2021
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del 21 de diciembre del 2021 suscrito por la sefiora Maureen Barrantes R.,
directora general de Bienes y Contratacion Administrativa del Ministerio de
Hacienda, en el que indica no encontrar fundamento legal en la normativa
gue justifiquen la excepcion invocada por la Direccién Nacional de CEN
CINAI para sustentar una solicitud de extender la excepcién al uso de la
plataforma SICOP para los Comités de CEN CINAI hasta el 30 de
noviembre del 2022, siendo improcedente, a la luz del principio de
legalidad autorizar en términos generales la excepcion invocada.

A partir de lo anterior, se observa que la Administracién no cuenta con el
aval del 6rgano rector que le habilita a la aplicacion de alguna de las
excepciones contenidas en el articulo 9 del Reglamento parala utilizacion
del sistema integrado de compras publicas "SICOP”; de esta manera,
considera este 6rgano contralor que no resulta factible otorgar la autorizacion
requerida para prorrogar la aplicacion del SAP 2 y que este no utilice el SICOP
por carecer la Administracién del aval respectivo.
Lo resaltado no corresponde al original.

De conformidad con el resultando nimero 1 de la Resolucion MH-DCoP-RES-0017-2023%,
mediante oficio nUmero DNCC-OF-1307-2022 de fecha 02 de diciembre de 2022, la Directora
Nacional de la DNCC, solicit6é autorizar la exclusion temporal del uso del Sistema Digital Unificado
para su representada, entendido éste como el Sistema Integrado de Compras Publicas, SICOP,
para la gestién de las contrataciones publicas que deban realizar los Comités de CEN-CINAI.

En atenciéon a los considerandos de dicha Resolucion, la Direccién de Contratacion Publica
resolvio:

De conformidad con los hechos alegados, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 16 de la LGCP, el Transitorio IV de su Reglamento y 142 de la Ley
General de Administracion Publica y demas normativa conexa, autorizar
Unicamente a los Comité de Centros de Educacion y Nutricion y de
Centros Infantiles de Atencidn Integral, (CEN-CINAI) que a la entrada en
vigencia de la LGCP, no estuvieran incorporados en dicho sistema, para
gue tramiten fuera del Sistema Digital Unificado sus gestiones de

14 Resolucion N° MH-DCoP-RES-0017-2023. Dirigida al Ministerio de Salud y la Direccién Nacional de Centros de
Educacion y Nutricidn y de Centros Infantiles de Atencidn Integral. Ministerio de Hacienda. Direccién de Contratacion
Administrativa. 6 de febrero del 2023.
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contratacién publica para el periodo contemplado entre el 1 de enero 2023
al 01 de enero de 2024 inclusive, siendo responsabilidad exclusiva de dichos
Comités, garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y aplicable durante
la tramitacion de los procedimientos de contratacion, debiendo resguardar toda
la documentacién que respalde sus contrataciones publicas que tramiten fuera
de Sistema Digital Unificado, entendido éste como el SICOP, en el periodo
autorizado, acatando las prevenciones que se detallan en el Considerando
sexto de la presente resolucién, cuyo cumplimiento queda bajo responsabilidad
de quienes suscribieron la solicitud o quien ocupe su cargo. (...)

Lo resaltado corresponde al original.

No obstante, a pesar de que queda acreditada la autorizacion por parte del ente rector desde el
1° de enero 2023 hasta el 1° de enero 2024, de conformidad con el articulo 16 de la Ley de
Compras Publicas, preocupa a esta Auditoria Interna el alcance de las acciones de fiscalizacion
gue pueda realizar la Administracion, tanto para el resguardo de todas las actuaciones
relacionadas con las contrataciones como de su documentacién de respaldo, por el uso parcial o
total de fondos publicos fuera del SICOP, asi como de la adecuada custodia y actualizacién de
los expedientes respectivos, de tal manera que se asegure su disponibilidad e integridad; de
manera que dichas acciones permitan mantener, perfeccionar y evaluar la gestion de contratacion
publica. Claro esta, dentro de estas acciones debe contemplarse la fiscalizacién del cumplimiento
de todos los principios que rige la contratacién publica tales como el principio de publicidad
y concurrencia.

El mantener los procedimientos de contratacion fuera del Sistema Digital Unificado,
especificamente en los Comités de CEN-CINAI, coadyuba a que se presenten posibles
irregularidades en los procesos de contratacién, como los denunciados en la Oficina Local de
Ciudad Coldn y la Direccion Regional Central Sur, en términos de libertad de competencia y
concurrencia, y posible favorecimiento a proveedores.

2.2 Sobre laresponsabilidad de los miembros de los Comités CEN-CINAI en los procesos
de contratacion publica

Tal y como se indic6 en el apartado 1.5 inciso d) de este Informe, los miembros que conforman
los Comités CEN-CINAI se consideran servidores publicos y la personeria juridica que se les
otorga, no desvirtla su naturaleza publica ni la relacién de subordinacion con la Direccion de CEN
CINAIL. Ademas, el articulo 49 del Reglamento Orgéanico de la DNCC establece claramente las
funciones que les compete.
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Analizando el funcionamiento de algunos Comités de la Oficina Local de Ciudad Colon sobre
hechos especificos, mediante entrevista realizada a la sefiora Jaqueline Garcia Guzman, Técnica
Administrativa 3 de esta Oficina Local, se determin6 que en muchas ocasiones los documentos
gue la oficina envia a firmar a los miembros de los Comités se los entregan previamente hechos;
sin embargo, la funcionaria argumenta que a ellos se les explica de qué se trata, para que ellos
sepan lo que estan firmando.

Al respecto, esta Auditoria ya ha indicado que no es valida la recoleccién de firmas de
miembros del Comité a cargo de funcionarios de la DNCC de ninguno de sus niveles de gestion,
por lo general las funcionarias que ejercen como Técnicas Administrativas y las que ejercen como
Asistentes; cuando, por diversas razones, estos miembros del Comité no hayan estado presentes
en la toma de las decisiones que sean visibles en las actas; y mucho menos si no han tenido
conocimiento alguno de la materia.

Tras otras entrevistas realizadas, se determiné una baja participacién de los miembros de los
Comités en los procesos de contratacién administrativa, ya que el proceso lo lideran funcionarios
de la DNCC amparados en amplias facultades de apoyo que se les ha brindado; ademas, a la
figura del contador también se le ha brindado muchas facultades, de tal manera que la accién
pasiva de “acompafamiento y apoyo” que indicaba el Cartel original, se modificdé a una accion
activa de realizar las tareas que les corresponde por Ley a los miembros de los Comités CEN-
CINAL.

Dichas funciones se detallan a continuacion:

Funciones segun Cartel “Servicios Profesionales en | Funciones que le corresponden a los Comités,

Contabilidad para Comités de CEN CINAI” segun Reglamento Organico de la DNCC.
5.2 Las funciones por desempeiiar de las | Articulo 58.- Funciones del Tesorero del Comité de
personas que brinden el servicio seran: CEN CINAL.

1. Llevar a cabo la implementacién de instrumentos y | Son funciones del (la) Tesorero (a) del Comité:
mecanismos establecidos para la gestion de recursos de
los Comités de CEN-CINAI, de manera oportuna y
confiable, que les permita la toma de decisiones y a su
vez: la presentacion de los estados financieros totales o
intermedios de un periodo econdémico, segln
lineamientos técnicos que para tales efectos establezca | €) Rendir un informe mensual de entradas, salidas y
la Direccion Nacional CEN-CINAI. saldos; y caja chica, en las reuniones del Comité.

d) Mantener actualizados, los registros contables en los
libros de tesoreria anotando todas las entradas, salidas
y saldos. También debera archivar y custodiar los
comprobantes respectivos.

f) Elaborar mensualmente las conciliaciones bancarias.
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Funciones segun Cartel “Servicios Profesionales en | Funciones que le corresponden a los Comités,

Contabilidad para Comités de CEN CINAI” segun Reglamento Organico de la DNCC.

2. Mantener actualizados de los libros de tesoreriay sus | g) Brindar un informe econoémico en cada una de las
respectivas conciliaciones bancarias de la cuenta | Asambleas de vecinos y vecinas.

corriente de recursos transferidos por la Direccion
Nacional de CEN CINAI y la cuenta corriente de los
recursos propios del Comité CEN-CINAI.

3. Elaborar los informes financieros y ejecuciones
presupuestarias trimestrales y anuales.

4. Elaborar la conformacién de archivos digitales que
ayuden a la gestién y recepcion electrénica (no emisor)
de facturas electronicas en el sistema aprobado por la
Direccion General de Tributacion, en la elaboracién
mensual de la (D-104-2) Declaracion Jurada de
Impuesto al Valor Agregado, en la elaboracion de (D-
103-1) Presentacion y pago de retenciones en la fuente
del mes anterior, en la (D-150) Declaracién Mensual
resumen de retenciones , y en la (D-151) Declaracion
Anual Resumen de Clientes, Proveedores y Gastos
Especificos.

5. Rendir al Comité de CEN-CINAI un informe de
actividades de forma mensual con el desarrollo de las
tareas realizadas y recomendaciones para el
mejoramiento de la gestion publica.

6. Velar por el cumplimiento de lo establecido en la Ley
General de Control Interno Ley 8292, y su Reglamento.

7. Velar para que los documentos financieros se
encuentren debidamente respaldados, en orden
cronoldgico, foliados y en lugar seguro.

8. Realizar sus actividades contables en el
establecimiento, cumpliendo el cronograma establecido,
segun el Técnico Contable y/o asignado por la Oficina
Local.

Fuente: Cartel “Servicios Profesionales en Contabilidad para Comités de CEN CINAI” 2022 Y
Reglamento N° 37270 - S.
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Esta accién pasiva por parte de los miembros de los Comités también se hace notar en los
procesos de apertura y evaluaciones de las ofertas, que practicamente lideran funcionarios de la
DNCC.

Segun sefal6 la Técnica Administrativa, hasta ahora, recientemente se le ha estado dando
instruccién a los miembros de los Comités para que sepan cudl es el papel gue debe cumplir cada
uno. Se prevé que esto obedece al servicio preventivo de advertencia emitido por la Auditoria
Interna.

Segun las entrevistas realizadas, existe falta de liderazgo por parte de algunos miembros de
Comités de la Oficina Local de Ciudad Colon a tal punto que si no se les indica qué hacer, no lo
hacen. Esta situacién es altamente probable que se esté replicando no solo en otras Oficinas
Locales de la Regidn, sino también en otras Regiones a lo extenso del pais.

Otro factor que coadyuba a las irregularidades que se presentan en los Comités, ademas de la
intervencion desmedida de algunos funcionarios de la DNCC a nivel regional y local en la toma
de decisiones de los Comités, como el caso de algunas Técnicas Administrativas y Asistentes 3,
es la falta de participacion de estos 6rganos colegiados en la toma de acuerdos; sea por falta de
asistencia, sea por participacion de manera virtual no regulada de acuerdo a los términos
sefialados por la Procuraduria en péarrafos anteriores, o sea por desconocimiento en los temas
que se discuten y sobre los cuales dichos Comités deben decidir, conforme a las facultades que
la Ley les ha otorgado.

No obstante, segun sefial6 el sefior Christian Lopez Monge, proveedor de servicios contables de
los establecimientos: Cerbatana, Ciudad Col6n, Pozos, Santiago, La Gloria, Gamalotillo
Palmichal y Desamparaditos; €l considera que respecto a otros afios, hay mas participacion de
algunos miembros de Comités, sobre todo de aquellos Comités que estan mas alejados; aun asi,
hay miembros que cuesta mucho que patrticipen.

Respecto a la posible “incompatibilidad” de las funciones dadas en el Cartel a los proveedores de
servicios contables, y las funciones del Tesorero del Comité otorgadas por Ley, ambos
proveedores manifestaron conocerlas, y aunque ninguno lo ha expresado de manera formal, en
alguna situacién han recalcado la responsabilidad que tiene dicho 6rgano colegiado.

2.2.1 Sobre las reuniones virtuales

Conforme lo indicado en el apartado 1.5 inciso €) de este Informe, todo 6rgano colegiado debe
cumplir siempre con los principios de colegialidad, simultaneidad y de deliberacién; y esto debe
suceder en sitio, para conformar la voluntad colegiada, de manera que los miembros ausentes
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no puedan participar en la formacion de esa voluntad colectiva; es por ello que las sesiones
virtuales o no presenciales deben ser restrictivas.

En entrevista realizada a la sefiora Ericka Bolafos Valverde, Asistente 3 de la Oficina Local de
Ciudad Coldn, se determiné que desde la Direccion Nacional, a partir del 2020 por la pandemia
hasta la fecha, se mantiene la autorizacion de realizar reuniones virtuales con los Comités.

Se determind que posterior a una sesién de Comité, en las actas no se indica cuales miembros
estuvieron presentes y cudles participaron de manera virtual, aunque en apariencia solo firman
los miembros que participaron de la reunion.

También se determind que, dadas las reuniones virtuales con los Comités, el dia de la reunion
no se firma nada; momentaneamente se levanta un Acta en borrador y posteriormente se pasa
en limpio y se convoca al presidente o secretaria del Comité para que lleguen a firmarla. Cabe
indicar que el acta la pasa la persona que tenga disponibilidad, porque todos trabajan; incluso la
transcriben funcionarios de la DNCC, lo que evidencia que el secretario no asume su rol de Ley.
Ademas, muchos de los miembros han sefialado su limitacién para transcribir las actas porque
tienen una letra “fea”, por lo que la tarea la terminan asumiendo otras personas.

Con base en las conclusiones enunciadas por la Procuraduria en el apartado 1.5 inciso e) de este
Informe de Auditoria, con relacion a la importancia de la participacion de todos los miembros a
las reuniones de los 6rganos colegiados, es claro que se consideran como principios
fundamentales que deben regir en esta materia: la colegialidad y el principio de simultaneidad; y
gue esta simultaneidad permita la deliberacion para formar la voluntad; es decir, la oportunidad
de expresar verbalmente el criterio que cada uno de los miembros tenga en los asuntos sometidos
a su conocimiento.

Ademas, respetando los principios enunciados por dicho Organo Superior, podrian celebrarse
sesiones virtuales siempre y cuando el medio utilizado sea el sistema de videoconferencia, lo cual
se hizo més comun y frecuente a partir de las necesidades de dar continuidad a las labores
correspondientes durante le época de pandemia, constituyéndose esta modalidad en un medio
mas frecuente, a pesar de que originalmente se concibié como excepcional.

Su habitualidad igual debe ser garante de utilizar un sistema seguro, de manera que se garantice
la calidad y transmision de la voz y la imagen con el objeto de que se permita la interaccion entre
los miembros, de los Comités CEN-CINAI en este caso; todo lo cual debe constar en el acta.

Por lo general, los Comités son representados por personas de las zonas en donde se brindan
los servicios, y en ocasiones, sus miembros también tienen la condicién de beneficiarios de esos
servicios; su accionar se ve altamente impactado por el nivel de escolaridad de sus miembros, lo
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gque afecta el conocimiento necesario para asumir las obligaciones derivadas de los contratos
formalizados por los Comités, la naturaleza de los objetos y las circunstancias que los rodean.
Sin embargo, como ya lo ha indicado esta Auditoria Interna, no es excusa para no involucrarse
en la busqueda del conocimiento, el respaldo y la asesoria de las &reas técnicas, las areas
juridicas y las areas supervisoras.

La funcién de los miembros del comité no se limita al simple hecho de estampar unafirmade
respaldo de un acto administrativo, cuando se tiene total desconocimiento del fondo de
dicho acto. Es precisamente este, un posible escenario ideal para esconder actos de corrupcién
en procesos de compra publica, toma de decisiones, ejecucidon presupuestaria, manejo de
donaciones y prestacién de servicios, entre otros.

Por ello es de vital importancia la concurrencia de los miembros a las sesiones y su participacion
en la formacion de la voluntad del érgano, a través de la deliberacién y el voto, buscando formar
una sola voluntad; de manera que los miembros sean conscientes de todo lo que esta ocurriendo
en la sesion, puesto que se requiere que los diversos miembros del 6rgano colegiado
intercambien directamente las razones y argumentos en pro y en contra de las distintas
decisiones que deben ser adoptadas.

2.2.2 Sobre la intervencion de los funcionarios de la Direccidn Nacional de CEN-CINAI (DNCC)
en los procesos de contratacion publica

Como se indicé anteriormente, se determind que por muchas razones los funcionarios de la
DNCC intervienen en la transcripcion de actas, funcion que por Ley les corresponde a los
secretarios de los Comités CEN-CINAI; lo que significa un agravio no solo por el incumplimiento
de parte de los miembros de Comités, sino porque los funcionarios de la DNCC estan dejando de
hacer las funciones que realmente les corresponde, por realizar otras que no.

Por su parte, la Técnica Administrativa es quien completa la plantilla de los carteles de
contratacion, a lo que ella indica que “el cartel practicamente viene hecho, lo que se cambian son
las horas mensuales y los datos de él”, refiriéndose a los proveedores adjudicados; “Este
documento tiene partes en blanco que hay que completar como por ejemplo el nimero de cuenta
y el nimero de establecimiento, la cédula juridica y todos esos datos son los que yo me encargo
de llenar”, agregd. No obstante lo indicado, se determiné que existe una diferencia muy sutil entre
la plantilla autorizada para la contratacion de servicios profesionales en contabilidad, y el
documento final suscrito por el proveedor adjudicado, de tal manera que la accién pasiva de
“acompafamiento y apoyo” que ofreceria el contador, se modificé a una accion activa de realizar
las tareas; muchas de ellas que les corresponde a los miembros de los Comités. Sin embargo, al
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respecto la funcionaria alega que siempre se apega a la validacion que hace el Nivel Central y la
Direccion Regional (Central Sur), y que por su parte nunca ha hecho una variacion al Cartel.

Debe tomarse en consideracién que las potestades dadas por ley a los miembros de los Comités
no pueden ser modificadas al antojo de la administracion, por tanto éstas no pueden ser
delegadas a funcionarios de la Direccion Nacional, porque se estaria actuando de forma contraria
a la ley; en tal caso, si la Administracion considera conveniente y oportuno puede proponer una
modificacion al Reglamento de manera que se ajuste a sus necesidades, siempre apegado al
espiritu de la Ley y sujeto a la aprobacién de la autoridad competente.

2.3 Sobre laresponsabilidad de las jefaturas de las Oficinas Locales de CEN-CINAI

El apartado 1.5 inciso f) de este Informe, hace referencia a las obligaciones de las jefaturas de
las oficinas locales, siendo primordialmente su funcién: conducir, planificar y controlar la gestién
de los servicios; sin embargo, mediante entrevista de Auditoria, se determiné que la jefatura de
la Oficina Local de Ciudad Col6n no tiene claridad en ciertos procesos administrativos que se
realizan o deben realizarse; por ejemplo, al consultarle por la cantidad de horas que le fueron
contratadas al profesional de servicios contables, no tenia conocimiento; lo anterior deja en tela
de duda la profundidad de su supervision; a pesar de ello, hay evidencia de que los proveedores
de servicios contables firman una bitacora, y hay testigos de sus visitas constantes.

En adicién a lo anterior, se determiné la ausencia de una supervisién constante por parte de dicha
jefatura de la oficina local, con la base de conocimiento requerida en materia de administracion y
de contratacion administrativa; lo cual también coadyuba a que se presenten situaciones
presuntamente irregulares en esta oficina local; y con alta probabilidad, esta situacion se estaria
replicando en otras Oficinas Locales de las nueve Direcciones Regionales de la DNCC, sobre las
cuales se han conocido denuncias en diversas materias.

Es errado justificar la falta de supervision por la falta de experiencia en una localidad en
especifico, porque la operacion del negocio de CEN-CINAI se rige por el mismo ordenamiento
juridico, independientemente de dénde se encuentre el servicio.

2.4 Sobre las dadivas como recompensa del ejercicio de funciones

Es claro que el funcionario publico esté obligado a orientar su gestidn a la satisfaccion del interés
publico, demostrando rectitud y buena fe en todo momento, asegurandose que las decisiones
que adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos
propios de la institucién; tal y como se indic6 mas ampliamente en el apartado 1.5 inciso g) de
este Informe.
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Parte de lo investigado fue la posible relacion cercana de Jacqueline Garcia Guzméan y Mirley
Viquez Salas con Allan Solano Salazar y Cristian Lépez Monge, ambos proveedores de servicios
contables adjudicados, pues se determiné que ambas funcionarias publicas viajan en el vehiculo
personal del sefior Solano Salazar en labores relacionadas con establecimientos. Pese a que el
personal entrevistado coincidié en haber realizado en ocasiones esas giras, dada la cantidad de
salidas que se requieren y el escaso recurso de transporte oficial, y que también indicaron que lo
han hecho aprovechando el viaje y la visita que los proveedores realizan mensualmente, no hay
evidencia que vincule estos hechos con actos ilegales; aunque se apela al deber de probidad del
funcionario publico y se recuerda que cualquier dadiva a un funcionario publico resulta contraria
al derecho.

Cabe indicar que llama la atencién que esas visitas aparentemente las han efectuado en el
vehiculo del sefior Solano Salazar y no en el del sefior Lopez Monge, pese a que ambos
proveedores realizan el mismo tipo de visitas en los diferentes establecimientos que cada uno
tiene asignado.

En este punto es importante recalcar que, aungque no se ubicé una norma que prohiba de manera
directa que un proveedor que vende servicios al Estado comparta su vehiculo personal con algin
funcionario publico, y mucho menos en situaciones donde no se cuenta con vehiculo institucional
de uso oficial, necesariamente la Administracién debe valorar si por principios éticos y por el
deber de probidad, es justificable que funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones
establezcan este tipo de relaciones con argumentos laborales que mas adelante es esperable se
tornen en una relacion de reciprocidad, de manera tal que “si me ayudan, yo le ayudo”. En todo
caso, no debe omitirse la importancia del deber de abstencion en todas las actividades de la
funcién publica. Tampoco debe justificarse que no se realicen tareas de supervisiéon por parte de
la Oficina Local a los establecimientos por falta de transporte.

Por otra parte, con base en lo denunciado, no se tuvo evidencia que permitiera esclarecer si la
presunta invitacion a almorzar por parte del proveedor de servicios contables Solano Salazar se
habria dado como retribucion por el cumplimiento de deberes de las funcionarias de la Oficina
Local de Ciudad Colén; lo que atentaria contra el articulo 3 de la Ley No. 8422 y el articulo 1,
inciso 14) e) de su Reglamento; sobre la obligacién del funcionario publico de “Rechazar dadivas,
obsequios, premios, recompensas, o cualquier otro emolumento, honorario, estipendio, salario o
beneficio por parte de personas fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, en razon del
cumplimiento de sus funciones o con ocasion de éstas, en el pais o fuera de él; salvo los casos
que admita la Ley”.
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A la luz del inciso e) anteriormente referido, cabe reiterar que cualquier dadiva por parte de una
persona fisica o juridica, que funja como proveedor de bienes o servicios en una institucion
publica, lo cual implica necesariamente que a ellos los cobija una relacién que se da en el seno
del ejercicio de la funcion publica, resulta contraria a derecho; sin importar la época del afio, sin
importar el valor de lo entregado, como un almuerzo por ejemplo; o sin importar la clase de bien
que sea.

3. Conclusiones

3.1 La existencia de dos Unicos proveedores adjudicados para dar servicios profesionales en
contabilidad en los 18 establecimientos de la Oficina Local de Ciudad Colén, deja en
evidencia la baja o nula competencia dada en este tipo de contratacion, lo cual podria
evidenciar el secretismo o falta de publicidad de las contrataciones, lo que limita la
igualdad de oportunidad de participacion de todos los potenciales oferentes. Es altamente
probable que esta situacion se esté dando en otras Oficinas Locales de la Regién Central
Sur pues los proveedores los eligen de la misma “base de datos”, y probablemente lo
mismo suceda en otras Regiones.

3.2 La posible permisibilidad de parte de las autoridades a nivel Regional y Local, sobre las
relaciones de afinidad, consanguinidad o afectiva que se podrian estar dando entre
proveedores, pone en conflicto los deberes de funcionario publico; por tanto, para evitar
responsabilidades, se debe dar aviso oportuno a los superiores sobre estas situaciones y
en caso necesario ejercer oportunamente el deber de abstencion.

3.3 En apariencia, la Administracibn no ha sido persistente en establecer claramente el
alcance de las acciones de fiscalizaciéon por parte de los titulares subordinados en las
Oficinas Locales, tanto para el resguardo de todas las actuaciones relacionadas con las
contrataciones como de su documentacion de respaldo, y la adecuada custodia y
actualizacién de los expedientes respectivos.

3.4  Es probable que la Administracion desde que decidié contratar la figura de Técnicos
Administrativos hasta la fecha, haya ido validando de hecho, la intervencién desmedida
de estos y otros funcionarios de la DNCC en competencias que son responsabilidad de
los miembros del Comité, lo cual ha fomentado la falta de participacién de estos 6érganos
colegiados en la toma de decisiones, aumentando el riesgo de falta de transparencia en
los procesos de contratacion publica, entre otros.
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35 Es evidente la falta de compromiso de parte de muchos miembros de Comités, lo que
hacen de esta figura juridica una debilidad muy grande para el funcionamiento adecuado
de los establecimientos; ademas, esta situacion permite que las decisiones se ajusten a
la voluntad de unos cuantos miembros o inclusive de personas ajenas a los Comités,
guebrantando los principios de colegialidad y de simultaneidad.

3.6 La realizacién de sesiones virtuales, autorizadas en su momento por la Direccién Nacional
a raiz de la pandemia desde el 2020, no se encuentra debidamente regulada conforme a
las indicaciones sefaladas por la Procuraduria, y no hay seguridad de que se esté
utilizando un sistema de videoconferencia que garantice la calidad y transmisién de la voz
y la imagen, para que permita la interaccion entre los miembros.

3.7 Se determiné que la participacién de muchos de los miembros de los Comités se ha
limitado al simple hecho de estampar una firma como respaldo de un acto administrativo,
aun cuando se ha tenido desconocimiento del fondo de dicho acto.

3.8 La intervencién desmedida de los funcionarios de la DNCC en las actividades que son
competencia de los Comités CEN-CINAI ha sido un agravio, no solo por el incumplimiento
de parte de los miembros de Comités, sino porgue los funcionarios de la DNCC estan
dejando de hacer las funciones que realmente les corresponde, lo que podria considerarse
abandono de trabajo.

3.9 Es probable que funcionarios publicos que no tienen las credenciales administrativas de
puesto y cargo en la Institucion, estén modificando el contenido y forma de los Carteles
de Licitacion para procesos de contratacidon administrativa, por lo cual resulta necesaria
una supervision sobre dicha actividad.

3.10 Las responsabilidades de la jefatura de la Oficina Local de Ciudad Col6n, de conducir,
planificar y controlar la gestion de los servicios que provee la DNCC, especificamente en
el &mbito de compras publicas, en apariencia se han visto debilitadas, especificamente en
los procesos de publicidad, libre competencia y concurrencia; la formulaciéon de algunos
carteles, la participacion de los miembros de los Comités y la toma de decisiones de éstos,
y la intervencién desmedida de funcionarios en competencias de dichos Comités.

3.11 Al evidenciarse relaciones cercanas entre proveedores y funcionarios publicos de esta
Oficina Local, la Administracion debe valorar si por principios éticos y por el deber de
probidad, es justificable que funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones
establezcan otro tipo de relaciones con argumentos laborales que mas adelante es
esperable se tornen en una relacion de reciprocidad.
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4. Recomendaciones

De conformidad con las competencias y deberes que le confieren a la Auditoria Interna, el articulo
12, inciso c); el articulo 22 y el articulo 32 de la Ley General de Control Interno, se emiten las
siguientes recomendaciones, con el propésito de que sean debidamente implementadas, en un
plazo de conformidad con lo que establece su articulo 37, sobre los informes dirigidos al jerarca;
para fortalecer los sistemas de control interno y atender de manera apropiada las
responsabilidades establecidas en dicha Ley. En caso de discrepancia de tales
recomendaciones, el jerarca o los titulares subordinados, deberan ordenar las soluciones alternas
gque motivadamente disponga.

AL DIRECTOR (A) NACIONAL DE LA DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

4.1 Comunicar los resultados del presente Informe de Auditoria a las unidades
involucradas y a quien estime pertinente, con el propdsito de que las recomendaciones
gue se detallan a continuacién sean debidamente implementadas por los titulares
subordinados, bajo la supervision que el jerarca defina, y estableciendo el plazo de
cumplimiento de conformidad con lo que establece el articulo No.37 antes referido. (Plazo
de cumplimiento: no mayor a 10 dias habiles) (Referencia: todo el informe)

4.2 Brindar acompafamiento a los Directores Regionales en el establecimiento de un
plan de accién que involucre a cada una de las Oficinas Locales, para que se reitere
y capacite a sus funcionarios sobre los principios y canones establecidos en el deber de
probidad, principios éticos, transparencia y rendicion de cuentas. (Plazo de cumplimiento: no
mayor a 30 dias habiles) (Referencia: 2.1)

4.3 Brindar acompafiamiento a los Directores Regionales en el establecimiento de un
plan de accion gque involucre a cada una de las Oficinas Locales, para que se reitere
y capacite a sus funcionarios sobre los procedimientos de una contratacion publica que
garantizan igualdad de oportunidades, libre competencia y libre concurrencia. (Plazo de
cumplimiento: no mayor a 60 dias habiles) (Referencia: 2.1)

4.4 Recordar por medio escrito y formal a todos los funcionarios de la DNCC, el
cumplimiento del deber de abstencion en todas las actividades que conforman el proceso
de contratacion de bienes y servicios; fomentando la transparencia en toda la actividad.
(Plazo de cumplimiento: no mayor a 10 dias habiles) (Referencia: 2.1, 2.3)

4.5 Brindar acompafiamiento a los Directores Regionales en el establecimiento de un
plan de accion para definir acciones concretas de supervision por parte de las jefaturas
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de oficinas locales, de manera que mantengan una constante rendicion de cuentas sobre
sus funcionarios a cargo. (Plazo de cumplimiento: no mayor a 30 dias habiles) (Referencia: 2.4)

4.6 Establecer los instrumentos administrativos que correspondan para regular la
excesiva intervencion de funcionarios de la DNCC en las labores de los Comités CEN-
CINAI, estableciendo las sanciones que apliquen en caso de incumplimientos, 0 en caso
de determinar acciones que inducen a error a uno o varios miembros de estos 6rganos
colegiados. (Plazo de cumplimiento: no mayor a 30 dias habiles) (Referencia: 2.3)

4.7 Brindar acompafiamiento a los Directores Regionales en el establecimiento de
instrumentos administrativos para regular el funcionamiento de los Comités CEN-
CINAI, que contemple temas como la falta de participacion de los miembros en las
sesiones ordinarias y extraordinarias, la celebracion de sesiones presenciales, virtuales o
hibridas, la evaluacién de ofertas y adjudicaciones entre otros procesos de contratacion
publica, y la toma de acuerdos; en funcién de las competencias que la Ley les otorga.
(Plazo de cumplimiento: no mayor a 30 dias habiles) (Referencia: 2.1, 2.2)

4.8 Recordar por medio escrito y formal a todos los funcionarios de la DNCC, el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley N° 8422 y el articulo 1, inciso 14)
e) de su Reglamento N°32333, sobre el deber de probidad y el rechazo de dadivas, entre
otros. (Plazo de cumplimiento: no mayor a 10 dias habiles) (Referencia: 2.5)

4.9  Valorar el establecimiento de posibles responsabilidades contra los funcionarios que
podrian haber permitido la consecucion de hechos que arriesgaran o materializaran el
riesgo de dafios al Erario Publico y/o incurrieran en faltas a los deberes de Funcionario
Publico, segln los hallazgos expuestos en este Informe; para lo cual debera considerarse
la instruccion de los 6rganos administrativos como en Derecho corresponda. (Plazo de
cumplimiento: no mayor a 40 dias habiles) (Referencia: Todo el informe)

AL ENCARGADO (A) DE LA UNIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

4.10 Advertir alos encargados de las Areas de Gestién de todas las Direcciones Regionales
sobre el alcance de las funciones de los colaboradores de las &reas administrativas y
operativas de cada Direccion y Oficina Local, respecto a las funciones y competencias
que por ley les corresponde a los miembros de los Comités CEN-CINA; haciendo énfasis
en aquellos puestos de los cuales dependen mas dichos 6rganos colegiados. (Plazo de
cumplimiento: no mayor a 30 dias habiles) (Referencia: 2.2 , 2.3
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AL ENCARGADO (A) DE LA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL DE LA DIRECCION
NACIONAL DE CEN-CINAI

4.11 Analizar y asesorar al Jerarca por medio escrito, sobre la intervencion desmedida
de las Técnicas Administrativas y otros funcionarios de otros niveles de gestion, en la
formalizacion de los Carteles de Licitacion para realizar compras de bienes y servicios;
de manera que se respeten las credenciales administrativas de puesto y cargo, y no se
permita la manipulacién o alteracion de estos documentos. (Plazo de cumplimiento: no mayor a
15 dias habiles) (Referencia: 2.3)

A LOS DIRECTORES REGIONALES DE LA DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

4.12 Establecer un plan de accién que involucre a cada una de las Oficinas Locales, para
gue se reitere y capacite a sus funcionarios sobre los principios y canones establecidos
en el deber de probidad, principios éticos, transparencia y rendicién de cuentas. (Plazo de
cumplimiento: no mayor a 30 dias habiles) (Referencia: 2.1)

4.13 Establecer un plan de accién que involucre a cada una de las Oficinas Locales, para
gue se reitere y capacite a sus funcionarios sobre los procedimientos de una contratacion
publica que garantizan igualdad de oportunidades, libre competencia y libre concurrencia.
(Plazo de cumplimiento: no mayor a 60 dias habiles) (Referencia: 2.1)

4.14 Establecer un plan de accidn para definir acciones concretas de supervision por parte
de las jefaturas de oficinas locales, de manera que mantengan una constante rendicion
de cuentas sobre sus funcionarios a cargo. (Plazo de cumplimiento: no mayor a 30 dias habiles)
(Referencia: 2.4)

4.15 Establecer los instrumentos administrativos para regular el funcionamiento de los
Comités CEN-CINAI, que contemple temas como la falta de participacién de los miembros
en las sesiones ordinarias y extraordinarias, la celebracién de sesiones presenciales,
virtuales o hibridas, la evaluacién de ofertas y adjudicaciones entre otros procesos de
contratacion publica, y la toma de acuerdos; en funcién de las competencias que la Ley
les otorga. (Plazo de cumplimiento: no mayor a 30 dias habiles) (Referencia: 2.1, 2.2)

4.16 Advertir a todas las jefaturas de las Oficinas Locales de sus regiones sobre las
obligaciones de conducir, planificar y controlar la gestion de los servicios que provee la
DNCC en ese nivel local, y la necesidad de supervisar cada una de las actividades
administrativas y de contratacion que les corresponde liderar a los Comités CEN-CINAL.
(Plazo de cumplimiento: no mayor a 20 dias habiles) (Referencia: 2.4)
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