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En el marco de la ejecucion del Plan de Liderazgo y Cultura, se presenta
la Mision, Vision y Valor Publico elaboradas por las Areas de Informdtica

de las Direcciones Regionales de CEN-CINAI:

1. Area de Informdtica Direccion Regional Pacifico Central

“Crecimiento y Desarrollo Integral para las nifas y los nifos”
De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
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ASUNTO: Mision, Vision y Valor Publico de Area de Informéatica Region Pacifico Central

Estimada compariera:

De conformidad con su solicitud transcribo la mision, visién y declaracién de valor publico de
la unidad organizativa a mi cargo, previamente he verificado que cumplen con las

caracteristicas indicadas en el material recibido.
Mision:

Unidad organizativa regional encargada de Disefiar, planificar, implementar, gestionar,
administrar y asegurar las infraestructuras y servicios basados en Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), logrando un servicio al cliente interno de calidad y
mantener una plataforma tecnolégica productiva y efectiva, que permita una mayor
oportunidad, fluidez y control en las actividades y proyectos que ejecuta la Direccion Regional

Pacifico Central.
Vision:

Ser un Departamento reconocido por la calidad de su quehacer en el apoyo y desarrollo de los
conocimientos en el Area de la Computacion e Informatica y su contribucion al uso innovador

de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, también contribuir con la incorporacion de
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tecnologias innovadoras a través de modelos de gestion que permitan mejorar el desarrollo de
los procesos operativos y de apoyo de la Institucion, colaborando asi con la satisfaccion de
usuarios internos y externos. Pretendemos conseguir, a medio plazo, que los cuatro procesos
generales de TI (Despliegue y Provision de Servicios Tl, Atencién a Usuarios TI, Implantacion
y Soporte de Infraestructuras Tl y Apoyo a Proyectos TI), sean percibidos y considerados
altamente eficaces, con el objetivo de mejorar y facilitar el funcionamiento general de la
Direccion Regional Pacifico Central mediante el desarrollo de soluciones innovadoras y con

una alta capacidad de asumir nuevos retos informéaticos.

Declaracién de Valor Publico:

Garantizar el uso y estandarizacién de todas las herramientas a informaticas a todos los

funcionarios de la Direccion Regional

Profesionalidad: Con un informético que desarrolla sus actividades de forma planificada,
medida y continuamente mejorada, con garantias de profesionalidad, conocimiento, calidad,

trabajo en equipo, buen clima laboral, creatividad y proactividad

Seguridad de la informacion: Garantizar la autenticidad, confidencialidad, integridad,
disponibilidad y trazabilidad de la Informacion utilizada, aplicando la legislacién y normativa

vigente en esta materia.

Orientacion al usuario: Disefar y desarrollar nuestras actividades atendiendo a las

necesidades y expectativas de nuestros usuarios. (clientes internos)

Direccion Nacional de CEN-CINAI
y “Crecimiento y Desarrollo Infantil”
oA A Contiguo al edificio de Adunas del Ministerio de Hacienda, Cinco Estrellas El Roble, Puntarenas. 2de3
QOBIERNG Bl B IENARO: Correo Electronico: rpc.ainfo07@cen-cinai.go.cr/ www.cen-cinai.go.cr
Tel: 2663-0598



DIRECCION NACIONAL DE CENTROS DE EDUCACION

Y NUTRICION Y DE CENTROS INFANTILES
2022.2026 4 \ DE ATENCION INTEGRAL
- DIRECCION REGIONAL DE CEN-CINAT PACIFICO CENTRAL
COSTA RICA AREA DE INFORMATICA

TRABAJANDD, DECIDIENDD. MEJORANDO

Compromiso con la calidad: Nuestra gestion esta orientada a la excelencia y mejora continua
de los procesos, contando con personal comprometido con las necesidades de la Direccion
Regional.

Accesibilidad e Interoperabilidad: Todos los usuarios deben tener acceso a las Tl para la
realizacion de sus tareas, pudiendo compartir e intercambiar informacion mediante la utilizacién

de estandares que aseguren el acceso a los servicios.

El trabajo fue realizado con la participacion de las siguientes personas
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Lic. Rolan Rojas Lamas
Area de Informatica

Direccidon Nacional de CEN-CINAI
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Ying Cheng Guevara. Director regional Pacifico Central
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