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DNCC-PEI-INF-04-2023
Informe de Riesgos al 31 DE MARZO 2023

La Direccion Nacional de CEN CINAI con la participacion del personal de los tres niveles de
gestion realizo el ejercicio anual de identificacion de los riesgos a no cumplir con los objetivos
encomendados a cada unidad organizativa.

Los riesgos difieren segun la unidad organizativa y el nivel de gestion de que se trate, no
obstante, se identifican en total 15 riesgos diferentes, de estos el 85% se encuentran en un
nivel de riesgo alto, el 3% en nivel medio y el 11% en riesgo bajo como se puede observar en
el siguiente grafico.

Direccion Nacional de CEN CINAI: Distribucion de riesgos
segun grado de impacto a marzo 2023. N=331

11% 3% 85%

Bajo Medio Alto

Fuente: Herramienta SERVI, 2023

Del total de riesgos que conforman el portafolio de riesgos institucional se identificaron
relacionados con el quehacer actual 15, esos quince riesgos fueron mencionados 66 veces por
las unidades organizativas que conforman el nivel central o nacional, 49 veces por el personal
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en el nivel regional y 216 veces por el personal en el nivel local o prestador de servicios, como
se muestra en la siguiente tabla.

Direccion Nacional de CEN CINAI: Distribucion de riesgos
segun grado de impacto por nivel de gestion al 31 de marzo 2023. N=357

. Nivel de Gestién TOTAL
Grado de impacto : }
Central Regional Local Frecuencia %
Alto 55 33 184 272 76%
Medio 6 6 32 44 12%
Bajo 5 10 26 41 11%
TOTAL 66 49 216 331 100%

Fuente: Herramienta SERVI, 2023

Es relevante mencionar que en los tres niveles de gestién la mayoria de los riesgos son
clasificados como con grado de impacto alto, lo que pone a la Direccién Nacional de CEN
CINAI en un nivel de riesgo inaceptable. A pesar de lo anterior la medida tomada con mayor
peso en los tres niveles de gestion es la de atender el riesgo con un 51% a nivel institucional,
seguida de transferir con un 27%, aceptar y prevenir representan el 8% y modificar el 6%, como
se observa en la siguiente tabla

Direccion Nacional de CEN CINAI: Distribucion de riesgos
segun tipo de accién por nivel de gestién al 31 de marzo 2023. N=355

. L Nivel de Gestion TOTAL
Tipo de Accién - )

Central Regional Local Frecuencia %
Atender 28 21 135 184 52%
Transferir 31 11 55 97 27%
Aceptar 0 6 22 28 8%
Prevenir 7 4 16 27 8%
Modificar 0 7 14 21 6%
TOTAL 66 49 240 357 100%

Fuente: Herramienta SERVI, 2023
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El Marco Orientador Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI) de la Direccion
Nacional de CEN CINAI, establece:
3.4 Nivel de Riesgo Institucional y Parametros de Aceptabilidad

Una vez aplicada las herramientas de valoracion de riesgo se consideraran de acuerdo
a los siguientes parametros:

Riesgo nivel bajo: s consideran aceptables si las consecuencias son minimas v afectan
levernente el cumplimiento de los ohjetivos.

Riesgo nivel moderado: aceptables si las consecuencias pueden afectar parciamente el
cumplimiento de los objetivos.

Riesgo nivel alto: Las consecuencios son graves y cafastroficas pueden ocasionar un
cumplimiento muy deficiente de los objetivos o su incumplimiento total, Son considerados
aceptables dnicamente en circunstancias extraordinarnias justificadas.

Tabla 1: Rangos de valoracion del nivel de riesgo

ly2 Aceptable

1 .'-'_--_
o inaceptople
>

Probabilidad

Impacto
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Los criterios para la valoracién son los siguientes:
Criterio Cualitativo Descripciéon Criterio Cuantitativo
Los dafos son minimos, no implican
perjuicios
pcSaiaas Los procesos estratégicos, sustantivos y de Ly
apoyo no se ven comprometidos

A pesar de lo anterior en la evaluacion de riesgos realizada al 31 marzo 2023 encontramos los
siguientes resultados

Direccién Nacional de CEN CINAI: Distribucion de riesgos
segun tipo de accion por grado de impacto al 31 de marzo 2023. N=355

Tipo de Grado de Impacto TOTAL

Accion Alto Medio Bajo Frecuencia %
Atender 157 13 12 182 51%
Transferir 80 9 8 97 27%
Aceptar 5 13 10 28 8%
Prevenir 14 6 7 27 8%
Modificar 16 3 2 21 6%
TOTAL 272 44 39 355 100%

Fuente: Herramienta SERVI, 2023

En cinco ocasiones se indic6 como medida de accién el aceptar a pesar de que se valoro el
impacto del riesgo como alto, desde la Comision de Control Interno se hace ver la
inconsistencia y el riesgo que implica a las jefaturas involucradas para su correccion, en todos

los casos corresponden al nivel regional o local.
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Direccion Nacional de CEN CINAI: Distribucion de riesgos
Con impacto alto y medida de administracion aceptar
al 31 de marzo 2023. N=5

Nivel de Gestion Unidad Organizativa Riesgo
Regional Direccion Regional Central Este RI-1 Estratégico o de Gestion
Regional Area Técnica R. Central Este RE-2 Riesgo Externo DNCC Financiero
Regional Area Técnica R. Central Este RI-5 Riesgo de Procesos de Operacion y
Control
Local Oficina Local 802 Naranjo RI-2 Riesgos Financieros
Local Oficina Local 803 Palmares RI-5 Riesgo de Procesos de Operacion y
Control

Fuente: Herramienta SERVI, 2023

El riesgo con mayor cantidad de menciones, en los tres niveles de gestion es; RI-5 Riesgo de
Procesos de Operacién y Control con 793 repeticiones. Las principales causas indicadas estan
asociadas a ausencia de personal, carencia de sistemas de informacién, cumplimiento parcial
de procesos y lineamientos necesarios para el adecuado funcionamiento de la unidad
organizativa, dafio de equipo y mobiliario esencial sin posibilidad de reparacion o sustitucion,
desintegracion de Comité de CEN CINAI o falta de quérum para que se reuna, deterioro en la
infraestructura de los edificios donde se brindan los servicios, incumplimiento del CNP en la
entrega de alimentos , incumplimiento en la prestacién de servicios, procesos de contratacion
gue no avanzan, poca cultura de separacion de residuos, incumplimiento de metas de atencion.
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Direccion Nacional de CEN CINAI: Riesgos en Mapa de color

Nivel Nivel . Total
B Nivel Local

Riesgos Central Regional eneral
RI-5 Riesgo de Procesos de Operacion y Control ﬁ
RI-1Estratégico o de Gestion 45 36 318 399
RI-6 Riesgo de Recurso Humano b 33 201 240
RI-8 Riesgo de Gestién Documental EE a 143
RI-3 Riesgos de Infraestructura 11 9 108 128
RI-2 Riesgos Financieros 18 11 85 114
RI-7 Riesgos de Tecnologia de la Informacidn / Gestidn de Riesgos Tecnoldgicos _ 9 & 109
RE-2 Riesgo Externo DNCC Financiero 0 4 62 66
RE-3 Riesgo Externo DNCC Legal 36 9 9 54
RI-4 Riesgo Interno Legal 27 1 16 44
RE-1 Riesgo Externo DNCC Econdmico 0 8 9 17
RE-5 Riesgo Externo DNCC Tecnolagico 4 4 8 16
RE-7 Riesgo Externo DNCC Social ] ] 15 15
RI-7-1-1-Mo contar con la informacidn oportuna y confiable. 12 0 0 12
RE-6 Riesgo Externo DNCC Situacion de Salud 0 4 4 8

Fuente: Herramienta SERVI, 2023

El seguimiento desde la Comisién de Control Interno no es posible por varias razones; esta
conformada por cuatro personas gue tienen asignados otros trabajos que ocupan su tiempo
completo, dos de ellas son jefaturas de oficinas con poco personal, lo que aumenta la carga
de trabajo, las otras dos llevan procesos esenciales para la prestacion de los servicios CEN
CINAI. Aunado a lo anterior la institucion tiene limitaciones en vehiculos y viaticos. Ante lo
anterior el seguimiento de la administracion de los riesgos recae en las propias jefaturas de las
unidades organizativas y en sus superiores inmediatos. Sin duda contar con al menos una
persona que desde el nivel central se dedique a tiempo completo a estos temas, permitira
mejorar el cumplimiento de los planes para administracién de los riesgos y lograr mantener a
la Direccion Nacional de CEN CINAI en un nivel de riesgo aceptable.

Es relevante indicar que un miembro de la Comision de Riesgos esta disfrutando de vacaciones
para inmediatamente después acogerse a su pension y otro miembro tiene programado su
retiro por pension en este afio, sin que la institucion cuente con cuadros de remplazo que
reciban una capacitacion de los miembros que se retiran. Por lo cual se recomienda a la
Direccion Nacional tomar las consideraciones necesarias para administrar este riesgo.

A continuacion, se presenta el detalle de los riesgos y sus medidas de contencion.
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RE-1 Riesgo Externo

Area de Gestidn

Gestionarla contrataciéon de recursos humano para el

DNCC Financiero

nifios y nifias.(APC)

DNCC Econdmico Medio Regional R Chorotega area de gestclon,- teallzar capacitaciones virtuales Modificar | Area de Gestion de cada Regidn
sobre la legislacion
Usar mecanismos manuales y tecnoldgicos para
recopilar, procesar, custodiar, comunicar la
informacion que se genere en su quehacer con
RE-1 Ri Ext . . Area de Gesti6 lidad titud a las instanci | i . ‘ . -
|esg0’ x. erno Medio Regional rea de Gestion | calidad y pr'o’n itud a las instancias que la requieren Modificar | Area de Gestion de cada Regién
DNCC Econémico R Chorotega | para la gestion de acuerdo al recurso humano con el
que se cuente, solicitar apoyo a oficinas locales a ver
la posibilidad de acuerdo a la carga de trabajo para
apoyar al drea de gestion
Proponer a la Direccién Nacional de CENCINAI
RE-1 Riesgo Externo . o suprimir I?IIabor del comljce en Io§ pro.clesos de .| Jefe de oficina Local Johanna Vargas
L Medio Local OL Cafias contratacion y descentralizar la direccion de recursos | Transferir
DNCC Econdémico . o Herrera
humanos para que los nombramientos y sustituciones
se realicen a nivel regional de forma agil.
. < L. Promover la participacion de la comunidad en pro del
E-2 Extern rea Técn .
R ngsgo .xte © Medio Regional Area Tecnica C cuidado, seguridad y buen uso de las instalaciones y Aceptar | Albin Alvarado Madrigal
DNCC Financiero Este .
equipo de los CEN CINAI
RE-2 Riesgo Externo En I:’:\ medida de lo posible y como hemos trabajado, | Rodrigo Chavez-Presidente de Ia
. . Alto Local 503 segln trasladando de forma temporal el personal de | Transferir e
DNCC Financiero Republica
planta.
. En | dida de | ibl h trabajado, . , .
RE-2 Riesgo Externo n ? medida de 0 posible y como hemos trabajado .| Rodrigo Chavez-Presidente de la
. ) Alto Local 0L 902 segln trasladando de forma temporal el personal de | Transferir ey
DNCC Financiero Republica
planta.
' Mc.)vmzar personal para cut.)rlr las necesidades Alejandra Alvarado Alfaro o persona
RE-2 Riesgo Externo . existentes, suspender parcial o totalmente los grupos -
. . Medio Local 104 . . Atender | que ocupe el puesto de Jefe de Oficina
DNCC Financiero de clientes que no pueden ser atendidos por falta de .
Local Curridabat
personal
£ . . .
RE-2 Riesgo Externo . " I? medida de lo posible y como hemos trabajado, . | Rodrigo Chavez-Presidente de la
. . Medio Local 502 segun trasladando de forma temporal el personal de | Transferir e
DNCC Financiero Republica
planta.
£ . . .
RE-2 Riesgo Externo . " I? medida de lo posible y como hemos trabajado, .| Rodrigo Chavez-Presidente de la
. . Medio Local 0L 902 segun trasladando de forma temporal el personal de | Transferir e
DNCC Financiero Republica
planta.
RE-2 Riesgo Externo Modificacién del menu. Modificacién de rutinas de
. & . Medio Local OL 505 trabajo con nifios. Enviar necesidades a niveles Atender | Raquel Alfaro Granados
DNCC Financiero .
superiores
RE-2 Riesgo Externo Suspension de las sesiones educativas de la poblacidn
. & . Medio Local OL 505 extramuros. Reprogramacién de actividades de Atender | Marjorie Mora Rodriguez
DNCC Financiero .. . L
vigilancia, crecimiento y desarrollo.
RE-2 Riesgo Externo Modificacién menu. Enviar necesidades a niveles
. & . Medio Local OL503 superiores. Modificacidn de horarios de rutinas de Atender |Zaret Barboza Alvarez
DNCC Financiero . .
trabajo a clientes APC.
RE-2 Riesgo Externo Modificacion de menu, enviar necesidad a niveles
g Medio Local OL501 superiores, modificacion de rutinas de trabajo con Atender | Melissa Loria Ramirez
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DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

Ante eventualidades tramitar lo antes posible ante

Asistente de Salud de Servicio Civil 3y

DNCC Social

desarrollo en los nifios y nifas.

. . Bajo Local 0oL903 otras instancias la solucién para minimizar la nueva Atender |Jefatura de Oficina Local CEN CINAI
DNCC Financiero L, . . -
atencion de los clientes Oreamuno Analive Ceciliano Mora
Atencion al 1.0Organizar jornada laboral disminuyendo tiempos en
RE-3 Riesgo Externo Alto Central Cllente,y la atencu?r! de gestlon'es'y de'stlnan'do tiempo para Transferir Sharlyn Camr,)os Calvo, Lucrecia
DNCC Legal Contraloria de | otras actividades administrativas vinculadas con la Barboza, Lucia Brenes
Servicios atencion de personas usuarias y la jefatura de la CS
Atenciodn al 2.Solicitud de inclusién en presupuesto institucional
RE-3 Riesgo Externo Clientey de necesidades de la CSy traslado de riesgo. 3.Nota . . .
Alto Central , ) s . ) Transferir | Lucrecia Barboza Chacén
DNCC Legal Contraloria de | de confidencialidad de las personas funcionarias de la
Servicios CS.
Atenciodn al L, .
. . 9.Priorizacién de atenciones y reportar en plan de
RE-3 Riesgo Externo Clientey . . N . .
Alto Central , trabajo la demanda de trabajo frente a la limitacién Transferir | Lucrecia Barboza.
DNCC Legal Contraloria de .
. en la cantidad de RH
Servicios
., 10.Informar a la jerarca sobre la imposibilidad de
Atencion al atender en plazo las gestiones tramitadas
RE-3 Riesgo Externo Clientey o P - & v .| 10.Lucrecia Barboza. 11.Lucia Brenes
Alto Central , seguimiento a oficio DNCC-ACCS-0030-2022. Transferir .
DNCC Legal Contraloria de . . Retana, Lucrecia Barboza
Servicios 11.Elaborar instrumento e Instaurar registro de
recomendaciones para seguimiento
RE-3 Riesgo Externo Medio Regional D. Regional Atender los cIien.tes intramuros con servicio de leche Modificar | Jefe de Oficina Local
DNCC Legal Chorotega o paquetes de alimentos
. capacitar, orientar y dirigir a los miembros de los
RE-3R Exte s . - ,
DNCC :_isga(; xterno Alto Local 0L204 comités en lo que respecta a sus funciones Atender | Christiam Hurtado Garcia
g designadas segun estatutos
1. Analizar la normativa externa e interna vigente
para determinar vacios legales o actualizaciones.
2. Apoyo por parte de los superiores jerarquicos para Directora y Sub Directora Nacional
RE-5 Ri E fi I I itacié lizacio Di Infi i6
5 Riesgo 3<tferno Medio Central uTIC orta ec.er e procesg de capacitacion y act.ua |zac.|on Transferir |r§ctor de Informacién
DNCC Tecnoldgico del equipo de trabajo de la UTIC en materia propia de Unidad de Recursos Humanos
TIC Todo el equipo de trabajo de la Unidad
3. Establecer y poner en ejecucion la Comision de Tl
para el nuevo marco de gestion de las Tl
Usar mecanismos manuales y recopilar, procesar,
custodiar, comunicar la informacién que se genere en
. < ., h li i las i i
RE-5 Riesgo Externo . . Area de Gestidn suque ace.r con calidady prf)'ntltud alas Instancias . ‘ L. L
- Medio Regional que la requieren para la gestién de acuerdo al recurso | Modificar | Area de Gestion de cada Region
DNCC Tecnoldgico R Chorotega .
humano con el que se cuente, solicitar apoyo a
oficinas locales a ver la posibilidad de acuerdo a la
carga de trabajo para apoyar al drea de gestion
RE-5 Riesgo Externo . S . .
& . . Medio Local OoL501 justificacion de la necesidad de las plazas Atender | Ana Lorena Chacén Granados
DNCC Tecnoldgico
RE-5 Riesgo Externo . . - - . . L. .
& . Medio Local 0OL702 Un técnico informatico en cada oficinal local. Modificar | Direccidon Nacional de CEN-CINAL.
DNCC Tecnolégico
RE-6 Riesgo Externo ‘ i o . . ..
. L . . Area Técnica C. | Mayor acompafiamiento técnico del Area Técnica en e . .
DNCC Situacion de Medio Regional Y L P . . o Modificar | Albin Alvarado Madrigal
Salud Este las actividades de los equipos interdisciplinarios
RE-6 Riesgo Externo . . .- .
E L
DNCC Situacion de Medio Local 0L702 Reforzar los planes existentes y llevar control que se Atender | EQUiPO dfeNOflcma 'o'cal, equipo de
desarrollen. planta, nifios y familias
Salud
. Informar adecuadamente la importancia de
RE-7 Riesgo Externo . . o . . .
Medio Local OL506 presentarse a realizar los tamizaje del crecimiento y Atender | Durbin Valderrama Garita
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RE-7 Riesgo Externo
DNCC Social

Medio

DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

Local

OL702

A&

g ]

Refrescamientos continuos y talleres en tematicas de
reciclaje con todo el personal de CEN CINAI

nni

Infantil
de Arencién Itegral

Atender

Equipo de Oficina Local, equipo de
planta, nifios y familias

RE-7 Riesgo Externo
DNCC Social

Bajo

Local

OL703

Realizar los debidos controles, promociones e
implementar las diferentes estrategias y formacién de
grupos.

Prevenir

Gretel Pérez Vargas Jefe Oficina Local

RE-7 Riesgo Externo
DNCC Social

Bajo

Local

OL703

promocion constante y estrategias implementadas en
cada CEN segun su situacion.

Prevenir

Gretel Pérez Vargas Jefe Oficina Local

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Alto

Central

D. Informacion

Solicitar recursos presupuestarios para generar
normativa de gestion y gobierno de Tl, dar
seguimiento a la normativa existente

Atender

Direccion de Informacidn, Unidad de
Tecnologia de Informacion y
Comunicacién

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Medio

Central

UTIC

1. Seguimiento al plan de trabajo y justificacion
documental oportuna en caso de desviarse o
retrasarse la programacion

2. Respetar las lineas de trabajo establecidas en el
Acta Constitutiva correspondiente, respecto a los
proyectos de desarrollo

3.Establecer, oficializar y comunicar lineas de
autoridad claras relacionadas con la gestion
presupuestaria y de proyectos, asi como de la gestion
de contratacién administrativa

4. Definir y oficializar lineamientos institucionales
relacionados con los procesos de contratacion
administrativa correspondiente a la nueva Ley

5. Capacitar a todos los funcionarios institucionales
relacionados con el proceso de contratacidon
administrativa en la implementacion de la nueva Ley
y Reglamento

6. Gestionar oportunamente las solicitudes de
contratacion

Transferir

Directora y Sub Directora Nacional
Directora de Gestidn

Proveeduria Institucional

Director de Informacidn

Todo el equipo de trabajo de la Unidad

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Medio

Central

UTIC

1. Divulgar, socializar e implementar la normativa de
manera agil y oportuna

2. Aprobar oportunamente la normativa relacionada
con TIC

3. Establecer y poner en ejecucion la Comision de Tl
para el nuevo marco de gestion de las Tl

Transferir

Directora y Sub Directora Nacional
Director de Informacion
Todo el equipo de trabajo de la Unidad

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Medio

Central

D. Técnica

se justificé al servicio civil para cambiar la
especialidad de una plaza ya existente para contar
con la jefatura UNAT

Atender

Xiomara Molina Retana

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Medio

Central

UNAT

se justificé al servicio civil para cambiar la
especialidad de una plaza ya existente para contar
con la jefatura UNAT

Atender

Xiomara Molina Retana

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Bajo

Central

D. Informacidén

Implementar planes de seguimiento y control que
permitan determinar el grado de cumplimiento de
los planes operativos.

Atender

Direccion de Informacion

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Bajo

Central

D. Técnica

Se realizan reuniones de articulacion con las Unidades
técnicas para articular los procesos , constantes
correos y llamadas, se justificé al servicio civil para
cambiar la especialidad de una plaza ya existente para
contar con la jefatura UNAT

Atender

Xiomara Molina Retana

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Bajo

Central

UNAT

Se realizan reuniones de articulacién con las Unidades
técnicas para articular los procesos, constantes
correos y llamadas , monitoreo de los procesos
sustantivos retomando los FAES, se justificd al
servicio civil para cambiar la especialidad de una plaza
ya existente para contar con la jefatura UNAT

Atender

Xiomara Molina Retana

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Alto

Regional

Area Técnica R.
Chorotega

Coordinar con la unidad correspondiente la
asignacion de una plaza de terapeuta fisico regional.
Continuar solicitando el apoyo del nivel central, ya
sea de manera virtual o presencial.

Transferir

Area Técnica Regional (jefatura)
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RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Alto

DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

Regional

D. Regional C.
Este

A&

g ]

Comunicar a los equipos de trabajo la existencia del
indice y explicar la metodologia

Analizar con los equipos los componentes o acciones
concretas donde puede contribuir la Direccion
Regional en el avance del nivel de madurez 6ptimo de
la DNCC

nni

Infantil
de Arencién Itegral

Aceptar

Sra. Rocio Flores Chinchilla, Directora
Regional

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Medio

Regional

Area Técnica R.
Chorotega

Coordinar con la unidad correspondiente el
nombramiento oportuno de las plazas vacantes y
nombramiento por incapacidades. Continuar
implementando la asesoria y apoyo técnico virtual al
personal.

Transferir

Area Técnica Regional (jefatura)

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Medio

Regional

Area Técnica C.
Este

Supervision capacitante en los datos generados desde
nivel local

Aceptar

Albin Alvarado Madrigal

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Bajo

Regional

Area Técnica R
Pacifico Central

modificacion en la planificacion y el plan anual.

Modificar

Ilse Sdnchez Chavarria.

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Bajo

Regional

Area Técnica R
Pacifico Central

Se supervisa y se brinda recomendaciones de los
hallazgos. Se socializa con las jefaturas sobre lo
encontrado como oportunidad de mejora.
Capacitaciones actualizacion de los procesos
sustantivos.

Prevenir

llse Sanchez Chavarria.

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Bajo

Regional

D. Regional P. C

Solicitar a Nivel Central los instrumentos de
programacion y control de Area Gestion y OL-AT-
establecimientos alineados a Normas y EDD

Transferir

Merceditas Lizano Vega

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Alto

Local

OL 302

Planificar el contenido presupuestario para la
sustitucion del personal de forma inmediata cuando
este se incapacite o renuncie Planificar
las actividades programadas con el recurso humano
disponible para cumplir con la programacidn y evitar
la suspension y cierre de servicios.

Atender

Unidad de Gestion de Recursos
Humanos, Direccién Técnica

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Alto

Local

OL 302

Continuar motivando a las comunidades para que se
integren a los Comités

Atender

Oficina Local

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Alto

Local

OL 302

Coordinar con los actores sociales de las comunidades
para gestionar la donacién de terrenos a nombre del
Ministerio de Salud y presupuestos para la reparacion
y construccién de las edificaciones

Atender

Oficina Local

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Alto

Local

OL 304

Establecer presupuesto para nombrar funcionarios
que hacen falta en la Oficina Local: ASSC3 de Bejuco y
ASSC3 de Carmona. Y la ASSC2 del CEN de Carmona.
Establecer presupuesto que permita brindar
mantenimiento tanto al equipo antropométrico.
Establecer presupuesto para el nombramiento de
funcionarios de manera inmediata cuando se dan
incapacidades. Planificar el presupuesto para la
compra de materiales que se requieren para el
funcionamiento del equipo tecnoldgico (impresoras y
tintas)

Transferir

Direccion de Gestidn, Direccidn
Técnicay UTIC

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Alto

Local

OL 304

Planificar las actividades establecidas con el recurso
humano disponible para el cumplimiento oportuno
de las actividades programadas. Gestionar el
contenido presupuestario para la sustitucién del
personal de forma inmediata cuando este se
incapacite o renuncie. Gestionar el contenido
presupuestario para la compra de los equipos y
utensilios necesarios para brindar el servicio de
alimentacion a clientes extramuros (carros termos,
bafios maria portatil)

Atender

Direccion de Gestién y Unidad de
Gestidn de Recursos Humanos

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Alto

Local

OL 304

Continuar implementando estrategias de motivacion
y sensibilizacién en las comunidades para que se
integren a los comités.

Atender

Jefatura de la Oficina Local 304

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Alto

Local

OL 304

Responder cada orden sanitaria que es interpuesta a
un CEN porgque no cumple los requisitos para ser
habilitado es una accion efectiva en el corto plazo.
Coordinar con los actores sociales de las comunidades
para gestionar la donacién de los terrenos a nombre
del Ministerio de Salud y presupuestos para
reparacién y construccion de los edificios.

Atender

Jefatura de la Oficina Local 304
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RI-1 Estratégico o de
Gestion

Alto

Local

OL 303

DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

Establecer presupuesto que permita brindar
mantenimiento tanto al equipo antropométrico.
Establecer presupuesto para el nombramiento de
funcionarios de manera inmediata cuando se dan
incapacidades. Planificar el presupuesto para la
compra de materiales que se requieren para el
funcionamiento del equipo tecnoldgico (impresoras y
tintas)

Infantiles
de Atencién Integral

Transferir

Direcciéon de Gestidn, Direccidn
Técnicay UTIC

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Alto

Local

OL 303

Planificar las actividades establecidas con el recurso
humano disponible para el cumplimiento oportuno
de las actividades programadas. Gestionar el
contenido presupuestario para la sustitucién del
personal de forma inmediata cuando este se
incapacite o renuncie. Gestionar el contenido
presupuestario para la compra de los equipos y
utensilios necesarios para brindar el servicio de
alimentacion a clientes extramuros (carros termos,
bafios maria portatil)

Atender

Direccion de Gestidn y Unidad de
Gestidn del Recurso Humano

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Alto

Local

OL 303

Continuar implementando estrategias de motivacidn
y sensibilizacion en las comunidades para que se
integren a los comités.

Atender

Oficina Local

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Alto

Local

OL303

Responder cada orden sanitaria que es interpuesta a
un CEN porgque no cumple los requisitos para ser
habilitado es una accién efectiva en el corto plazo.
Coordinar con los actores sociales de las comunidades
para gestionar la donacién de los terrenos a nombre
del Ministerio de Salud y presupuestos para
reparacién y construccion de los edificios.

Atender

Oficina Local

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Alto

Local

0oL204

Solicitar a la DNCC las aclaraciones respectivas sobre
los procesos de contratacidn y su inicio.

Atender

Marjorie Galeano Martinez y Christiam
Hurtado Garcia

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Medio

Local

113

Realizar por parte del nivel local las gestiones en
tiempo y forma ante la DN.

Prevenir

Alejandra Alvarado Alfaro o persona
que ocupe el puesto de jefe de Oficina
Local Curridabat

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Medio

Local

114

Mantener la comunicacion y coordinacién con las
fuerzas vivas de las comunidades

Aceptar

Alejandra Alvarado Alfaro o persona
que ocupe el puesto de jefe de Oficina
Local Curridabat

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Medio

Local

506

Multiplicar en el resto de establecimiento la
estrategia que se inicid con el apoyo y capacitaciéon de
la Municipalidad de Cartago

Aceptar

Lucrecia Avendaiio Mata-Jefe Oficina
Local

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Medio

Local

OL 302

Asignacion de contenido presupuestario por parte de
las unidades correspondientes para el nombramiento
de personal y reparacién y mantenimiento del
vehiculo institucional

Gestionar presupuesto para la sustitucion inmediata
de personal cuando se dan incapacidades de periodos
cortos o vacaciones

Transferir

Direccion de Gestidn

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Medio

Local

OL 302

Establecer presupuesto que permita brindar
mantenimiento tanto al equipo antropométrico como
al equipo mayor de alimentacion

-Establecer presupuesto para el nombramiento de
funcionarios de manera inmediata cuando se dan
incapacidades por periodos cortos

-Planificar el presupuesto para compra de impresoras
y tintas.

Transferir

Direccion de Gestién y UTIC, direccidn
técnica

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Medio

Local

0L 902

Multiplicar en el resto de establecimiento la
estrategia que se inicid con el apoyo y capacitaciéon de
la Municipalidad de Cartago

Aceptar

Lucrecia Avendafnio Mata-Jefe Oficina
Local

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Medio

Local

oL 102

Tramitar rapidamente brindando la documentacion
pertinente a recursos humanos y continuar con la
estrategia de mover personal de un establecimiento a
otro. Analizar lo programado por el equipo de
profesionales de la oficina local y brindar apoyo en la
ejecucion de estos talleres seglin tematicas que
puede abordar cada diciplina

Atender

Mirley Viquez Salas y Direccidn
Regional Central Sur

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Analizar y programar aplicaciones y registrar datos en
programacion para su seguimiento

Atender

Mirley Viquez Salas y equipo de
profesionales
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RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Medio

DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

Local

OL 102

Programar y brindar induccién del tema al personal
de planta para implementar proyectos demostrativos
para modelar a las familias los pasos para su
implementacion

Infantiles
de Atencién Integral

Atender

Mirley Viquez Salas y equipo de
profesionales

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Medio

Local

OL102

Acompafiamiento oportuno y seguimiento a los
Comités

Atender

Mirley Viquez Salas y técnica
administrativa

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Medio

Local

OL 102

Acompafiamiento a Comités brindando aportando
informacion para conocimiento de los miembros que
posibiliten proponer estrategias para la consecucion
de presupuestos y busqueda de mejoras en
establecimientos

Atender

Mirley Viquez Salas y técnica
administrativa

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Medio

Local

OL 304

Busqueda de personal para la posicion ASSC3.
Planificacion u organizacion de giras para cumplir con
los objetivos.

Asignacién de presupuesto por parte de las unidades
correspondientes para el nombramiento de las
sustituciones necesarias para atender de manera
oportuna a la poblacién, asi como la autorizacién de
plazas de ASSC3.

Transferir

Directora de Gestién

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Medio

Local

OL 303

Asignacioén de presupuesto por parte de las unidades
correspondientes para el nombramiento de las
sustituciones necesarias para atender de manera
oportuna a la poblacidn, asi como la autorizacién de
plazas de ASSC3.

Transferir

DIRECTORA DE GESTION

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Medio

Local

OoL701

Programar espacios en planes tentativos para
participar en reuniones, consejos y redes convocadas

Aceptar

Elena Herndndez Porras/ Yessenia
Loria Alvarado/ Sthepanie Ugalde
Campos/ Jaritza Vega Solano

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Medio

Local

OL Canas

Incentivar al comité para su permanencia. Coordinar
actividades y donaciones para poder suplir de los
articulos faltantes durante el afio Ofrecer a los
clientes los servicios disponibles en el horario y con
los recursos que puede ofrecer el personal de planta,
en caso de que no se pueda trabajar con el personal
de contratacion por los motivos descritos. Asumir las
funciones faltantes mediante recargo, en el personal
existente.

Prevenir

Unidad Financiera

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Medio

Local

OLo03

Enviar un oficio a la instancia superior (nivel regional)
la solicitud de que las contrataciones se ejecuten con
una cobertura de Enero a Diciembre del afio en curso.

Prevenir

jefatura de oficina local CEN CINAI
Oreamuno Analive Ceciliano Mora.

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Medio

Local

OLo03

Enviar un oficio a la instancia superior (nivel regional)
la solicitud de que las contrataciones se ejecuten con
una cobertura de Enero a Diciembre del afio en curso.

Transferir

jefatura de oficina local CEN CINAI
Oreamuno Analive Ceciliano Mora.

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Medio

Local

0oL402

Incorporar al instrumento de programacién anual de
actividades de establecimientos y oficina local, las
nuevas actividades contempladas en los
procedimientos de la DNCC

Modificar

Yesenia Araya Huertas

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Medio

Local

OL106

Tramite inmediato para sustitucion de personal
cuando se presenta alguna incapacidad y de no haber
presupuesto para esto continuar trasladando
personal con el fin de garantizar la continuidad de los
servicios

Atender

Paula Sancho Gonzalez

RI-1 Estratégico o de
Gestion

Medio

Local

OL106

Tramite inmediato para sustitucion de personal
cuando se presenta alguna incapacidad y de no haber
presupuesto para esto continuar trasladando
personal con el fin de garantizar la continuidad de los
servicios

Atender

Paula Sancho Gonzalez y Paula Rojas
Chinchilla

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Medio

Local

OL106

Continuar con los acompafiamientos técnicos por
parte de la jefatura y de las compaiieras del equipo
itinerante para revisar el cumplimiento de los
diferentes tamizajes que se realizan.

Atender

Equipo Interdisciplinario Oficina Local

RI-1 Estratégico o de
Gestidn

Medio

Local

OL106

Retomar por medio de capacitaciones con el personal
sobre temdticas relacionadas con separacion de
desechos para que se implementen mas acciones en
este tema en cada uno de los establecimientos
CENCINAI de la Oficina Local

Atender

Equipo Interdisciplinario Oficina Local
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RI-1 Estratégico o de

DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

A&

g ]

Continuar brindando el acompafiamiento que se
requiera en las diferentes comunidades para la

nni

Infantil
de Arencién Itegral

Profesionales, ASSC3, Jefe y Técnico

Gestidn

miembros en las gestiones necesarias.

. Medio Local OL106 conformacién de Comités en donde los miembros Atender . . .
Gestion . . . Administrativo Oficina Local
tengan claro su rol y la importancia de los mismos
para garantizar la continuidad de los servicios
- Brindar acompafiamiento a os comités para poder . L
RI-1 Estratégico o de . . p . P P Profesionales, ASSC3, Jefe y Técnico
. Medio Local 0OL106 que ellos soliciten ayudas a los diferentes estes como | Atender . . .
Gestion S Administrativo Oficina Local
las municipalidades y presenten proyectos.
Emitir oficios a los funcionarios indicando Proteger y
RI-1 Estratégico o de . conservar el patrimonio publico contra . L ,
. & Medio Local 0OL204 . p_ p S . Prevenir | Marjorie Galeano Martinez
Gestion pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal.
Tramite inmediato para sustitucidn de personal
- cuando se presenta alguna incapacidad y de no haber
RI-1 Estratégico o de . P 8 . P Y . .
Gestidn Medio Local oL101 presupuesto para esto continuar trasladando Atender | Karen Aguilar Guzman
personal con el fin de garantizar la continuidad de los
servicios
A nivel de Oficina Local coordinacién con los
RI-1 Estratégico o de diferentes CENCINAI en donde se cuenta con Cindy Lépez Fonseca (técnica
., & Medio Local oL101 contratacion de personal para llevar a cabo el tramite | Atender y . P .
Gestion . . Administrativa)
lo antes posible en cuanto se tenga la claridad que se
requiere en el proceso
(. Continuar con las visitas para revisidon de expedientes
RI-1 Estratégico o de . . . L . . e _
Gestidn Medio Local oL101 dando énfasis a la revisién de las evaluaciones Atender | Equipo Interdisciplinario Oficina Local
efectuadas y los seguimientos realizados
Retomar por medio de capacitaciones con el personal
- sobre tematicas relacionadas con separacién de
RI-1 Estratégico o de . . . . . e -
Gestion Medio Local oL101 desechos para que se implementen mds acciones en Atender | Equipo Interdisciplinario Oficina Local
este tema en cada uno de los establecimientos
CENCINAI de la Oficina Local
Continuar brindando el acompafiamiento que se
- requiera en las diferentes comunidades para la . . —
RI-1 Estratégico o de . . " . Cindy Lépez Fonseca (técnica
. & Medio Local oL101 conformacién de Comités en donde los miembros Atender y . P . (
Gestion . . . Administrativa)
tengan claro su rol y la importancia de los mismos
para garantizar la continuidad de los servicios
Continuar brindando el acompafiamiento necesario
RI-1 Estratégico o de . ue requiera cada uno de los Comités para todo tipo Profesionales, ASSC3, Jefe y Técnico
. & Medio Local OoL101 q d L P P Atender . . .. Y
Gestion de coordinaciones que tengan que llevar a cabo con Administrativo Oficina Local
otras organizaciones
Profesionales en Areas como administracion,
nutricién, psicologia, y docencia asumen la
orientacion legal de los comités en los procesos que
RI-1 Estratégico o de . trabajan. sin facilidad de evacuar dudas de manera .| Unidad Financiera. Unidad de Gestidn
. Medio Local OL301 ., Transferir
Gestion oportuna, lo que provoca desmotivacién en algunos de Recurso Humano
miembros del comité y su renuncia.
Contratacion de abogados que trabajen y asesoren de
manera cercana a los comités.
RI-1 Estratégico o de . . Asistir a las reuniones interinstitucionales a las que Grettel Quirés Benavidez/Dilanna
. & Medio Local OL Naranjo q Aceptar . Q . /
Gestién somos convocadas Rodriguez Valenciano
RI-1 Estratégico o de . ue se minimicen las convocatorias virtuales y que se - . .
- & Medio Local 0L702 Q . va Modificar | Nivel Central y atinentes
Gestién realicen en pocas horas
RI-1 Estratégico o de . Mantener la participacion en las comisiones y redes . -
- & Medio Local 0OL702 . o .p P 4 Atender | Equipo de la Oficina Local.
Gestion interinstitucionales
1. Programar Metas reales cada afio. 2. Abrir nuevos
RI-1 Estratégico o de . servicios segln necesidad de la comunidad. Tener el . , -
. & Bajo Local 0oL703 & . . Prevenir | Gretel Pérez Vargas Jefe Oficina Local
Gestién recurso humano necesario y las contrataciones desde
todo el afio.
RI-1 Estratégico o de . Motivacion y capacitacidn al comité, sustitucion de . , -
. & Bajo Local OL703 . Y . P Prevenir | Gretel Pérez Vargas Jefe Oficina Local
Gestién miembros realizando asambleas.
- Motivacion y capacitacién al comité, sustitucion de
RI-1 Estratégico o de . . . . . -
Bajo Local 0oL703 miembros realizando asambleas. Apoyar a los Prevenir | Gretel Pérez Vargas Jefe Oficina Local
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(
-~

LA

\%ﬁ

CIn

E

1

jefatura de oficina local CEN CINAI

vigilancia de crecimiento y desarrollo.

Gestion Bajo Local 0oL903 Revisidn de necesidades cuando sea necesario. Aceptar | Oreamuno Analive Ceciliano Mora Y
equipo interdisciplinario.
RI-1 Estratégico o de . *Nivel Central debe fijar un presupuesto para estos .| Los responsables del presupuesto de la
. & Bajo Local OL702 . y P P P Transferir | _. p . P P
Gestion riesgos Direccion Nacional de CEN-CINAI
Yenory Morera Barboza Jefe de
RI-1 Estratégico o de . Elaboracion de la Planificacién Anual, seguimiento Oficina Local Andrea Campos, Gabriela
., & Bajo Local oL8o1 N . & y Aceptar . . . P
Gestion aplicaciéon de monitoreo Mata , Indira Rojas, Sonia Torres
Profesionales de la Oficina Local
RI-1 Estratégico o de . Realizar acompafiamiento técnico e induccidn sobre Gabriela Mata Profesional Docente de
- Bajo Local OoL801 . . Aceptar .
Gestion rol tema al personal que ingresa por primera vez la Oficina Local
Enviar al personal ASSC3 y responsables de
Establecimiento por correo ( requisitos y convenio
para estudiantes de practica profesional ) de la
RI-1 Estratégico o de . normativa vigente sobre las coordinaciones, que se Yenory Morera Barboza Jefe de Oficina
. & Bajo Local oL8o1 . g . L q Aceptar 4
Gestion deben aplicar cuando se realiza coordinaciones la Local
para la gestion de recursos, promocidn de actividades
en salud, nutricidn preventiva y desarrollo integral en
cada comunidad,
RI-1 Estratégico o de D. Regional Aplicacion de control interno y seguimiento por parte
.. & Medio Regional Central P . v seg . p P Atender |Yamileth Vega Arce
Gestion . de las jefaturas al quehacer de los funcionarios.
Occidente
RI-1 Estratégico o de D. Regional reuniones, coordinaciones directas con jefaturas
. & Medio Regional Central L ! , J y Atender |Yamileth Vega Arce
Gestion . solicitud de asesorias.
Occidente
1. Entrega de insumos adquiridos, segun el
. . . . U. Gestion resupuesto asignado a la UGD y de acuerdo a . L
RI-2 Riesgos Financieros Medio Central P p & y . Atender | Unidad de Gestién Documental
Documental | necesidades planteadas por las unidades
organizativas.
. . . . U. Gestion 2. Asignacion de presupuesto para la ejecucion de los . . .
RI-2 Riesgos Financieros Medio Central 8 P P p ) Transferir | Directora Nacional
Documental | proyectos de la UGD (Transferir - DN)
. . . . Area Técnica C. . ) )
RI-2 Riesgos Financieros Alto Regional Occidente Mantenimiento al equipo cuando procede. Atender | Yamileth Vega Arce
El Area técnica regional mantendra la coordinacién
para priorizar la atencién de las familias con riesgo
social y necesidad de cuido para sus hijos,
distribuyendo el recurso humano para poder abriry
. mantener los servicios de intramuros , .
. . . . . D. Regional C. Sra. Rocio Flores Ch. Directora
RI-2 Riesgos Financieros Medio Regional Este Atender Regional de CEN CINAI Central Este
La Direccion Regional solicitard ala DNCCy a la g
Direccién de Gestidn se le asigne presupuesto para la
contratacion de servicios para todo el afio, dando
prioridad al servicio de APCy en especial a los CEN-
CECUDI
. . . Modificacién de los menus para poder brindar
RI-2 Riesgos Financieros Alto Local OoL204 . . . P . P - Atender | Ronald Blanco Serrano
alimentacion con el equipo existente en el servicio.
. . . . reparar los documentos que sean necesarios de . Lo
RI-2 Riesgos Financieros Medio Local 0oL 901 prep . .q Transferir | Grace Sandi Rojas
forma anticipada para evitar los atrasos
Acompafiamiento continuo de la técnica
. . . . administrativa, encargadas de establecimientos y Jefe - .
RI-2 Riesgos Financieros Medio Local oL701 . g . , y Aceptar | Rebeca Bricefio y Jaritza Vega Solano
de OL utilizando también herramientas tecnoldgicas
como correo electrénicos, plataformas virtuales, etc.
Suspension sesiones educativas a poblacidon
RI-2 Riesgos Financieros Medio Local OL503 extramuros. Reprogramacion de actividades de Atender | Shirley Umanfa Fallas
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Suspension de las sesiones educativas a la poblacion
extramuros. Atrasos en las evaluaciones del
desarrollo, lo cual que se deban de reprogramar las
actividades de vigilancia

|
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Atender

Roxinia Corrales Bonilla

RI-2 Riesgos Financieros

Medio

Local

OL506

Modificacidon del menu, Envio de necesidades a
niveles superiores. Modificacién de horarios de
atencion de los clientes de APC

Atender

Katherine Serrano Valverde

RI-2 Riesgos Financieros

Medio

Local

OL506

Suspension de las sesiones educativas a la poblacion
extramuros, reprogramacion de actividades de
vigilancia de crecimiento y desarrollo.

Atender

Isaura Hernandez Padilla

RI-2 Riesgos Financieros

Medio

Local

OL Canas

Brindar a las familias alguin servicio como leche o
paguetes de alimentos mientras el problema de
personal o infraestructura se soluciona

Transferir

Director Area Técnica Xiomara Molina,
Director Regional Johanna Vargas
ambas brindan el aval para atender
con otra modalidad de servicio a los
clientes.

RI-2 Riesgos Financieros

Medio

Local

0OL204

Cuando no se cuenta con vehiculo institucional se
coordina con otras instituciones para realizar las giras
y se coordina con los comités de CEN CINAI para el
apoyo con donaciones en caso de que la reparacion
no sea muy costosa.

Atender

Marjorie Galeano Martinez

RI-2 Riesgos Financieros

Medio

Local

OoL301

Incentivar al comité para su permanencia.

Coordinar actividades y donaciones para poder suplir
de los articulos faltantes durante el afio.

Ofrecer a los clientes los servicios disponibles en el
horario y con los recursos que puede ofrecer el
personal de planta, en caso de que no se pueda
trabajar con el personal de contratacién por los
motivos descritos.

Asumir las funciones faltantes mediante recargo, en
el personal existente.

Prevenir

Unidad Financiera.

RI-2 Riesgos Financieros

Medio

Local

OoL301

Promover en Comités de CENCINAI la constante
realizacion de actividades para que asuman los
numerosos gastos que se presentan constantemente,
en especial en los establecimientos que cuentan con
equipo muy viejo y de mucho uso.

Trabajar con comités y miembros de la comunidad
para la donacién de todo el material de limpieza que
no se puede adquirir con los recursos asignados.

Que la Direccién Nacional asuma estas necesidades
financieras y la compra de las mismas de manera total
y oportuna.

Atender

Unidad Financiera.

RI-2 Riesgos Financieros

Medio

Local

OL Naranjo

Acompaniar de forma permanente a los comités a
través del técnico administrativo y la jefatura de la
oficina local

Aceptar

Maria Ester Araya Arce Alejandra
Ramirez Salas

RI-2 Riesgos Financieros

Bajo

Local

oL8o1

Planificar establecer y determinar las metas para el
afio siguiente con tiempo suficiente para que se
presupueste econémicamente su necesidad y
asegurar el contenido financiero correspondiente

Aceptar

Yenory Morera Barboza Jefe de Oficina
Local

RI-2 Riesgos Financieros

Alto

Regional

D. Regional
Central
Occidente

Mantenimiento al equipo cuando procede.

Atender

Yamileth Vega Arce
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DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

1. Asignar los recursos para la implementacion de la
infraestructura fisica, bienes y servicios

2. Construir, remodelar o trasladar infraestructuras
institucionales que no cumplan con los
requerimientos minimos necesarios.

3. Garantizar la cobertura de la péliza de seguro
correspondiente

4. Capacitar al personal de acuerdo a sus necesidades
5. Realizar el diagndstico técnico (Tl y GD) de
necesidades en cada unidad organizativa y brindar el
seguimiento correspondiente

6. Gestionar el mantenimiento preventivo y
correctivo oportuno a la infraestructura tecnoldgica.

Infantiles
de Atencién Integral

Directora y Sub Directora Nacional
Directora de Gestién

Infraestructura

de los residuos organicos en la elaboracion de abono
organico.

Medio Central UTIC 7. Gestionar ante la unidad organizativa Transferir | Director de Informacion
Infraestructura . . . . ‘ - .
correspondiente la necesidad de bienes y servicios de Areas de Gestion Regional
la DI y su respectiva actualizacion para el UTIC - UGD
cumplimento de las actividades
8. Gestionar necesidad de recursos presupuestarios
requeridos
9. Gestionar la necesidad de dotacién de personal
idoneo a la unidad organizativa.
10. Establecer alianzas estratégicas con instituciones
y organizaciones que colaboren en temas especificos
de capacitacion
11. Asignar funciones de forma equitativa con base
en las habilidades, competencias y normativa
institucional.
Direccion de Informacidn, Unidad de
RI-3 Riesgos de . ., . .| Gestién Documental y Unidad de
& Medio Central | D.Informacidn | Fortalecer los contratos existentes Prevenir , y -,
Infraestructura Tecnologia de Informacion y
Comunicacién
. . Cada robo a un CEN se realiza el reporte al OlJ o
RI-3 Riesgos de Medio Regional D.Regional esperando una posible recu eraci(’)F; de los activos Atender Los encargados de establecimiento de
Infraestructura & Chorotega P , P P cada CENCINAI
sustraidos.
Notificar a la DNCC la situacidn que se estd
RI-3 Riesgos de presentando para que sea incluida dentro de las
& Alto Local 0oL 102 intervenciones que se encuentra programando Transferir | Direccion Nacional de CEN CINAI
Infraestructura . .
Presupuesto y Servicios Generales para brindar
mantenimiento y reparacidn segun corresponda.
Notificar a la Direccidn Nacional sobre las situaciones
especificas haciendo énfasis del impacto que cada
RI-3 Riesgos de una de ellas esta teniendo sobre las poblaciones que .
& Alto Local oL101 L . P 9 Transferir | DNCC
Infraestructura se estan viendo afectadas con el fin de que lo puedan
considerar para incluir dentro de presupuesto de
construcciones y remodelaciones
. . Alejandra Alvarado Alfaro o persona
RI-3 Riesgos de . Traslado de personal y clientes a otro ) P -
Medio Local 110 o . . L Atender | que ocupe el puesto de Jefe de Oficina
Infraestructura establecimiento, brindar el servicio por excepcién .
Local Curridabat
RI-3 Riesgos de . coordinacién oportuna de las actividades y solicitud . N
g Medio Local oL901 P L ¥ Transferir | Grace Sandi Rojas
Infraestructura de recursos econémicos
. coordinacién con lideres comunales y otras
RI-3 Riesgos de . . Lo
Medio Local oL901 instituciones que apoyen en el desarrollo de este Atender | Grace Sandi Rojas
Infraestructura
programa
RI-3 Riesgos de . Realizar capacitacién a las TAC y ASSC3 sobre el
& Medio Local OL 505 P . . ¥ Atender | Raquel Alfaro Granados
Infraestructura adecuado manejo de residuos
RI-3 Ri d . Reali itacion al | TAC y ASSC3 sob .
1esgos de Medio Local OL503 eatizar capau aC|or.1 alpersona ¥ sobre Atender | Zaret Barboza Alvarez
Infraestructura tema manejo de residuos.
RI-3 Ri d . Reali itacion a las TAC y ASSC3 sobre el .
1esgos de Medio Local OoL501 eallzar capaci a.aon @ a.s ¥ sovre e Atender | Lorena Chacén Granados
Infraestructura adecuado manejo de residuos
RI-3 Riesgos de . Realizar capacitacién al personal TAC y ASSC3 sobre el .
g Medio Local OL506 P . p ¥ Atender | Katherine Serrano Valverde
Infraestructura adecuado manejo de residuos
Con el apoyo de los fondos propios Comité o bien
RI-3 Riesgos de Medio Local 0L103 algunas I\/.Il,micipa'lidades realizar esfuerzos para la Modificar Jefatura 'OI_.T, Encargad.as, de
Infraestructura contratacion de sistemas de alarma y/o la compra de establecimientos, Comité
camaras de seguridad.
Buscar el lugar mas seguro del establecimiento y
almacenar los bienes en ese sitio. Solicitar al comité
las reparaciones necesarias para que el
RI-3 Riesgos de . o establecimiento esté seguro. Gestionar en niveles . | ASSC3.Comité de CENCINAI. Directora
Medio Local OL Cafias . I . Transferir ) s
Infraestructura superiores la contratacién de guardas de seguridad Nacional (Yesenia Williams).
para los establecimientos CEN-CINAI en especial
cuando no hay personal laborando (noches y fines de
semana)
Impulsar la separaciéon de residuos en los
RI-3 Riesgos de establecimientos que cuenten con la infraestructura
& Medio Local 0oL402 necesaria y en los que no la tengan promover el uso Atender |Jennifer Picado Pérez
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Notificar a la Direccidn Nacional sobre las situaciones
especificas haciendo énfasis del impacto que cada
RI-3 Riesgos de . una de ellas estd teniendo sobre las poblaciones que . .
g Medio Local OL106 . . P q Transferir | DNCCy Paula Sancho Gonzalez
Infraestructura se estan viendo afectadas con el fin de que lo puedan
considerar para incluir dentro de presupuesto de
construcciones y remodelaciones.
Buscar el lugar mas seguro del establecimiento y
almacenar los bienes en ese sitio.
Solicitar al comité las reparaciones necesarias para
RI-3 Ri . | establecimiento esté ro. . ni Financiera. Uni Gestién
3 Riesgos de Medio Local 0L301 que g estab ec'l iento es g seguro 5 Transferir Unidad Financiera. Unidad de Gestid
Infraestructura Gestionar en niveles superiores la contratacion de de Recurso Humano
guardas de seguridad para los establecimientos CEN-
CINAI en especial cuando no hay personal laborando
(noches y fines de semana)
Ejecutar las coordinaciones necesarias para que se -
. J . . P q. . Responsable de Establecimiento y
RI-3 Riesgos de . nos facilite un lugar en donde brindar un servicio de . .
Medio Local OL702 . L, Modificar | maestra de extramuros, ademas del
Infraestructura calidad. Creacién de grupos de WhatsApp en donde comité
se avise la hora de llegada para evitar largas esperas. '
Elevar a la DNCC los principales problemas en
RI-3 Riesgos de . infraestructura que enfrentan las edificaciones, con el .
& Bajo Local oL103 ) d . Transferir | DNCC
Infraestructura fin que se valore considerar presupuesto para
proceder con las respectivas reparaciones.
. Realizar las gestiones administrativas necesarias para -
RI-3 Riesgos de . . & . . . . P . Yenory Morera Barboza Jefe de Oficina
Bajo Local oL8o1 solicitar a la Direccidon Nacional el alquiler de espacio | Aceptar
Infraestructura . . Local
(casa u otro) para brindar los servicios
RI-3 Riesgos de . Realizar una capacitacion al personal TAC sobre el Sonia Torres Salazar Profesional
& Bajo Local OoL801 .p . P Aceptar L -
Infraestructura correcto manejo de residuos Nutricionista de la Oficina Local
Atencion al 6.Notificar al Despacho el incumplimiento a la
RI-4 Riesgo Interno Cliente normativa de nombramientos de Oficial de . .
& Alto Central 'y o .. L . Transferir | Lucrecia Barboza
Legal Contraloria de | Simplificacion de tramites y comisiones de Mejora
Servicios Regulatoria y Datos Abiertos
Atencion al
RI-4 Riesgo Interno Cliente . . ., L . .
& Alto Central ,y 12.Remitir a la Direccidn Reglamento para publicacidn | Transferir | Lucrecia Barboza
Legal Contraloria de
Servicios
Atencion al . .
. . 13.Seguimiento a respuesta de la Unidad de
RI-4 Riesgo Interno Clientey e ., L L. . .
Alto Central , Planificacion respecto al procedimiento para atencidn | Transferir | Lucrecia Barboza
Legal Contraloria de .
. de gestiones
Servicios
Cerrar con llave archivos y muebles. Se apaguen las
RI-4 Riesgo Interno . . Area Técnica R | luces. Desconectar los equipos tecnoldgicos . . ,
& Medio Regional e . . quip , & ¥ Prevenir | llse Sdnchez Chavarria.
Legal Pacifico Central | eléctricos al salir o cuando haya rayeria. Asegurar que
la puerta de la oficina quede cerrada con llave.
. Realizar capacitaciones a los comités y dar
RI-4 Riesgo Interno . o . . _— . .
Legal Medio Local OL 505 acompafiamientos mds personalizados de acuerdo a Atender | Técnico Administrativo 3
& las necesidades identificada de cada uno.
RI-4 Riesgo Interno . e . . . .
Legal & Medio Local 0oL503 Capacitacion a comités. Atender | Ariela Villalobos Villanueva
. Realizar capacitacién a los comités y dar
RI-4 Riesgo Interno . o . L - .
Legal Medio Local OoL501 acompafiamientos mas personalizados de acuerdo a Atender | Técnico Administrativo 3
g la necesidad identificada.
Talleres para concientizar sobre la importancia de las
RI-4 Riesgo Interno labores del comité
g Medio Local OL506 Atender | Técnico Administrativo 3
Legal I .
Acompainamiento de acuerdo a la necesidad
identificada de cada Comité
Atencion al 7.Informar a la jerarca sobre la imposibilidad de
RI-5 Riesgo de Procesos Clientey atender evaluaciones, y necesidad de recursos para .| 7.Lucrecia Barboza. 8.Lucrecia
., Alto Central , . . L, Transferir ,
de Operacién y Control Contraloria de | hacerlo. 8. Ajustar el plan anual segin organizacién Barboza, Sharlyn Campos, Lucia Brenes
Servicios de actividades sobre tiempos y recursos disponibles
1. Continuar proceso de solicitud de nombramiento
para la persona sustituta en el puesto vacante por
RI-5 Riesgo de Procesos . U. Gestion permiso sin goce de salario . -,
L Medio Central .. . Atender | Unidad de Gestién Documental
de Operacién y Control Documental | 2. Solicitar estudio de puesto para el puesto vacante
por sustitucion
3. Solicitar nuevamente mas recurso humano
1. Fortalecer equipo de trabajo de la UGD con Direccion Nacional
RI-5 Riesgo de Procesos . U. Gestion personal especializado y recursos presupuestarios .| Direccién de Informacidn
L Medio Central . Transferir . L
de Operacién y Control Documental | (Transferir-DN-DI-UGRH). Unidad de Gestidn de Recursos
Humanos
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2. Fortalecer plan de capacitacion en materia de
Gestidn Documental y Divulgacidn de la Informacion
(Atender-UGD).
. ., 3. Aplicar seguimientos periddicos para verificar la
RI-5 Riesgo de Procesos . U. Gestion . L 2 . e . L.
8 ., Medio Central implementacién de la normativa oficializada Atender | Unidad de Gestién Documental
de Operacién y Control Documental
(Atender-UGD)
4. Busqueda de fuentes de financiamiento externo
con el propésito de apoyar el cumplimiento de metas
del plan de trabajo de la unidad (Atender-UGD)
. ., 5. Apoyo por parte de los directores y jefaturas para . . .
RI-5 Riesgo de Procesos . U. Gestion poy -p- P . . YJ. P .| Directores y jefaturas de las unidades
L Medio Central el cumplimiento de la normativa oficializada Transferir o
de Operacién y Control Documental . . o organizativas
(Transferir-Unidades Organizativas).
1. Brindar los lineamientos institucionales para iniciar
los procesos de contratacidon administrativa
(Transferir-DN)
2. Nombramiento oficial del Proveedor Institucional
RI-5 Riesgo de Procesos . U. Gestion (Transferir-DN) .| Direccién Nacional
. Medio Central . o - o, Transferir . , N
de Operacién y Control Documental | 3. Brindar capacitacion especifica para la institucion Unidad de Proveeduria Institucional
en la implementacion de la nueva ley y reglamento de
contratacion publica (Transferir-DN-UPI)
4. Gestionar oportunamente las solicitudes de
contratacion (Transferir-DN)
Mantener coordinacién permanente con los . L. L. .
. P . . . Direcciéon de Informacion, Unidad de
. encargados de las Unidades y niveles superiores a fin . .
RI-5 Riesgo de Procesos . ., . . . .| Gestién Documental y Unidad de
., Medio Central | D.Informacion |de identificar alternativas que solventen las Transferir , .,
de Operacién y Control o Tecnologia de Informacion y
limitaciones Comunicacion
Responsables: DN, DG, DI
o ., . . o Direcciéon de Informacion, Unidad de
. Solicitar induccién y orientacién a instituciones . .
RI-5 Riesgo de Procesos . -, s .| Gestion Documental y Unidad de
., Medio Central | D. Informacion |rectoras, avanzar de forma gradual en la definicidon de | Prevenir , .,
de Operacién y Control L Tecnologia de Informacion y
procedimientos o
Comunicacion
Fortalecer el desarrollo de sistemas de informacidn, Direccion de Informacidn, Unidad de
RI-5 Riesgo de Procesos . ., | Contratar servicios de desarrollo de sistemas, dar Gestion Documental y Unidad de
-, Medio Central | D. Informacion - - Atender , -,
de Operacidén y Control seguimiento a los procedimientos y manuales de Tecnologia de Informacién y
gestion documental Comunicacién
. Direcciéon de Informacion, Unidad de
. Reforzar los controles existentes, promover y - .
RI-5 Riesgo de Procesos . -, - . - Gestion Documental y Unidad de
., Medio Central | D.Informacion | sensibilizar a las areas de gestion sobre el uso Atender , .,
de Operacién y Control L Tecnologia de Informacién y
correcto de los activos institucionales S
Comunicacion
. Recordar de forma periddica la importancia de .
RI-5 Riesgo de Procesos . L . P . P - .| Todas las personas miembros del
. Medio Central D. Técnica mantener custodiado el archivo y cerrado las oficinas | Prevenir . . ,
de Operacién y Control equipo de la DIRECCION TECNICA
cuando no hay personas
. Recordar de forma periddica la importancia de .
RI-5 Riesgo de Procesos . . P . P - .| Todas las personas miembros del
., Medio Central UNAT mantener custodiado el archivo y cerrado las oficinas | Prevenir .
de Operacién y Control equipo de la UNAT
cuando no hay personas
RI-5 Riesgo de Procesos Implementar los procedimientos sustantivos
& L, Medio Central UIvCD relacionados con la elaboracion de informes de Atender | Maria Eugenia Villalobos Hernandez
de Operacién y Control L S
cumplimiento de servicios institucionales
En las sesiones mensuales de equipo, se analizara el
RI-5 Riesgo de Procesos . avance en el cumplimiento del plan de trabajo tanto , - .
8 ., Medio Central UlvcD . P p. J Atender | Maria Eugenia Villalobos Hernandez
de Operacién y Control en lo cuantitativo como en la calidad de los
resultados
. Recordar de forma periddica la importancia de .
RI-5 Riesgo de Procesos . . P . P - .| Todas las personas miembros del
L Medio Central UlvcD mantener custodiado el archivo y cerrado las oficinas | Prevenir .
de Operacién y Control equipo de la UIVCD
cuando no hay personas
RI-5 Riesgo de Procesos . Area Técnica C. | Continuar con una comunicacién constante con los .
8 . Alto Regional . . Atender |Yamileth Vega Arce
de Operacién y Control Occidente involucrados
Coordinar con la unidad correspondiente la
. ‘ . asignacion de una plaza de terapia fisica regional.
RI-5 Riesgo de Procesos . Area Técnica R. & . . P P , & s L . .
. Alto Regional Continuar implementando las asesoria y apoyo Transferir | Area Técnica Regional (jefatura)
de Operacién y Control Chorotega . . .
técnico de manera virtual y presencial, cuando el
personal se encuentre incapacitado.
Coordinar con la unidad correspondiente el
. < . nombramiento oportuna de las plazas vacantes
RI-5 Riesgo de Procesos . Area Técnica R. . P . . P . y | oA P . .
., Alto Regional nombramiento por incapacidades, Continuar Transferir | Area Técnica Regional (jefatura)
de Operacién y Control Chorotega . , . .
implementando la asesoria y apoyo técnico virtual y
presencial al personal.
. ) .. Aumentar las supervisiones capacitantes y de
RI-5 Riesgo de Procesos . Area Técnica C. . P . P .y. . .
. Alto Regional seguimiento a los profesionales de las Oficinas locales | Aceptar | Albin Alvarado Madrigal
de Operacién y Control Este L
y establecimientos
El area de gestion regional realiza y envia los
. . rocedimientos de manera 4gil sin embargo los < -, . ,
RI-5 Riesgo de Procesos . D.Regional P . & g . .| Jefe Area de Gestion Yeimmy Saborio
., Alto Regional resultados le competen al nivel central quien realiza | Transferir |
de Operacién y Control Chorotega L . Picado
los procedimientos de nombramientos y
sustituciones.
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. < ., | Continuar con el monitoreo de las acciones por el
RI-5 Riesgo de Procesos . . Area de Gestion | ¢ - - e . .
., Medio Regional Area de Gestidn por los colaboradores para identificar | Atender | Kattia Quesada Giutta
de Operacidn y Control R C. Este . . .
hallazgos y realizar las medidas correctivas
. " . Reuniones individuales con el personal de planta de
RI-5 Riesgo de Procesos . . Area Técnica C. P p .
-, Medio Regional . los centros afectados. Apoyo por la comunicadora Atender | Yamileth Vega Arce
de Operacion y Control Occidente . -, L
regional en la parte de promocién de los servicios.
. ‘ . Acompafiamiento y asesoria técnica a profesionales
RI-5 Riesgo de Procesos . . Area Técnica C. P . " y P . .
., Medio Regional de los equipos itinerantes en torno a los procesos de Aceptar | Albin Alvarado Madrigal
de Operacién y Control Este -
promocion
. ‘ _ coordinar con el area de gestion que se realicen las
RI-5 Riesgo de Procesos . . Area Técnica . (. & d
-, Medio Regional acciones de forma agil y oportuna en el Atender |Jefe de Ate
de Operacion y Control RCN .
nombramiento de la plaza
. < " Continuar asesorando y orientando a las oficinas
RI-5 Riesgo de Procesos . . Area Técnica R . y . . . . ,
., Medio Regional e Locales segun las oportunidades de mejora Prevenir | llse Sanchez Chavarria.
de Operacidn y Control Pacifico Central
detectadas.
Sra Kattia Quesada Giutta, jefe de Area
Continuar con el monitoreo de las acciones técnico de Gestidn
RI-5 Riesgo de Procesos . . D. Regional C. |administrativas y sustantivas realizadas por los Sr. Albin Alvarado Madrigal, Jefe de
., Medio Regional . o . Atender |~ L.
de Operacién y Control Este colaboradores para identificar hallazgos y realizar las Area técnica
medidas correctivas Sra. Rocio Flores Chinchilla, Directora
Regional
RI-5 Riesgo de Procesos . . D. Regional Los profesionales de oficina local asumen labores .| Director regional Johanna Vargas.
-, Medio Regional . . Transferir .
de Operacién y Control Chorotega técnicas y profesionales del personal faltante. Jefes de oficina local
Director regional Johanna Vargas. Jefe
RI-5 Riesgo de Procesos . . D. Regional Continuar asumiendo por recargo el trabajo de de oficina local Nandayure Vanesa
-, Medio Regional . Atender - S
de Operacién y Control Chorotega terceros por falta de nombramientos oportunos. Alvares. Jefe de Oficina local Liberia
Magdalena Naranjo
RI-5 Riesgo de Procesos . . Area Técnica | Continuar monitoreando las OL de las distintas .
. Bajo Regional . . Atender | Equipo de Ate
de Operacién y Control RCN maneras (presencial, virtual por whats app )
. < . Continuar dando los seguimientos correspondientes a
RI-5 Riesgo de Procesos . . Area Técnica L & . .p_ . .
., Bajo Regional las OL y distribuyendo el trabajo del nutricionista para | Atender | Equipo de Ate
de Operacion y Control RCN o e
dar acompafiamiento y asesoria técnica
RI-5 Riesgo de Procesos . . Area Técnica | Continuar cuidando los equipo y solicitando las .
& L, Bajo Regional . auip y . . - Aceptar | Equipo de Ate
de Operacion y Control RCN ayudas cuando se requiera al técnico de informatica
RI-5 Riesgo de Procesos . . Area Técnica R e e . . ,
& -, Bajo Regional e modificacidn en la planificacion y el plan anual. Modificar | llse Sanchez Chavarria.
de Operacion y Control Pacifico Central
Enviar oficio a las Unidades Organizativas sobre
recordatorio del apego al reglamento de cobro de
RI-5 Riesgo de Procesos . . . vidticos de alimentacidn y transporte. Seguimiento a .
& - Bajo Regional | D. Regional P. C . . Y p’ & Atender |Ying Cheng Guevara
de Operacién y Control convenio interinstitucional de préstamo de choferes.
Solicitud de vehiculos institucionales para cada OLy
Direccidn Regional
Solicitar el presupuesto y tramitar el nombramiento
para La sustitucidon de Personal de forma inmediata
cuando este se incapacitado por periodos cortos
-Coordinar con actores sociales de la comunidad el
espacio , edificio que redna condiciones para brindar
RI-5 Riesgo de Procesos el servicio en la comunidad. direccion de Gestion y Direccién
g0 Alto Local OL 302 - - Atender | o0 Y
de Operacién y Control Solicitar la gestidon que corresponda para la compra Técnica
de equipo y utensilios necesarios para el traslado de
alimentos y poder brindar alimentacién a los clientes
(carros termo, bafio maria portatil , vajilla, entre
otros)
Establecer presupuesto para nombramiento de
personal cuando se dan incapacidades por periodos
cortos.
RI-5 Riesgo de Procesos I . . . Direccién de Gestién y Direccion
8 ., Alto Local OL 302 Facilitar el material educativo de forma impresa para | Atender . y
de Operacién y Control . L L, L Técnica
la implementacién, ejecucidn y seguimiento de las
actividades educativas de promocion del crecimiento
y desarrollo.
Gestionar la solicitud de capacitacion a personal con
respecto a la promocién de la separacion de residuos
. en los establecimientos CEN CINAI y hogares que se . ., . . L.
RI-5 Riesgo de Procesos . yhoe 9 .| Direccién de Gestidn y Direccion
L Alto Local OL 302 atienden. Transferir | _, .
de Operacién y Control . L . Técnica
Solicitar la dotacidn de recursos materiales para la
adecuada separacion de residuos y estacion de
reciclaje.
. Gestionar ante el nivel superior un profesional en . L, L
RI-5 Riesgo de Procesos . P P Direccion de Gestién de Recursos y la
. Alto Local OL 302 Terapia Fisica. Implementar semanalmente el Atender . .
de Operacién y Control . . Direccion Técnica
proyecto Estilos de vida saludable
. S Jéssika Gabriela Mena Cerdas
. Generar acciones de sensibilizacién al personal en la .
RI-5 Riesgo de Procesos . . (Jefatura), Nabille Mayorga Cruz
., Alto Local OL 404 importancia de desarrollar los proyectos de Atender L .
de Operacién y Control L (Nutricionista), Adriana Mora
movimiento humano. R
Chamorro (Docente), Yuri Tatiana
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Chaves Garcia (Terapeuta del
Lenguaje), ASSC2 Y ASSC3.
Solicitar el presupuesto necesario para la compra de
equipo y utensilios necesarios para la compra (carros
termos, bafios Maria portatil) Establecer presupuesto
cunado se dan incapacidades por periodo cortos
RI-5 Riesgo de Procesos material educativo de forma impresa para ejecucion Direccién de Gestidn y Direccidn
& g Alto Local OL 304 . iy - P P ) ! " | Atender |_, ¥
de Operacion y Control implementacion de las actividades educativas de Técnica
promocion. Giras de atencidn a extramuros en las
comunidades de dificil acceso. Traslado de alimentos
en ollas arroceras, hieleras para conservar la
temperatura de los alimentos.
Establecer presupuesto que permita brindar
mantenimiento tanto al equipo antropométrico.
Establecer presupuesto para el nombramiento de
RI-5 Riesgo de Procesos funcionarios de manera inmediata cuando se dan Direccién de Gestién y Direccion
8 ., Alto Local OL 304 . . . . Atender . y
de Operacidén y Control incapacidades por periodos cortos. Facilitar el Técnica
material necesario para la implementacion, ejecucién
y seguimiento de las actividades de promocion del
crecimiento y desarrollo.
Gestionar la solicitud de capacitacion con respecto a
RI-5 Riesgo de Procesos la separacion y manejo de residuos al personal .| Direccion de Gestidn y Direccidn
& -, Alto Local OL 304 . p Y ., ! P ¥ Transferir | _, . ¥
de Operacidon y Control solicitar la dotacién de recursos para la adecuada Técnica
separacion de residuos y estacidn de reciclaje
. Gestionar ante el nivel superior un profesional en . -, L, . -,
RI-5 Riesgo de Procesos e P P Direccion De Gestidn y Direccidn
., Alto Local OL 304 terapia fisica Implementar semanalmente el proyecto | Atender .
de Operacidén y Control . . Técnica
de estilos de vida saludable.
Sustitucion de personal y recargo de funciones para
brindar la atencién extramuros, pago de
mantenimiento y reparacién de vehiculo institucional
RI-5 Riesgo de Procesos or parte de funcionarios y comité para no suspender Direccién de Gestién y Direccion
g0 | Alto Local oL3o3  |PorP » Y P P Atender |-r e Y
de Operacién y Control las giras de atencion a extramuros en las Técnica
comunidades de dificil acceso. Traslado de alimentos
en ollas arroceras, hieleras para conservar la
temperatura de los alimentos.
Establecer presupuesto que permita brindar
mantenimiento tanto al equipo antropométrico.
Establecer presupuesto para el nombramiento de
RI-5 Riesgo de Procesos funcionarios de manera inmediata cuando se dan Direccién de Gestidn y Direccion
8 ., Alto Local OL 303 . . . . Atender .. y
de Operacién y Control incapacidades por periodos cortos. Facilitar el Técnica
material necesario para la implementacion, ejecucion
y seguimiento de las actividades de promocion del
crecimiento y desarrollo.
Gestionar la solicitud de capacitacidon con respecto a
RI-5 Riesgo de Procesos la separacion y manejo de residuos al personal .| Direccion de Gestion y Direccidn
& - Alto Local OL 303 . p ¥ . ) P y Transferir | _, . ¥
de Operacién y Control solicitar la dotacién de recursos para la adecuada Técnica
separacion de residuos y estacion de reciclaje
. Gestionar ante el nivel superior un profesional en . . L . L
RI-5 Riesgo de Procesos e P P Direccion de Gestidn y Direccidn
. Alto Local OL 303 terapia fisica. Implementar semanalmente el Atender .
de Operacién y Control . . Técnica
proyecto Estilos de vidas saludables
RI-5 Riesgo de Procesos Acompafiamiento frecuente al personal ASSC2 y TACC - . , .
& L Alto Local oL701 P . P y Modificar | Lisseth Ramirez Rodriguez
de Operacién y Control para apoyo de este tipo de proyectos
En apoyo a los comités compartir la informacion
acerca del proceso a seguir para proceder con la s I
. o p & .p P Comité en acompafiamiento de Jefe de
RI-5 Riesgo de Procesos modificacion presupuestaria, donde se le pueda - - . . .
., Alto Local oL103 . Modificar | oficina local y técnico administrativo.
de Operacién y Control aumentar el presupuesto a esta partida y se le DRCS Y DNCC
disminuya a alguna otra donde quiza no se quiera por
alguna razon justificable.
. Gestionar ante el nivel superior un profesional en . S . .
RI-5 Riesgo de Procesos o . P P Direccion Técnica Xiomara Molina,
-, Alto Local OL Cafias Terapia fisica. Implementar semanalmente el Atender . -, .
de Operacién y Control . . Direccidn Regional Johanna Vargas
proyecto Estilos de vida saludable
No se cuenta con ninguna accidn para mitigar este
RI-5 Riesgo de Procesos riesgo emitiendo un oficio a las autoridades . L ,
& L Alto Local 0oL204 & . . - Transferir | Marjorie Galeano Martinez
de Operacién y Control competentes indicando el incumplimiento de este
objetivo
RI-5 Riesgo de Procesos coordinacién con instituciones u organizaciones de L ,
8 . Alto Local 0oL204 - & Atender | Marjorie Galeano Martinez
de Operacién y Control acuerdo a las posibilidades
. Acompafiiar continuamente al personal ASSC2 y
RI-5 Riesgo de Procesos . . i - .
. Alto Local OL Naranjo capacitar al personal TAC para que respalde el Modificar | Grettel Quirds Benavidez.
de Operacién y Control
proyecto
RI-5 Riesgo de Procesos Observar, modelar, realimentar al personal operativo -
& -, Alto Local 0oL803 L ralp L. P Aceptar |Jefatura Oficina Local 803
de Operacién y Control por parte de la Oficina Local y Area Técnica
Movilizar personal para cubrir las necesidades .
. . P P . Alejandra Alvarado Alfaro o persona
RI-5 Riesgo de Procesos . existentes, suspender parcial o totalmente los grupos .
. Medio Local 105 . . Atender | que ocupe el puesto de Jefe de Oficina
de Operacién y Control de clientes que no pueden ser atendidos por falta de .
personal Local Curridabat
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Modificacién de mendus, suspensidn parcial o total de

Alejandra Alvarado Alfaro o persona

de Operacién y Control

unidades organizativas o la autorizacion para cobro
de taxi para llegar a CEN que no tienen servicio de
transporte publico. 4.Gestionar los nombramientos
de personal en plazas vacantes cuando la
administracion asi lo permita.

., Medio Local 106 . Aceptar | que ocupe el puesto de Jefe de Oficina
de Operacion y Control los servicios .
Local Curridabat
Movilizar personal para cubrir las necesidades .
. . . Alejandra Alvarado Alfaro o persona
RI-5 Riesgo de Procesos . existentes, suspender parcial o totalmente los grupos .
., Medio Local 108 . . Atender | que ocupe el puesto de Jefe de Oficina
de Operacidn y Control de clientes que no pueden ser atendidos por falta de .
Local Curridabat
personal
Movilizar personal para cubrir las necesidades .
. . P P . Alejandra Alvarado Alfaro o persona
RI-5 Riesgo de Procesos . existentes, suspender parcial o totalmente los grupos .
., Medio Local 109 . . Atender | que ocupe el puesto de Jefe de Oficina
de Operacidén y Control de clientes que no pueden ser atendidos por falta de .
Local Curridabat
personal
. Alejandra Alvarado Alfaro o persona
RI-5 Riesgo de Procesos . . L. . . -
- Medio Local 111 seguimiento a la Programacion de actividades Prevenir | que ocupe el puesto de Jefe de Oficina
de Operacién y Control .
Local Curridabat
. Alejandra Alvarado Alfaro o persona
RI-5 Riesgo de Procesos . L, . - . .
., Medio Local 112 Inclusién del tema en el planeamiento didactico Prevenir | que ocupe el puesto de Jefe de Oficina
de Operacién y Control .
Local Curridabat
. Se trabaja y motiva a los comités para poder contar
RI-5 Riesgo de Procesos . L. . - . .
-, Medio Local 507 con su apoyo en procesos de contratacién y Atender | Yessenia Williams-Directora Nacional
de Operacion y Control N .
mantenimiento de las infraestructuras.
1-Los clientes recibirdn los servicios en el momento
que se pueda enviar a alguna funcionaria a sustituir
. temporalmente. 2- Proceder a realizar los
RI-5 Riesgo de Procesos . o L, - ‘s . .
de Operacién v Control Medio Local 0oL 403 procedimientos de contratacién de personal Atender | Verdnica Zuiiiga Cardenas y equipo OL
P y externos, siempre y cuando exista presupuesto
asignado. 3-Brindar seguimiento a los procesos de
contratacion de personal a lo interno de la Institucion
RI-5 Riesgo de Procesos . 1.Notificar los eventos presentados y las acciones de L - . .
g P Medio Local OL 403 . p. y Atender | Verdnica Zufiga Cardenas y equipo OL
de Operacidn y Control control asumidas a los niveles superiores
Se intenta cubrir las ausencias con la movilizacién de
RI-5 Riesgo de Procesos . recurso humano y reasignacion de tareas, asi como L. ) . .
8 - Medio Local 0oL 403 . . y g Atender | Verdnica Zufiiga Cardenas y equipo OL
de Operacién y Control notificar a niveles superiores los faltantes o retrasos
en la entrega de producto.
. 1-Establecer diferentes estrategias de atencion. 2-
RI-5 Riesgo de Procesos . e . . ) . - . . .
., Medio Local 0oL 403 Notificaciones de acciones realizadas a niveles Atender | Verdnica Zufiiga Cardenas y equipo OL
de Operacién y Control .
superiores
. Sensibilizar al personal de planta sobre la importancia
RI-5 Riesgo de Procesos . - . . . - ‘s . .
. Medio Local 0oL 403 de la separacion de residuos e impacto al medio Atender | Verdnica Zuiiga Cardenas y equipo OL
de Operacién y Control .
ambiente.
. 1-Utilizacidon de diferentes estrategias de
RI-5 Riesgo de Procesos . s . . o - . . .
L, Medio Local OL 403 comunicacidén para impartir conocimientos a la Atender | Verdnica Zufiiga Cardenas y equipo OL
de Operacién y Control . .
poblacién atendida
RI-5 Riesgo de Procesos . 1-Explicacion de las posibles afectaciones a la L - . .
g P Medio Local OL 403 P . P . o Atender | Verdnica Zufiga Cardenas y equipo OL
de Operacidn y Control comunidad al no contar con un junta directiva
RI-5 Riesgo de Procesos . 1-Gestionar ante niveles superiores que se invierta en .. s , .
8 . Medio Local 0oL 403 . . p q Atender | Verdnica Zufiiga Cardenas y equipo OL
de Operacién y Control seguridad de los establecimientos.
1. Priorizar acciones y funciones para que sean
ejecutadas por el personal existente. 2.Disminuir los
dias de atencidn a la poblacidn extramuros para - .
P . P Jéssika Gabriela Mena Cerdas
poder atender a todas las comunidades cada mes. .
. . . (Jefatura), Nabille Mayorga Cruz
. 3.Realizar los procesos de contratacion. 4.Solicitar L .
RI-5 Riesgo de Procesos . , S . .| (Nutricionista), Adriana Mora
P Medio Local OL 404 apoyo con vehiculo institucional a otras unidades Prevenir R
de Operacidn y Control . o . Chamorro (Docente), Yuri Tatiana
organizativas o la autorizacién para cobro de taxi para ,
llegar a CEN que no tienen servicio de transporte Chaves Garcia (Terapeuta del
8a d  SET) port Lenguaje) ASSC2 Y ASSC3.
publico. Gestionar las sustituciones y nombramiento
de personal en plazas vacantes cuando la
administracion asi lo permita.
Jéssika Gabriela Mena Cerdas
Reforzar el uso de los diferentes canales de (Jefatura), Nabille Mayorga Cruz
RI-5 Riesgglde Procesos Medio Local OL 404 comunicacién para mantener una comunicacién ' Atender (Nutricionista), Adriana I\(Iora.
de Operacién y Control fluida y constante que permita comunicarse efectiva y Chamorro (Docente), Yuri Tatiana
oportunamente. Chaves Garcia (Terapeuta del
Lenguaje) ASSC2 Y ASSC3.
Jéssika Gabriela Mena Cerdas
. . Jefatura), Nabille Mayorga Cruz
( yorg
. Realizar traslados temporales del personal existente, L .
RI-5 Riesgo de Procesos . . . (Nutricionista), Adriana Mora
., Medio Local OL 404 siempre que se cuente con el recurso y la anuencia Atender S
de Operacién y Control . Chamorro (Docente), Yuri Tatiana
del mismo. ,
Chaves Garcia (Terapeuta del
Lenguaje), ASSC2 Y ASSC3.
1. Priorizar acciones y funciones para que sean
ejecutadas por el personal existente. 2.Disminuir los
dias de atencion a la poblacidn extramuros para Jéssika Gabriela Mena Cerdas
poder atender a todas las comunidades cada mes. (Jefatura), Nabille Mayorga Cruz
RI-5 Riesgo de Procesos . 3.Solicitar apoyo con vehiculo institucional a otras Nutricionista), Adriana Mora
& Medio Local OL 404 POy Atender ( 'c! )

Chamorro (Docente), Yuri Tatiana
Chaves Garcia (Terapeuta del
Lenguaje) y ASSC3.
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1. Priorizar acciones y funciones para que sean
ejecutadas por el personal existente. 2.Disminuir los
dias de atencidn a la poblacién extramuros para Jéssika Gabriela Mena Cerdas
poder atender a todas las comunidades cada mes. (Jefatura), Nabille Mayorga Cruz
RI-5 Rlesgc?lde Procesos Medio Local OL 404 3.§oI|C|tar apoyg cqn vehiculo |ns't|tuFlonaI a otras Atender (Nutricionista), Adriana l\{lora'
de Operacion y Control unidades organizativas o la autorizacion para cobro Chamorro (Docente), Yuri Tatiana
de taxi para llegar a CEN que no tienen servicio de Chaves Garcia (Terapeuta del
transporte publico. 4.Gestionar los nombramientos Lenguaje), ASSC2 Y ASSC3.
de personal en plazas vacantes cuando la
administracién asi lo permita.
Jéssika Gabriela Mena Cerdas
. S, (Jefatura), Nabille Mayorga Cruz
. Generar acciones de sensibilizacion al personal, L .
RI-5 Riesgo de Procesos . . " . . (Nutricionista), Adriana Mora
-, Medio Local OL 404 familias y comités en la importancia de contar con Atender R
de Operacion y Control . ., . Chamorro (Docente), Yuri Tatiana
proyectos activos de separacién de residuos. ]
Chaves Garcia (Terapeuta del
Lenguaje), ASSC2 Y ASSC3.
Jéssika Gabriela Mena Cerdas
(Jefatura), Nabille Mayorga Cruz
. Sensibilizacién a las comunidades del impacto que (Nutricionista), Adriana Mora
RI-5 Riesgo de Procesos . , . . . .
., Medio Local OL 404 tendria en el adecuado funcionamiento del CEN-CINAI | Atender | Chamorro (Docente)y Yuri Tatiana
de Operacién y Control - o ;
la no conformacion del comité. Chaves Garcia (Terapeuta del
Lenguaje), Yeimer Chaves Morales
(Técnico administrativo) y ASSC3.
Comités CEN-CINAI, Jéssika Gabriela
Mena Cerdas (Jefatura), Nabille
. Sensibilizar al comité de la importancia de generar Mayorga Cruz (Nutricionista), Adriana
RI-5 Riesgo de Procesos . . . . .
., Medio Local OL 404 alianzas estratégicas con gobiernos locales e Atender | Mora Chamorro (Docente) y Yuri
de Operacidén y Control e g . . ,
instituciones publicas y privadas. Tatiana Chaves Garcia (Terapeuta del
Lenguaje), Yeimer Chaves Morales
(Técnico administrativo) y ASSC3.
Jéssika Gabriela Mena Cerdas
1.Solicitar a los niveles superiores la contratacion de (Jefatura), Nabille Mayorga Cruz
RI-5 Ri P i | lecimi 2. Nutricioni Adri M
5 |esg(.)lde rocesos Medio Local OL 404 gua?rf:las de segyrldad en o§ esta? eC|m.|entos Atender (Nutricionista), Adriana gra .
de Operacién y Control Solicitar a los niveles superiores lineamientos para el Chamorro (Docente) y Yuri Tatiana
manejo de activos en mal estado. Chaves Garcia (Terapeuta del
Lenguaje).
RI-5 Ri P
> |esg(.)lde rocesos Medio Local OL901 coordinacién oportuna de las actividades Transferir | Grace Sandi Rojas
de Operacién y Control
RI-5 Riesgo de Procesos Se trabaja y motiva a los comités para poder contar
& ., Medio Local 0L 902 con su apoyo en procesos de contratacién y Atender | Yessenia Williams-Directora Nacional
de Operacién y Control o .
mantenimiento de las infraestructuras.
Propiciar espacios de reuniones de equipo itinerante
de oficina local con las diferentes profesionales para
RI-5 Ri P I fe i fe li Mirley Vi I i
5 |esg91de rocesos Medio Local oL 102 ectu.ra, comprension, dlrscusmn y.?onso idar dudas Transferir | Mir ey. iquez Salas y equipo de
de Operacién y Control previo a las entregas de informacidn, puesta en profesionales
practica y atencidn de consultas del personal en
general
Analizar y programar ejecucién de talleres y registrar
. datos en programacion para su seguimiento. . . .
RI-5R P Mirley V I
> |esg<? ’de rocesos Medio Local 0oL 102 Profesionales de la oficina local incluyen en su Atender " ey. iquez Salas y equipo de
de Operacién y Control ., S . profesionales
programacion participacion en talleres segun
tematicas relacionadas con cada disciplina
. Programar actividades relacionadas con el tema, . , .
RI-5 Riesgo de Procesos . . . . .| Mirley Viquez Salas y equipo de
& L Medio Local OL 102 evidenciar el desarrollo de las mismas en el Prevenir y. 9 y equllp
de Operacién y Control . profesionales
planeamiento
RI-5 Riesgo de Procesos . e .
. Medio Local OL 505 Justificaciéon de la necesidad de las plazas Atender | Wendy Fallas Navarro
de Operacién y Control
RI-5 Riesgo de Procesos . .
. Medio Local oL701 Mantener los traslados de personal cuando se pueda | Modificar | JARITZA VEGA SOLANO
de Operacién y Control
RI-5 Riesgo de Procesos . o .
. Medio Local oL701 Seguimiento y acompafiamiento de la OL Aceptar |JARITZA VEGA SOLANO
de Operacién y Control
RI-5 Riesgo de Procesos . -
. Medio Local oL701 Mantener los traslados de personal cuando se pueda | Modificar | JARITZA VEGA SOLANO
de Operacién y Control
- i L
RI-5 Rlesgc? ’de Procesos Medio Local oL701 Mantener el apoyo del personal de otros centros y O Transferir | JARITZA VEGA SOLANO
de Operacién y Control cuando se pueda
RI-5 Riesgo de Procesos . -
L, Medio Local oL701 Mantener los traslados de personal cuando se pueda | Modificar | JARITZA VEGA SOLANO
de Operacién y Control
RI-5 Ri deP . e . .
|esgc'>’ € Frocesos Medio Local OL503 Justificacion de la necesidad de las plazas Atender | Eva Artavia Mayorga
de Operacién y Control
RI-5 Rlesgc?lde Procesos Medio Local OL506 Justificacion de necesidad las plazas Atender | Mario Font Mora
de Operacién y Control
RI-5 Riesgo de Procesos Los clientes recibiran los servicios de manera
8 . Medio Local OL506 retroactiva en el momento que se pueda volver a Atender | Durbin Valderrama Garita
de Operacién y Control .
tener acceso a la comunidad.
RI-5 Rlesgc?lde Procesos Medio Local OL506 Movilizar al personal q'ue' pueda sustituir a la persona Atender | Durbin Valderrama Garita
de Operacién y Control ausente en el establecimiento.
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RI-5 Riesgo de Procesos . Movilizar al personal que pueda sustituir a la persona .
8 ., Medio Local OL506 P q. 'p P Atender | Yesenia Araya Huertas
de Operacion y Control ausente en el establecimiento.
RI-5 Riesgo de Procesos . Movilizar al personal que pueda sustituir a la persona
& P Medio Local OL506 P q. 'p P Atender
de Operacion y Control ausente en el establecimiento.
RI-5 Ri Pr . . . . .
> |esg(? ,de ocesos Medio Local OL506 Intensificar los controles ya existentes. Atender | Durbin Valderrama Garita
de Operacion y Control
RI-5 Riesgo de Procesos . Solicitar reportes mensualmente con evidencias .
g -, Medio Local OL506 . P . Atender |Sandra Hernandez Vega.
de Operacion y Control ademas del planeamiento mensual.
RI-5 Ri Pr . Realizar taller motivacién para | mité CEN . .
> |esg9lde ocesos Medio Local OL506 caliza eres de motivacion para los comite Atender | Durbin Valderrama Garita
de Operacion y Control CINAI
RI-5 Ri Pr . Continuar con | rticipacion acti n reunion . .
> |esg9lde ocesos Medio Local OL506 ontinuar con la participacion activa en cada reunio Atender | Durbin Valderrama Garita
de Operacidn y Control convocada.
. Los clientes recibirdn los servicios de manera
RI-5 Riesgo de Procesos . . . .
-, Medio Local OL505 retroactiva en el momento que se pueda volver a Atender | Durbin Valderrama Garita
de Operacion y Control .
tener acceso a la comunidad.
RI-5 Riesgo de Procesos . Movilizar al personal que pueda sustituir a la persona . .
g -, Medio Local OL505 P q. 'p P Atender | Durbin Valderrama Garita
de Operacion y Control ausente en el establecimiento.
RI-5 Riesgo de Procesos . Movilizar al personal que pueda sustituir a la persona
& ., Medio Local OL505 P q. .p P Atender | Jefatura OL505
de Operacion y Control ausente en el establecimiento.
RI-5 Riesgo de Procesos . Movilizar al personal que pueda sustituir a la persona
& ., Medio Local OL505 P q. .p P Atender | Jefatura OL505
de Operacion y Control ausente en el establecimiento.
Que se trabaje en un plan de capacitacidon efectivo,
integrado y participativo donde todos y cada uno de
los funcionarios de la institucién tenga un dominio
aceptable del Manual Operativo institucional. de lo
RI-5 Riesgo de Procesos . o ue esy las implicaciones del Control Interno y una .| Unidad de Planificacidn estratégica
8 ., Medio Local OL Cafias g . Y . P . . y Transferir | . ", . . &
de Operacién y Control participacion en la elaboracién de evaluaciones que institucional (Merceditas Lizano Vega)
permita una visualizacion de sus necesidades y dudas,
lo que permita una toma de decisiones y destinacion
de recursos que reflejen las necesidades de cada
unidad y puesto de trabajo.
Programar la contratacién de promotores para la
atencion de 300 clientes extramuros tal y como esta
establecido en los lineamientos de las metas, pero
. ue hasta la fecha se cumple en escasos lugares, ya -
RI-5 Riesgo de Procesos . o a o P . & y .| Jefe de oficina Local Johanna Vargas
-, Medio Local OL Cafias que desde hace 4 afios no se ha estimulado el Transferir
de Operacidon y Control » Herrera
aumento de este presupuesto. Contratacion de ASSC3
que trabajen con poblacién extramuros, permitiendo
una adecuada continuidad de la atencién durante
todo el afio.
RI-5 Riesgo de Procesos Reorganizacion del trabajo y reprogramacién cuando jefatura de oficina local CEN CINAI
& L Medio Local oL903 g ) joy reprog Atender | Oreamuno Analive Ceciliano Mora Y
de Operacidén y Control sea necesario. S e
equipo interdisciplinario.
RI-5 Riesgo de Procesos . . - . .
& ., Medio Local 0oL402 Contratar personal para brindar este servicio Transferir | Yesenia Araya Huertas
de Operacién y Control
. Capacitar al personal técnico y motivarlo para incluir
RI-5 Riesgo de Procesos . . - . (e
& ., Medio Local 0oL402 actividades de movimiento en el planeamiento de Atender | Flory Durdn Diaz
de Operacién y Control . . L
actividades de los usuarios de los servicios intramuros
. Seguir trabajando con los funcionarios en capacitar
RI-5 Riesgo de Procesos . ; . .
L Medio Local OL106 en diferentes momentos para garantizar el adecuado | Atender |Paula Sancho Gonzalez
de Operacidn y Control . . . o
funcionamiento segln procedimientos
. Realizar un oficio solicitando personal faltante o
RI-5 Riesgo de Procesos . Lo . . . - ,
- Medio Local 0L204 disminuir las metas adecuandolas a la realidad de Prevenir | Marjorie Galeano Martinez
de Operacién y Control . . .
atencién de cada funcionario.
. Solicitar al nivel que corresponda un espacio de
RI-5 Riesgo de Procesos . ., d P . P . . .
. Medio Local oL101 reunion donde se pueda garantizar una entrega Transferir | Karen Aguilar Guzman
de Operacién y Control . . .
formal de procedimientos y lineamientos
Que se trabaje en un plan de capacitacidn efectivo,
integrado y participativo donde todos y cada uno de
los funcionarios de la institucién tenga un dominio
aceptable del Manual Operativo institucional. de lo
RI-5 Riesgo de Procesos . ue es y las implicaciones del Control Interno y una . e . L N
8 ., Medio Local OoL301 g . Y ., P -, . 4 Transferir | Planificacion Estratégica Institucional
de Operacién y Control participacion en la elaboracién de evaluaciones que
permita una visualizacion de sus necesidades y dudas,
lo que permita una toma de decisiones y destinacion
de recursos que reflejen las necesidades de cada
unidad y puesto de trabajo.
Permitir la contratacion de promotores para la
atencion de 300 clientes extramuros tal y como esta
. establecido en los lineamientos de las metas, pero . . . . L.
RI-5 Riesgo de Procesos . P .| Unidad Financiera. Unidad de Gestidn
. Medio Local oL301 que hasta la fecha se cumple en escasos lugares, ya Transferir
de Operacién y Control o . de Recurso Humano
gue desde hace 4 afos no se ha estimulado el
aumento de este presupuesto.
Contratacion de ASSC3 que trabajen con poblacién
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extramuros, permitiendo a continuidad de la atencidn
durante todo el afio.

RI-5 Riesgo de Procesos

Gestionar la solicitud de capacitacion a personal con
respecto a la promocién de la separacion de residuos
en los establecimientos CEN CINAI y hogares que se

direccién de Gestion y Direccion

descubiertas por falta de personal y son asumidas
como recargo, dandole seguimiento trimestralmente

-, Medio Local OoL301 atienden. Transferir | _,
de Operacion y Control - ., . Técnica
Solicitar la dotacidn de recursos materiales para la
adecuada separacion de residuos y estacion de
reciclaje.
. Gestionar ante el nivel superior un profesional en . ., .,
RI-5 Riesgo de Procesos . e P P Direccidn de Gestidn de Recursos y la
., Medio Local oL301 Terapia fisica. Implementar semanalmente el Atender . S
de Operacién y Control . . Direccion Técnica
proyecto Estilos de vida saludable
. Continuar con la accion de trasladar funcionarias de
RI-5 Riesgo de Procesos . . . . ,
., Medio Local OL Naranjo un Centro a otro, cuando lo permiten las Transferir | Maria Ester Araya Arce
de Operacion y Control . .
circunstancias.
RI-5 Riesgo de Procesos . . . - - .
& . Medio Local OL Naranjo Dar un continuo seguimiento a la oficina local Aceptar | Maria Ester Araya Arce
de Operacidn y Control
. Continuar con la accion de trasladar funcionarias de
RI-5 Riesgo de Procesos . . . . ,
., Medio Local OL Naranjo un Centro a otro, cuando lo permiten las Transferir | Maria Ester Araya Arce
de Operacién y Control . .
circunstancias.
. Continuar con la accion de trasladar funcionarias de
RI-5 Riesgo de Procesos . . . . ,
L. Medio Local OL Naranjo un Centro a otro, cuando lo permiten las Transferir | Maria Ester Araya Arce
de Operacién y Control . .
circunstancias.
RI-5 Riesgo de Procesos . . . L, Jefatura Local, Técnica administrativa,
& -, Medio Local 0L702 Modelaje de las funciones del comité. Atender |, -
de Operacidn y Control drea de gestion.
RI-5 Rieszo de Procesos Los clientes recibiran los servicios en el momento
& . Medio Local 0oL803 que se pueda enviar a alguna funcionaria a sustituir Atender |Jefatura Oficina Local 803
de Operacidn y Control
temporalmente.
RI-5 Riesgo de Procesos . Movilizar al personal que pueda sustituir a la persona -
& -, Medio Local 0oL803 P q. .p P Atender |Jefatura Oficina Local 803
de Operacidon y Control ausente en el establecimiento.
RI-5 Riesgo de Procesos . Movilizar al personal que pueda sustituir a la persona -
& -, Medio Local 0oL803 P q. .p P Atender |Jefatura Oficina Local 803
de Operacidon y Control ausente en el establecimiento.
RI-5 Riesgo de Procesos . Movilizar al personal que pueda sustituir a la persona -
& -, Medio Local 0oL803 P q. .p P Atender |Jefatura Oficina Local 803
de Operacién y Control ausente en el establecimiento.
RI-5 Riesgo de Procesos . Acompafiamiento técnico por parte dele quipo de OL - -
g” Medio Local 0oL803 . P s P .p quip Modificar | Jefatura Oficina Local 803
de Operacién y Control (Sesiones de analisis, modelaje)
RI-5 Riesgo de Procesos . Acompafamiento técnico por parte del quipo de OL -
g” Medio Local 0oL803 . P s P ] : quip Atender |Jefatura Oficina Local 803
de Operacién y Control (Sesiones de analisis, modelaje) al personal de planta
RI-5 Riesgo de Procesos . Realizar talleres de motivacion e informacion para los -
& ., Medio Local 0oL803 s . P Atender |Jefatura Oficina Local 803
de Operacién y Control comité CEN CINAI y acompafiamiento constante
RI-5 Riesgo de Procesos . Continuar con la participacién activa en cada reunién -
& ., Medio Local 0oL803 P P Aceptar |Jefatura Oficina Local 803
de Operacién y Control convocada.
RI-5 Riesgo de Procesos . Trabajar en educacion en la alimentacion diaria de los .| Mirlena Villegas Vega Docente Oficina
L, Bajo Local OoL703 . . Prevenir
de Operacién y Control nifios y nifias. Local
Simplificar la programacion de actividades del
RI-5 Riesgo de Procesos . establecimiento para dar oportunidad a la ejecucion . .
& . Bajo Local 0OL402 - P . P o ) Transferir | Yesenia Araya Huertas
de Operacién y Control de servicios de promocién del crecimiento y
desarrollo en la poblacién meta.
. D. Regional
RI-5 Riesgo de Procesos . . . :
8 . Medio Regional Central Rotar personal y apoyo regional y local. Atender | Yamileth Vega Arce
de Operacién y Control .
Occidente
1. Motivacion al personal mediante charlas y otro tipo
de estimulos para fortalecer la identificacidon de los
. L, mismos con la gestiéon de la informacion, en
RI-6 Riesgo de Recurso . U. Gestion . . L. . . L.
& Medio Central cumplimiento con la legislacion nacional. (Atender- Atender | Unidad de Gestién Documental
Humano Documental
UGD)
2. Fortalecer plan de capacitacién en materia de GD y
divulgacién de informacion. (Atender-UGD)
RI-6 Riesgo de Recurso . Area Técnica | Continuar solicitando la pronta contratacién .
& Alto Regional G P 4 Transferir | Jefe de Ate
Humano RCN sustitucion de las plazas
Seguimiento a solicitud de conformacién de nueva
RI-6 Riesgo de Recurso . . . OL, Contratacion de Personal por Servicios Especiales, . . . s
& Medio Regional | D. Regional P. C o P L P Transferir | Olga Grijalva-Yessenia Williams
Humano Presupuesto de sustituciones suficiente para TODOS
los funcionarios.
Se dara conocer mediante oficio a la Direccidn
Nacional la situacidn de recargo de funciones que
RI-6 Riesgo de Recurso . . D. Regional C. | estd experimentando las areas de la Direccion .| Sra. Rocio Flores Chinchilla, Directora
Medio Regional . . . . Prevenir .
Humano Este Regional y las areas de trabajo que estan Regional de CEN-CINAI Central Este

Direccion Nacional de CEN-CINAI
“Planificando para el logro de los resultados”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Correo Electrénico: merceditas.lizano@cen-cinai.go.cr / www.cen-cinai.go.cr

Péagina 24 de 30


http://www.cen-cinai.go.cr/

2022-2026 Al § 5.;' ﬂ

COSTA RICA

TRABAIANDO. BECIDIEND MEIBRANDO

DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

. Enviar oficio a las Unidades Organizativas sobre la
RI-6 Riesgo de Recurso . . . . . . .
Humano Bajo Regional | D. Regional P. C | forma de realizar las gestiones en ausencia de las Atender |Ying Cheng Guevara
jefaturas correspondientes.
. En la medida de lo posible y como hemos trabajado, . . .
RI-6 Riesgo de Recurso . P Y ) .| Rodrigo Chavez-Presidente de la
Alto Local 504 segun trasladando de forma temporal el personal de | Transferir e
Humano Republica
planta.
. En la medida de lo posible y como hemos trabajado, . . .
RI-6 Riesgo de Recurso , P y J .| Rodrigo Chavez-Presidente de la
Alto Local 505 segln trasladando de forma temporal el personal de | Transferir e
Humano Republica
planta.
Motivar al personal para que asistan a controles
médicos de forma oportuna para lograr tratar las
lesiones a tiempo, solicitar la sustitucidn del personal
para evitar el traslado y sobrecargo de funciones en
. las trabajadoras. Comunicar al servicio de Salud
RI-6 Riesgo de Recurso . . . . Lo
Humano Alto Local oL901 Ocupacional sobre las recomendaciones emitidas por | Transferir | Grace Sandi Rojas
el profesional médico que atiende a las funcionarias,
gestionar con salud ocupacional para que brinde
capacitacion e induccidén al personal para evitar
lesiones por malas posturas, movimientos
contraindicados o recargo de funciones.
. En la medida de lo posible y como hemos trabajado, . . .
RI-6 Riesgo de Recurso , P y ) .| Rodrigo Chavez-Presidente de la
Alto Local 0L 902 segln trasladando de forma temporal el personal de | Transferir e
Humano Republica
planta.
. En la medida de lo posible y como hemos trabajado, . . .
RI-6 Riesgo de Recurso , P y J .| Rodrigo Chavez-Presidente de la
Alto Local 0L 902 segln trasladando de forma temporal el personal de | Transferir ey
Humano Republica
planta.
Solicitar que sea la Direccién Nacional quien asuma
RI-6 Riesgo de Recurso N las contrataciones desde Nivel Central evitando de .| Jefe de oficina Local Johanna Vargas
Alto Local OL Cafias . L . . Transferir
Humano esta forma el incumplimiento de la ejecucién de Herrera
presupuestos por parte de los comités.
En medida de lo posible continuar brindando el
RI-6 Riesgo de R o icio con el I di ible, ej lo: si L ,
16560 de Recurs Alto Local 0oL204 SETVIcio ¢ n el persona |sp.o.n| € eJer.np 0:S1€SUNA | Atender Marjorie Galeano Martinez
Humano ASSC2 continuar con el servicio de comida y no de
cuido.
RI-6 Riesgo de Recurso . . . o . . -
Humanog Medio Local 0oL 901 realizar de forma agil los tramites pertinentes Transferir | Grace Sandi Rojas
RI-6 Riesgo de R o . Coordi lid o I . Lo
16560 de Recurs Medio Local OoL901 oo’r !nar con lideres y empresas comunales que Transferir | Grace Sandi Rojas
Humano estén interesadas en el tema
RI-6 Riesgo de R o . oordi on el | disponible las dif t R
16560 de Recurs Medio Local OoL901 ¢ .rllnarc N € personal disponibie a-s, erentes Atender | Grace Sandi Rojas
Humano actividades programadas para los comités
coordinar con las instituciones, empresas y
RI-6 Riesgo de Recurso . municipalidades para dar a conocer el programa de S
Medio Local oL901 . Atender | Grace Sandi Rojas
Humano CEN CINAI y buscar la forma de que se interesen en
invertir en los establecimientos.
. Cambiar estrategias de atencién de acuerdo a las
RI-6 Riesgo de Recurso . . .
Humano Medio Local OL 505 ofrecidas por el programa en la modalidad de APC. Atender | Wendy Fallas Navarro
Readecuar tareas esenciales en el CEN.
. Cambiar estrategias de atencion de acuerdo a las
RI-6 Riesgo de Recurso . . .
Medio Local OL 505 ofrecidas por el programa en la modalidad de APC. Atender | Wendy Fallas Navarro
Humano .
Readecuar tareas esenciales en el CEN.
RI-6 Ri R . A Aami f I | ASSC2 . . , .
6 Riesgo de Recurso Medio Local oL701 companamiento frecuente al personal ASSC2 por Modificar | Lisseth Ramirez Rodriguez
Humano docente de OL
Cambiar estrategias de atencion a los clientes segun
RI-6 Riesgo de Recurso . modalidades establecidas. Readecuar tareas de otros .
& Medio Local 0oL503 . . , . . . Atender | Eva Artavia Mayorga
Humano funcionarios segun atinencia para atender funciones
en forma prioritaria.
Cambiar estrategias de atencion a los clientes segun
RI-6 Riesgo de Recurso . modalidades establecidas. Readecuar tareas de otros .
& Medio Local OL503 . . , . . . Atender | Eva Artavia Mayorga
Humano funcionarios seglin atinencia para atender funciones
en forma prioritaria.
Cambiar estrategias de Atencion de acuerdo a las
RI-6 Riesgo de Recurso ofrecidas por el programa en la modalidad de API. .
& Medio Local OoL501 P prog . Atender | Ana Lorena Chacdn Granados
Humano Readecuar tareas a los profesionales para asuman
tareas esenciales en el CEN
Cambiar estrategias de Atencion de acuerdo a las
RI-6 Riesgo de Recurso Medio Local 0OL501 ofrecidas por el programa en !a modalidad de API. Atender | Lorena Chacn Granados
Humano Readecuar tareas a los profesionales para asuman
tareas esenciales en el CEN
Cambio de estrategias de atencién, de acuerdo a las
brindadas por el programa en el servicio de APC,
RI-6 Riesgo de Recurso readecuacién de funciones del personal de Oficina
& Medio Local OL506 o P L Atender | Mario Font Mora
Humano para el cumplimiento de algunas actividades
esenciales en el CEN, dejando tareas propias de su
puesto
RI-6 Riesgo de Recurso Cambio de estrategias de atencion, de acuerdo a las
& Medio Local OL506 . & " Atender | Mario Font Mora
Humano brindadas por el programa en el servicio de APC
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RI-6 Riesgo de Recurso . N Monitorear a través de los profesionales de oficina Jefe de oficina Local Johanna Vargas
Medio Local OL Cafias . Aceptar
Humano local el cumplimiento de las tareas Herrera
Realizar las justificaciones de puestos vacantes y
. pedimentos de personal de manera prioritaria, al dia
RI-6 Riesgo de Recurso . g . . .
Humano Medio Local 0oL402 habil siguiente de conocer que un puesto quedara Transferir | Yesenia Araya Huertas
vacante y enviar al Area de Gestién Regional de
manera expedita
Realizar las justificaciones de puestos vacantes y
. edimentos de personal de manera prioritaria, al dia
RI-6 Riesgo de Recurso . p, o P P . . .
Humano Medio Local 0oL402 habil siguiente de conocer que un puesto quedara Transferir | Yesenia Araya Huertas
vacante y enviar al Area de Gestién Regional de
manera expedita
Coordinar con personal, miembros del comité del
RI-6 Riesgo de Recurso . establecimiento para que se desarrolle esta tarea - ,
g Medio Local 0OL204 . para g s . Atender | Marjorie Galeano Martinez
Humano mientras se nombra el personal idoneo para realizar
esta accion
Que la Direccién Nacional asuma los costos totales de
mantener un establecimiento abierto, el
mantenimiento de los vehiculos, el mantenimiento de
zonas verdes, compra de gas en los establecimientos
que lo usan, entre otros.
. Gestionar plazas para la contratacion directa de , . . .
RI-6 Riesgo de Recurso . P p S .| Asesoria Legal, Unidad Financiera,
Medio Local 0oL301 personal de atencion nocturna, atencion diurnay Transferir ) , L
Humano . . Unidad de Proveeduria Institucional.
assc3 que atiendan la poblacion extramuros.
Realizar las contrataciones desde Nivel Central de
insumos de limpieza, y material educativo para
satisfacer las necesidades de todo el pais de manera
oportuna y eficiente o en su defecto aumentar los
presupuestos para la compra de estos insumos.
RI-6 Riesgo de Recurso . . ue la docente de la oficina local acompafie las - .y .
& Medio Local OL Naranjo Q L P Modificar | Grettel Quirds Benavidez
Humano ASSC2 en el alcance de este objetivo
. Que el proceso de contratacion de inicio antes de
RI-6 Riesgo de Recurso . L . . ] . .
Humano Medio Local 0L702 iniciar otro periodo de trabajo para brindar una Atender | Nivel Central y atinentes
atencion oportuna.
1. Proyectarlo con el personal de
contratacion.2.Contar con ASSC2 de extramuros
RI-6 Riesgo de Recurso . cuando no tiene atenciéon de los mismos.3.En Recursos Humanos y presupuestario
& Bajo Local OL703 . Atender . yp P
Humano ocasiones la Docente de OL asume grupo con alguna Nivel Central
ausente cuando tiene disponibilidad.4. sustitucion de
nombramientos.
RI-6 Riesgo de Recurso 1. Iniciar contrataciones en todo el afio.2.Contar con Recursos Humanos v bresupuestario
& Bajo Local OL703 sustituciones3.Contar con la TAC para sustituciones Atender . yp P
Humano . Nivel Central
ya fija.
El recurso humano con el que se cuenta pueda
RI-6 Riesgo de Recurso . sustituir donde se necesita tomando en cuenta que , .
& Bajo Local OoL703 . . - . q. . .| Atender | Gretel Pérez Vargas Jefe Oficina Local
Humano tenga disponibilidad. Inicio de contrataciones se inicie
lo mas antes posible.
. Realizar las acciones sobre justificacion de plazas .
RI-6 Riesgo de Recurso . . . J P v Yenory Morera Barboza Jefe de Oficina
Bajo Local 0oL801 nombramientos en el tiempo que corresponde y ser Aceptar
Humano - Local
eficientes en este proceso
RI-7 Riesgos de Direccion de Informacion, Unidad de
Tecnologia de la ., . . . - .| Gestion Documental y Unidad de
g. , ., Alto Central | D.Informacion | Se ajustan los planes de trabajo segun posibilidades Prevenir , Y -
Informacion / Gestion Tecnologia de Informacién y
de Riesgos Tecnoldgicos Comunicacion
RI-7 Riesgos de Reforzar el Ilamado a los usuarios para hacer un uso Direccion de Informacién, Unidad de
Tecnologia de la ., | correcto de los sistemas, sensibilizar sobre la Gestion Documental y Unidad de
.. ., Alto Central | D. Informacién |. . . . .. Atender , .
Informacion / Gestion importancia de los sistemas de informacion y su Tecnologia de Informacion y
de Riesgos Tecnoldgicos impacto en la operacién de la institucidn Comunicacién
RI-7 Riesgos de Atencidn al .
g’ . . . ., . 4.Sharlyn Campos Calvo, Lucrecia
Tecnologia de la Clientey 4.Aplicar respaldos de informacién en One drive. . , .
. . Alto Central , " . . . . Transferir | Barboza, Lucia Brenes. 5.lucrecia
Informacion / Gestion Contraloria de | 5.Ratificar a la Direccién necesidad de sistema Barboza
de Riesgos Tecnoldgicos Servicios
1. Aplicacién de mejoras en las plataformas de
divulgacién a fin de cumplir con el tema de
transparencia y accesibilidad web (Atender-UGD-
RI-7 Riesgos de ACCS) Unidad de Gestion Documental
Tecnologia de la . U. Gestion 2. Aplicacién de normativa relacionada con la gestion Direccion de Informacion
., . Medio Central . ., . . Atender . , .,
Informacion / Gestion Documental | de informacion electrénica en los sistema Unidad de Tecnologias de Informacion
de Riesgos Tecnoldgicos institucionales (metadatos, accesibilidad, y Comunicacién
transparencia) (Atender-DI-UTIC-UGD)
3.Gestionar recursos para capacitaciones de
actualizacion del personal.
RI-7 Riesgos de
Tecnologia de la . U. Gestion 4. Asignacidn de presupuesto para la ejecucion de los . . ., .
g” . Medio Central & P P p d Transferir | Direccion Nacional
Informacion / Gestion Documental | proyectos de la UGD (Transferir-DN)
de Riesgos Tecnoldgicos
RI-7 Riesgos de
Tecnologia de la . U. Gestion 1.Fortalecer plan de capacitacion en materia de GD . .
g., . Medio Central . L, P . p” y Atender | Unidad de Gestién Documental
Informacion / Gestidn Documental | divulgacién de informacion.
de Riesgos Tecnoldgicos
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1. Asegurar la disponibilidad del recurso humano y
del tiempo programado para el desarrollo de sistemas
de informacion integrados que incluyan los tres
niveles de gestion y que respondan a las necesidades
institucionales detectadas.

2. Solicitar recursos financieros y humanos para

Infantiles
de Atencién Integral

Directora y Sub Directora Nacional
Director de Informacién

Informacion / Gestidn
de Riesgos Tecnoldgicos

de la encuesta de satisfaccion del cliente TIC
3. Divulgacion de Informacidn a través de Boletines y
Videotutoriales

. ., Medio Central UTIC fortalecer el equipo de trabajo responsable del Transferir .
Informacion / Gestion q p. J P Unidad de Recursos Humanos
. . desarrollo de los sistemas . . .
de Riesgos Tecnoldgicos . . Todo el equipo de trabajo de la Unidad
3. Solicitar apoyo por parte de los superiores
jerdrquicos para fortalecer el proceso de capacitacidon
y actualizacién de todo el personal institucional que
utiliza los servicios TIC aprovisionados por la Unidad
(p.j.: Office 365, SIDINACC)
1. Identificar e implementar las medidas de control
RI-7 Riesgos de que permitan aumentar los niveles de seguridad. Directora y Sub Directora Nacional
Tecnologia de la . 2. Asignar recursos presupuestarios y humanos para Director de Informacién
g. B ., Medio Central UTIC . & ., P p. Y . P Atender ) .,
Informacion / Gestion la ejecucidn del proyecto Sistema de Gestidn de Unidad de Gestidn Documental
de Riesgos Tecnoldgicos Documentos Electrénicos de Archivo presentado por Todo el equipo de trabajo de la Unidad
la UGD
1. Seguimiento oportuno a los hallazgos realizados en
las diferentes visitas
2. Informe, analisis y atencién a hallazgos generados
RI-7 Riesgos de de la encuesta de satisfaccion del cliente TIC
Tecnologia de la . 3. Divulgacién de Informacién a través de Boletines y Direccion Técnica
., ., Medio Central UTIC . . Atender . .
Informacion / Gestion Videotutoriales Todo el equipo de trabajo de la UTIC
de Riesgos Tecnoldgicos 4. Coordinar con la Direccidn Técnica la busqueda de
una estrategia institucional de sensibilizacién del uso
de los sistemas de informacién implementados a la
fecha
1. Seguimiento al plan de trabajo y justificacion
documental oportuna en caso de desviarse o
retrasarse la programacién
2. Respetar las lineas de trabajo establecidas en el
Acta Constitutiva correspondiente, respecto a los
proyectos de desarrollo
3.Establecer, oficializar y comunicar lineas de
RI-7 Riesgos de autoridad claras relacionadas con la gestion Directora y Sub Directora Nacional
g’ presupuestaria y de proyectos, asi como de la gestion Directora de Gestidn
Tecnologia de la . . - . . , -
., ., Medio Central UTIC de contratacion administrativa Transferir | Proveeduria Institucional
Informacion / Gestion . L . . . . -, .,
. . 4. Definir y oficializar lineamientos institucionales Direccion de Informacion
de Riesgos Tecnoldgicos . - . . .
relacionados con los procesos de contratacion Todo el equipo de trabajo de la Unidad
administrativa correspondiente a la nueva Ley
5. Capacitar a todos los funcionarios institucionales
relacionados con el proceso de contratacion
administrativa en la implementacién de la nueva Ley
y Reglamento
6. Gestionar oportunamente las solicitudes de
contratacion
1. Asegurar la disponibilidad del recurso humano y
del tiempo programado para el desarrollo de sistemas
RI-7 Riesgos de de informacion integrados que incluyan los tres
Tecnologia de la . niveles de gestidn y que respondan a las necesidades .| Direccion de Informacion
g. . ., Medio Central UTIC S & vd P Transferir . . .
Informacion / Gestion institucionales detectadas. Todo el equipo de trabajo de la Unidad
de Riesgos Tecnoldgicos 2. Gestionar la entrega oportuna por parte de los
usuarios finales de los requerimientos y demas
necesidades
. Asegurar la disponibilidad del recurso humano y del
RI-7 Riesgos de . & P . v
’ tiempo programado para el desarrollo de sistemas de . ., .
Tecnologia de la . . e . . .| Direccion de Informacion
. ., Medio Central UTIC informacidn integrados que incluyan los tres niveles | Transferir . . .
Informacion / Gestion ., . Todo el equipo de trabajo de la Unidad
. . de gestion y que respondan a las necesidades
de Riesgos Tecnoldgicos S
institucionales detectadas.
RI-7 Riesgos de Solicitar a la Direccién de Informacidn la elaboracidn
Tecnologia de la . del sistema de informacidn para vigilancia del , - .
g. , ., Medio Central UIvCD L P g Atender | Maria Eugenia Villalobos Hernandez
Informacién / Gestion crecimiento y desarrollo, que permita la captura de
de Riesgos Tecnoldgicos datos desde los expedientes de la poblacion atendida
1. Seguimiento oportuno a los hallazgos realizados en
RI-7 Riesgos de las diferentes visitas
Tecnologia de la . 2. Informe, andlisis y atencién a hallazgos generados . . .
& Bajo Central UTIC v 056 Atender | Todo el equipo de trabajo de la Unidad
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Infantiles
de Atencién Integral

1. Fortalecer equipo de trabajo de la UTIC con
ersonal especializado en materia de redes, . . .
. P P . ., Directora y Sub Directora Nacional
RI-7 Riesgos de desarrollo y administracion de proyectos y recursos . - 9
Tecnologia de la resupuestarios Direccion de Informacion
g' , ., Bajo Central UTIC P P L, . , | Transferir | Directores y Jefaturas de Unidades
Informacién / Gestion 2. Fortalecer plan de capacitacién en materia de TIC's o
. . . . Institucionales
de Riesgos Tecnoldgicos 3. Apoyo por parte de los directores y jefaturas para uTIC
el cumplimiento de la normativa oficializada
4. Aplicacion de FAES
. Solicitar a la Direcciéon de Informacién la creacidn de
RI-7 Riesgos de , , . )
Tecnologta de la mddulos en linea de consulta de informacién
g,, ., Bajo Regional | D. Regional P. C | recopilada a nivel Nacional, Regional, Local y a nivel Transferir | Geovanni Ledn Jiménez
Informacion / Gestion .. .
. . de establecimiento con cuadros de salida
de Riesgos Tecnoldgicos .
personalizables.
RI-7 Riesgos de
Tecnologia de la . Las contrataciones de bienes y servicios se ejecuten . , N
., ., Medio Local 0oL402 e Transferir | Proveeduria Institucional
Informacién / Gestion por la proveeduria institucional
de Riesgos Tecnoldgicos
Se traslada a la Directora Nacional y Direccidon
RI-7-1-1-No contar con Informacion para que el sistema existente cuente la
la informacion Medio Central D. Técnica informacion oportuna y confiable que permita la Transferir | Xiomara Molina Retana
oportuna y confiable. planificacién, armonizacidn y orientacion de los
servicios
Se traslada a la Directora Nacional y Direcciéon
RI-7-1-1-No contar con Informacion para se realice un sistema sustantivo de
la informacion Medio Central UNAT normas y procedimientos que cuente la informacién | Transferir | Xiomara Molina Retana
oportuna y confiable. oportuna y confiable que permita la planificacion,
armonizacion y orientacion de los servicios
1. Asignacion de espacio y de recursos para la
Implementacion de las Tablas de Plazo de
Conservacion de Documentos y para el Archivo
Central. (Transferir-DN)
2. Asignacion de presupuesto para la ejecucion de los
proyectos de la UGD (Transferir-DN)
3. Fortalecer equipo de trabajo de la UGD con Direccion Nacional
. -, ., ersonal especializado y recursos presupuestarios. Unidad de Servicios Generales
RI-8 Riesgo de Gestidn . U. Gestion P . P y P P . e L T
Medio Central (Transferir-DN) Transferir | Planificacion Estratégica e Institucional
Documental Documental . . . . . .
4. Mejorar infraestructura y contemplar condiciones Directores jefaturas de unidades
minimas para conservar y preservar documentos. organizativas
(Transferir-Unidades organizativas-USG-UGD)
5. Aprobar, divulgar e implementar la normativa de
manera agil y oportuna (Transferir-DI-PEI-DN).
6. Apoyo por parte de los directores y jefaturas para
el cumplimiento de la normativa oficializada
(Transferir-Unidades Organizativas)
7. Aplicar seguimientos periddicos para verificar la
implementacion de la normativa oficializada
(Atender-UGD)
RI-8 Riesgo de Gestion . U. Gestion 8. Entrega de mobiliario e insumos requeridos segin . .
& Medio Central & . q & Atender | Unidad de Gestién Documental
Documental Documental | presupuesto asignado. (Atender-UGD)
9. Fortalecer plan de capacitaciéon en materia de GD y
divulgacién de informacién. (Atender-UGD)
10. Divulgacion de la Informacién (Atender-UGD).
1. Motivacion al personal mediante charlas y otro tipo
de estimulos para fortalecer la identificacidn de los
. . . mismos con la gestién de la informacién, en
RI-8 Riesgo de Gestidn . U. Gestion o L Y . -
& Medio Central cumplimiento con la legislacion nacional. (Atender- Atender | Unidad de Gestién Documental
Documental Documental
UGD)
2. Fortalecer plan de capacitacién en materia de GD y
divulgacién de informacién. (Atender-UGD)
. L, L 1. Solicitar estudio de puesto para el puesto vacante . -
RI-8 Riesgo de Gestidn . U. Gestion L P P P Unidad de Gestidn Documental
Medio Central por sustitucion Atender . ., -
Documental Documental .. . Direccidn de Informacion
2. Solicitar nuevamente mas recurso humano
. L ., 3. Fortalecer equipo de trabajo de la UGD con
RI-8 Riesgo de Gestion . U. Gestion q .p J . . . L .
Medio Central personal especializado y recursos presupuestarios Transferir | Direccidon Nacional
Documental Documental .
(Transferir-DN-DI-UGRH).
1.Realizar contratacion administrativa para la
. L ., construccién del Archivo Central (Transferir - USG- . L .
RI-8 Riesgo de Gestidn . U. Gestion ! ( .| Direccion Nacional
Medio Central uUGD) Transferir . .
Documental Documental . ., . . Unidad de Servicios Generales
2.Asignacidén de recursos presupuestarios requeridos
(Transferir - DN)
RI-8 Riesgo de Gestion . U. Gestion 3.Brindar seguimiento a la construccion e . L
& Medio Central . g.’ . Atender | Unidad de Gestién Documental
Documental Documental |implementacidn del Archivo Central
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1. Aprobar, divulgar e implementar la normativa de
manera agil y oportuna (Transferir-DI-PEI-DN).
2. Fortalecer equipo de trabajo de la UGD con
personal y recursos presupuestarios (Transferir-DN-
DI-UGRH).
3. Apoyo por parte de los directores y jefaturas para
el cumplimiento de la normativa oficializada
RI-8 Riesgo de Gestion . U. Gestion (Transferir-Unidades Organizativas)

Medio Central . . -
Documental Documental |4. Mejorar infraestructura y contemplar condiciones
minimas para conservar y preservar documentos en
las unidades organizativas. (Transferir-Unidades
organizativas-USG-UGD)
5. Asignacion de espacio y de recursos para la
Implementacion de las Tablas de plazo de
conservacion de documentos y del Archivo Central.
(Transferir-DN)

Direccién Nacional

Unidad de Servicios Generales
Planificacion Estratégica e Institucional
Transferir | Unidad de Gestidn de Recursos
Humanos

Directores jefaturas de unidades
organizativas

6. Fortalecer plan de capacitacidon en materia de GD
(Atender-UGD).
7. Aplicar seguimientos periddicos para verificar la

RI-8 Riesgo de Gestion . U. Gestion . -, . o . L,
€38 ! Medio Central I implementacion de la normativa oficializada Atender | Unidad de Gestién Documental
Documental Documental
(Atender-UGD)
8. Entrega de mobiliario e insumos requeridos seguin
presupuesto asignado. (Atender-UGD)
RI-8 Riesgo de Gestion . U. Gestion 1.Busqueda'd'e fuentes de financiam.iel'wto externo . 5
Documental Medio Central Documental con el propésito de apoyar el cumplimiento de metas | Atender |Unidad de Gestion Documental
del plan de trabajo de la unidad (Atender-UGD
RI-8 Riesgo de Gestidn . U. Gestion 2.Asignacién de presupuesto para la ejecucion de los . . -, .
Med Central . T f D N I
Documental edio entra Documental | proyectos de la UGD (Transferir-DN) ranstenr, Bireccion aciona

Se mantienen la revisién y desarrollo de normativa, se
Medio Central | D.Informacion |impulsan recursos presupuestarios para la Atender
contratacion de mobiliario y recursos archivisticos

Direccion de Informacidn, Unidad de
Gestion Documental

RI-8 Riesgo de Gestion
Documental

RI-8 Riesgo de Gestion Recordar de forma periddica la importancia de Todas las personas miembros del

Medio Central UlvCcD . . Prevenir .
Documental cumplir procedimientos equipo de la UIVCD
. ., p ., | Replantear ante la DNCC las situaciones que se estadn
RI-8 Riesgo de Gestion . Area de Gestion P - 'q . . .
Alto Regional presentando con la falta de atencién a tiempo a los Transferir | Kattia Quesada Giutta
Documental R C. Este

requerimientos.
reunion con jefaturas locales para estandarizar
RI-8 Riesgo de Gestion Area Técnica C. | acciones respecto a las oportunidades de mejora.

Alto Regional ) . . . Atender |Yamileth Vega Arce
Documental & Occidente Jordanas de trabajo con profesionales del area &
técnica con homdélogos de las OL
. L ‘ L Coordinar con la unidad correspondiente el
RI-8 Riesgo de Gestidn . Area Técnica R. . ‘ _— . .
Alto Regional nombramiento oportuno de las plazas vacantes y Atender | Area Técnica Regional (jefatura)
Documental Chorotega

nombramiento

Solicitar a la DNCC la reparacion de la infraestructura

D. Regional C. | de la direccién regional, dando prioridad a los techos Atender Sra. Rocio Flores Chinchilla, Directora
Este y electricidad. Ademas, se dard seguimiento al oficio a Regional

la solicitud de fumigacidn tramitada ante la DNCC

RI-8 Riesgo de Gestion

Medi Regi I
Documental edio egiona

Alejandra Ramirez Técnica
Aceptar | Administrativa y Maria de los Angeles
Quirds Oficinista oficina Local

Apoyar al Comité en el manejo y elaboracion del
archivo de gestién del Comité CEN de San Ramdn

RI-8 Riesgo de Gestion

Baj L | L801
Documental aje oca OL80

D. Regional Supervision del almacenamiento. Mantener limpia el
Alto Regional Central area y fumigar cuando sea posible (ya que este ultimo | Atender |Yamileth Vega Arce
Occidente insumo no es aportado por la Direccién Nacional)

RI-8 Riesgo de Gestion
Documental

Fuente: Herramienta SERVI, 2023

Finalmente es necesario hacer notar que algunos funcionarios de nivel local, destacados en las Oficinas Locales de la Region Brunca
502,503.504, 505 y 902 de la Regién Central Este, mencionaron al sefior presidente de la Republica como el responsable de ejecutar
acciones de contencion para problemas como; falta de personal y retrasos en la sustitucion de este, procesos de contratacion publica
inoportunos, lo que evidentemente debe ser rectificado, para lo que la Comision de Control Interno recomienda a la Direcciéon Nacional
solicitar a las jefaturas involucradas se retome lo externado y al corresponder a procesos internos de la institucion buscar la mitigacion
del riesgo de forma interna.
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Jefe, UTIC Planificacion Estratégica e Institucional Gestién de Recursos Humanos
Comisién de Control Interno Coordinadora Comisién de Control Interno  Comisién de Control Interno

Direccién Nacional de CEN-CINAI
“Planificando para el logro de los resultados”
De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Correo Electrénico: merceditas.lizano@cen-cinai.go.cr / www.cen-cinai.go.cr
Péagina 29 de 30


http://www.cen-cinai.go.cr/

DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

33
2022.2026 e B N 1:CInAl

cos E A R I CA Direccion Nacional da Cantos d Educacion
¥ Nutricién y de Centros Infantiles
‘de Arencién Integral

TRABAIANDO. BECIDIEND MEIBRANDO

Direccion Nacional de CEN-CINAI

“Planificando para el logro de los resultados”
De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Correo Electronico: merceditas.lizano@cen-cinai.go.cr / www.cen-cinai.go.cr

Péagina 30 de 30



http://www.cen-cinai.go.cr/

		2023-04-14T14:52:56-0600
	SEIDY RODRIGUEZ CALDERON (FIRMA)


	

		2023-04-14T14:55:30-0600
	JOSE ALONSO LEON CARBALLO (FIRMA)


		2023-04-17T10:02:47-0600
	MERCEDITAS LIZANO VEGA (FIRMA)




