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1. Introduccion
La adolescencia se define como el periodo de crecimiento y desarrollo humano

gue se produce después de la nifez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los
19 ahos, 11 meses y 29 dias (OMS, 2019a). En este periodo es necesario el
desarrollo de estrategias para un abordaje integral, desde la promocion de la
salud, la prevencion de embarazos no planificados y la atencion desde un enfoque
de Salud Publica. La Organizacion Mundial de la Salud (2020), sefala que el
embarazo en la adolescencia sigue siendo uno de los principales factores que
contribuyen a la mortalidad materna e infantil y al circulo de enfermedad vy
pobreza, impactando la capacidad de desarrollo integral.

Los embarazos en la adolescencia se asocian con abandono escolar y menor
rendimiento escolar, dando como resultado, un menor nivel educativo que limita
las oportunidades laborales de las adolescentes, y a su vez, a menores niveles de
participacion en el mercado de trabajo formal, menores niveles de remuneracion
y con frecuencia, a vivir con una gran carga de trabajo domeéstico no remunerado.

Al respecto, las instituciones del Estado tienen obligaciones y responsabilidades
segun su accionar, que se reflejan en: Codigo de la Nifiez y Adolescencia (Ley
7739), Ley de Proteccion a la Madre Adolescente (Ley 7735 modificada a partir
de Ley 8312), Ley 9406 para el fortalecimiento de la proteccion legal de las nifas
y las adolescentes mujeres ante situaciones de violencia de genero asociadas d
relaciones abusivas, Ley 7769 para la atencion de mujeres en condiciones de
pobreza, Norma Nacional para la atencion integral de la salud de las personas
adolescentes (Decreto 39088-3), Norma Interinstitucional e Intersectorial para
la prevencion y atencidon del embarazo en la adolescencia (MEP, PANI, CEN-
CINAI), entre otros documentos' (ver anexo 2), donde se consighan las
disposiciones y acciones estratégicas institucionales e interinstitucionales para
fortalecer la proteccion integral de los Derechos Humanos de este grupo
poblacional.

Entre los desdafios mds grandes para la atencion integral en salud dirigida a
adolescentes, predomina la necesidad de adecuar servicios a las caracteristicas
propias de esta poblacion y a las particularidades de los diversos grupos que la
conforman, por lo gue organismos internacionales como la Organizacion Mundial

!, Plan Estratégico Regional para la prevencién de embarazo en adolescentes de Centro América y Republica Dominicana (2019-2023),
Plan Estratégico Nacional de Salud de las personas adolescentes PENSPA 2021-2030.
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para la Salud (OMS), Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF), recomiendan la implementacion de servicios de salud
amigables con personas adolescentes, es decir, que sean accesibles
geogrdficamente, agradables, confidenciales, integrales e interdisciplinarios,
que promuevan la autonomia, la participacion efectiva y el respeto al
consentimiento informado.

A la luz de los datos estadisticos nacionales disponibles en el Sistema de
Informacion Estadistica sobre nacimientos en ninas y adolescentes en Costa Rica
(UNFPA 2022), al 2021, del total de 54288 nacimientos, se reportan 197
nacimientos en ninas menores de 14 anos lo que representa a un 0,4% del total
de nacimientos; de este total, 13 (6,6%) fueron en nifias menores de 13 afos, lo
que implica para la legislacion nacional, un delito de violacion, segun lo que
establece el articulo 156, inciso 1 del Codigo Penal. Para las adolescentes de 15
a 19 anos, se reportan 4850 nacimientos, correspondiente a un 8,9% del total de
nacimientos.

En cuanto a las relaciones entre pares, de los 184 nacimientos en ninas de 13 o
14 afios, solo nueve de ellos (4,9%) se dieron en el marco de una relacion entre
pares, es decir, una relacion sexual con una persona cuya diferencia de edad era
inferior a cinco anos. Para los 1863 nacimientos en adolescentes, con edades
comprendidas entre los 15 y 17 anos, el porcentaje de nacimientos en el marco de
una relacion entre pares (donde no hay mds de siete ahos de diferencia entre las
edades) fue de 12,2%.

De estos datos, se debe considerar que existe un porcentaje de nacimientos en el
marco de relaciones impropias. De acuerdo con los datos nacionales, de los
nacimientos reportados en el ano 2021, el 4.3% (ocho casos) son en adolescentes
con 13 0 14 afos vy el 4% (74 casos) en adolescentes entre 15 y 17. No obstante,
hay un aumento del porcentaje en la categoria “padre no declarado” y “edad
ignorada del padre” la cual se obtuvo en el 90,8% (167) de los nacimientos en
ninas de 13 o 14 anos y en el 83,3% de los nacimientos en adolescentes de 15 a
17 anos, que sugiere un ocultamiento de relaciones impropias, donde se propicia
situaciones de violencia, abuso sexual y abusos de poder de hombres adultos,
gue a su vez, estarian violentando la Ley que busca proteger a esta poblacion.
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Ademds, de los 5047 nacimientos en ninas y adolescentes de 19 afos o0 menos,
reportados a nivel nacional en el 2021, 631 (12,5%) de los casos, reportaron que
ya tenian otro hijo o hija; situacion que se presenta de forma predominante en los
cantones: Rio Cuarto de Algjuela (28,6%), Tilaran de Guanacaste (27,3%), San
Mateo de Algjuela y Turrubares de San José (25,0%), Esparza de Puntarenas
(24,3%), Alvarado de Cartago (23,1%), Talamanca de Limon (22,5%), Poas de
Algjuela (22,2%), Zarcero de Alajuela (22,0%), Acosta de San José (21,4%),
Guatuso de Alagjuela (21,1%), El Guarco en Cartago (20,5%), Turrialba en Cartago
(19,4%), Nicoya de Guanacaste y Santo Domingo de Heredia (18,8%).

Especificamente en CEN-CINAI, ese mismo ano se atendieron, 3004
adolescentes madres en periodo de gestacion o lactancia, en la modalidad de
atencion de Distribucion Leche para consumo en el Hogary 677 en Solo Comidas
Servidas; correspondiendo a un 12,2% del total de la poblacion materna que
recibe servicios en la institucion (DNCC, 2022b).

A partir de las estadisticas descritas, se desprende que detrds de la problemadtica
del embarazo en la adolescencia se podria ocultar e invisibilizar abuso sexual,
explotacion sexual comercial hacia nifas, nifos y adolescentes (NNA) vy
relaciones impropias, lo cual implica relaciones desiguales y de poder entre una
persona adulta y una persona adolescente, tipificado como delito por la Ley
9406. En este sentido, la desigualdad en edad y el poder se concreta en violencia
que deja secuelas fisicas, emocionales y psicologicas en sus victimas de por vida,
impactando la capacidad de desarrollo integral y de funcionamiento en las
distintas dimensiones de vida. Aunado a lo anterior estd el hecho de que es
perpetrada, mayoritariamente, por personas cercanas a las victimas [familiares,
conocidos, amistades, vecinos y otros], que acceden y aprovechan la confianza de
la convivencia (UNICEF, PANI, 2017).

Desde un enfoque de derechos humanos, esta situacion resulta inconveniente y
danina para las personas menores de edad. El embarazo y el parto como evento
obstétrico en las ninas y adolescentes menores de 15 anos, conlleva riesgos
especificos debido a su inmadurez fisica y tiene un alto impacto en la salud mental
y social. En muchos casos, pueden llegar a ser una forma legitimada de violencia,
ya que en una relacion impropia nunca hay una relacion de pareja, porgue las
relaciones de pareja implican igualdad, cosa que no ocurre en estos casos por la
diferencia de edades (UNICEF, PANI, 2017).
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Lo descrito anteriormente respalda la importancia de disponer de una estrategia
para la atencion diferenciada de las adolescentes madres, como personas
usuarias de los servicios de CEN-CINAI, en respuesta a lo contemplado en la Ley
8239: Derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios de salud
publicos y privados (Asamblea Legislativa, 2002), que justamente tutela los
derechos de las personas usuarias en los servicios de salud, tanto publicos como
privados, para recibir sin distincion alguna, un trato digno, con respeto,
consideracion y amabilidad. Asi mismo, el Manual para la atencidn de la persona
usuaria de la Direccion Nacional de CEN-CINAI (20204) y sus protocolos, hacen
énfasis en que toda persona que labore en la institucion debe brindar una atencion
de calidad, humanizada con enfoque de derechos y perspectiva de genero.

En este contexto, la presente estrategia detalla el accionar para la atencion
diferenciada de las adolescentes madres en los servicios que brinda la institucion,
como parte del mejoramiento de su gestion y calidad, asi como para promover un
acceso oportuno y articulado con otras instituciones del Estado, responsables de
la proteccion y promocion del desarrollo humano, de acuerdo con las necesidades
de este grupo de poblacion que se encuentra en situacion de vulnerabilidad para
su desarrollo en términos de nutricion, educacion y salud.

2. Acronimos:

ASSC3 Asistente de Salud del Servicio Civil 3 (clase de puesto, de
acuerdo con el Manual de Especialidades de la Direccion
General de Servicio Civil)

ASSC2 Asistentes de Salud del Servicio Civil 2 (clase de puesto, de
acuerdo con el Manual de Especialidades de la Direccidon
General de Servicio Civil)

All Atencion Integral de Infantes.

CCss Caja Costarricense de Seguro Social

CEN-CINAI Centros de Educacion y Nutricion y Centros Infantiles de
Nutricion y Atencion Integral

COMISCA Consejo de Ministros de Salud de Centroameérica y Republica
Dominicana

DGME Direccion General de Migracion y Extranjeria

DHAVI Desarrollo de Habilidades para la Vida del servicio de Atencion y
Proteccion Infantil (Modalidad de atencidn que se brinda en la
DNCC)

DNCC Direccion Nacional de CEN-CINAI
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3. Objetivos

8

ENGINDI

Objetivo General

DSS
EBAIS
IAFA
IMAS
INA
NNA
MEP
OolJ
OMS
PANI
PENSPA

SINA
TAC
UNAT
UNFPA
UNICEF
ulvcbD

VAANN

Determinantes Sociales de la Salud
Equipos Bdsicos de Atencion Integral en Salud

Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia

Instituto Mixto de Ayuda Social
Instituto Nacional de Aprendizaje
Ninas, ninos y adolescentes
Ministerio de Educacion Publica
Organismo de Investigacion Judicial
Organizacion Mundial de la Salud
Patronato Nacional de la Infancia
Plan Estratégico Nacional de
adolescentes

Sistema de Informacion de Adolescentes
Trabajador Auxiliar de CEN-CINAI

Unidad de Normalizacion y Asistencia Técnica
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
Unidad de Investigacion y Vigilancia del
Desarrollo

Salud de

las personas

Crecimiento vy

Vinculo Persona Adulta—Adolescente Nifno o Nina del Servicio de
Atencion y Proteccion Infantil (Modalidad de atencién que se

brinda en DNCCQC)

Orientar a las personas que laboran en la Direccion Nacional de CEN-CINAI, en

las acciones de promocion,

referencia y atencion diferenciada de

las

adolescentes madres que solicitan y reciben servicios en la institucion.

Objetivos Especificos

1.

madres que reciben servicios en CEN-CINAI.

Contribuir al fortalecimiento de la atencion diferenciada para adolescentes

. Fomentar las buenas prdcticas en la captacion de adolescentes madres que

requieren servicios de CEN-CINAI, en todas las comunidades del pais.

“Crecimiento y Desarrollo Integral para las ninas y los ninos”
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3. Garantizar el cumplimiento de acciones de promocion de servicios dirigidos
a adolescentes madres y la atencion oportuna de sus hijas e hijos en
cualquiera de las modalidades de atencion que brinda CEN-CINAI.

4. Elementos de la estrategia
La aplicacion de la presente estrategia es de acatamiento obligatorio para todas

las personas funcionarias de la Direccion Nacional de CEN-CINAI, pertenecientes
a los tres niveles de gestion, como parte de los servicios de Nutricion Preventiva,
Atencidon y Proteccion infantil y Promocién del Crecimiento y Desarrollo.

Figura 1: elementos de la estrategia.

Induccion y

sensibilizacion a .(o_ . Registros,
personas T M| ooy | - -—- reportes y
funcionarias y : ' referencias

Comités Atencidn
diferenciada a 3 Promocién,
Deteccién, captacién_ L adolescentes ... [@ proteccién y
de adolescentes fomento de

madres en lactancia materna
DNCC

Divulgacion de
modalidades de
atencion

Calidad, calidez, | :
accesibilidad %) TTTTT7T

Espacios
Educativos
diferenciados

Coordinacion
interinstitucional

De manera especifica y acorde con lo indicado en la Disposicion 1, la estrategia
para la atencion diferenciada de adolescentes madres contempla que todas las
personas que laboran en los diferentes niveles de gestién de la institucidn,
incluyendo cargos por contratacion y Comités de CEN-CINAI, procedan con:

e Garantizar la programacion y monitoreo de la implementacion de la

estrategia para la atencion diferenciada de adolescentes madres, asi como

la asistencia técnica, asesoria técnica, supervision capacitante vy

“Crecimiento y Desarrollo Integral para las ninas y los ninos”
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acompafamiento técnico, segun el nivel de gestidon correspondiente, para
la induccion y sensibilizacién de las personas que laboran en la institucion,
incluyendo a las personas miembros de los Comité de CEN- CINAI,
conforme al procedimiento asistencia Tecnica, Asesoria Tecnica,
Supervision Capacitante y acompafamiento técnico (MC-AT-P-0) en la
institucion (DNCC, 2022a).

e Implementar la atencion diferenciada de las adolescentes madres, toda vez
que se realice deteccidon o captacién de ellas en estado de embarazo o
periodo de lactancia, asi como con sus hijas o hijos, o bien, mediante la
captacion por solicitud personal o referencia de otra institucion, en la
comunidad o comunidades del drea de atraccion del establecimiento.

e Brindar a las adolescentes madres, adolescentes embarazadas o en
periodo de lactancia una atencidn con calidad, calidez, que sea accesible,
con vision integral, confidencial, con acciones interinstitucionales,
considerando las caracteristicas  diferenciadas por condiciones
geogrdficas, idioma, cultura, costumbres, y percepciones.

e Desarrollar espacios educativos con acciones diferenciadas para las
adolescentes madres, que fortalezcan la promocion de prdacticas sanas de
higiene, fomento de la lactancia materna, adecuada nutricion y salud para
ella y su hija o hijo, vinculos afectivos, fortalecimiento personal y proyectos
de vida, ambientes que potencian el crecimiento y el desarrollo infantil; en
complemento con servicios de nutricion preventiva.

e Mantener de manera actualizada y accesible el expediente, registros,
reportes o documentacion de las adolescentes madres y sus hijas e hijos
que reciben servicios en la institucion, asi como realizar las gestiones
necesarias para disponer de los recursos y materiales requeridos para
brindar una atencion diferenciada con calidad.

e Promover, proteger y fomentar la lactancia materna, como beneficio para el
bebé, la madre y las familias.

e Promover la continuidad en la entrega de los servicios de CEN CINAI:
mediante la divulgacion constante de las modalidades de atencion y
horarios diferenciados para la atencion de las adolescentes madres en la

institucion.
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¢ Promover permanencia en el sistema educativo o en programas de
capacitacion: apoyando con el cuido cotidiano de hijas o hijos de
adolescentes, en horario tanto diurno como nocturno. Asi como brindando
informacion sobre opciones educativas y de capacitacion disponibles y
accesibles en la comunidad.

e Mantener acciones para la coordinacidon interinstitucional, referencia y
seguimiento de las adolescentes madres, adolescentes embarazadas o en
periodo de lactancia que reciben servicios en CEN-CINAI, realizadas de
forma pronta y oportuna, cuando se identifiquen aspectos de riesgo
relacionados con salud, educacion, situacidon econdmica o se requiera
proteccion especial.

Se requiere que las personas gue laboran en los tres niveles de gestion de la
institucion, incluyendo cargos por contratacion y Comités CEN-CINAI tengan
comprension de las definiciones y conceptos claves descritos en el Anexo 1.

Dada la condicion de persona menor de edad de las niflas o adolescentes madres,
y como parte de la proteccion de los derechos, es deber de todas las personas
funcionarias mostrar:

e Criterios de ética, respeto y calidad en la implementacion de las estrategias
para la atencion diferenciada de las adolescentes, como referentes para
garantizar calidez en el trato.

e Responsabilidad y compromiso de guardar confidencialidad sobre la
informacion sensible y privada de las adolescentes madres, sus hijas e hijos
y sus grupos familiares. El uso de la informacion adquirida serd Unica vy
exclusivamente para los fines de cumplimiento de las actividades,
denuncia, referencia y contra-referencia institucional, como parte de la
atencion diferenciada a las adolescentes madres y sus hijas e hijos, por
tanto, no se revelard, comentard, ni divulgard a terceros, la informacion
adquirida en el cumplimiento de funciones.

e Tener conocimiento para aceptar la responsabilidad legal de su cargo, si
hiciera algun uso indebido de la informacion captada.
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5. Implementacion de la estrategia

En este apartado se contemplan las instrucciones que ordenan y dirigen el
accionar hacia el cumplimiento del objetivo de la estrategia, para la atencion
diferenciada de las adolescentes madres. La presente estrategia contempla seis
disposiciones, a saber:

e Disposicidn 1: Roles de las personas que laboran en la Direccidon Nacional
de CEN-CINAI, para la atencion diferenciada de adolescentes madres y sus
hijas e hijos.

e Disposicidn 2: Acciones para la deteccion y captacion de adolescentes

embarazadas, en periodo de lactancia o adolescentes madres, a los
servicios CEN-CINAI.

e Disposicidon 3: Pautas para el recibimiento y atencion de adolescentes
embarazadas, en periodo de lactancia o adolescentes madres (atencion
diferenciada) en los servicios de CEN-CINAI.

e Disposicidn 4: Consideraciones para fomentar la inclusion y continuidad de
la adolescente madre en el Sistema Educativo, en programas de
capacitacion y en la entrega de los servicios de CEN-CINAI.

e Disposicidon 5: Consideraciones para realizar las referencias y denuncias de
situaciones que viven las adolescentes madres.

e Disposicidon 6: Boleta de informacion de las adolescentes madres, y registro
en el Sistema de Informacién de adolescentes madres (SINA) cuando
corresponda

6. Monitoreo y seguimiento de la estrategia atencion diferenciada
adolescentes madres

Para el monitoreo y seguimiento, cada unidad organizativa implementard en su
plan anual de actividades, las siguientes acciones, en procura de asegurar el
cumplimiento de la estrategia diferenciada.
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Frecuencia:

Actividad Trimestre
I Il I v

Inclusion de la induccion y actualizacién de la estrategia para la atencion
diferenciada de adolescentes madres, a todo el personal de las unidades
organizativas.

Induccion a personas funcionarias de nuevo ingreso (incluyendo personal
de contratacion y miembros de los Comité CEN-CINAI).

Implementacion de acciones de atencidon diferenciada para adolescentes
madres.

Asistencia técnica, asesoria técnica, supervision capacitante en la
implementacién de la estrategia (segun nivel de gestién).

Aplicacion del instrumento de monitoreo y seguimiento propio del nivel de
gestion.

Llenado de la boleta de informacion de adolescentes madres. vy
actualizacion de bases de datos y los servicios recibidos por las
adolescentes madres, ejemplo SINA.

Registro de la boleta de informacion y actualizacion de los servicios
recibidos por las adolescentes madres en los sistemas vigentes (Ejemplo:
SINA, segun esté habilitado)

Inclusion en el informe anual de actividades de la unidad organizativa de
las acciones realizadas en el fortalecimiento de atencién y captacion de
adolescentes madres.

A continuacion, el detalle de cada disposicion.
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Disposicion 1: Roles de las personas que laboran en la Direccidon Nacional
de CEN-CINAI, para la atencidon diferenciada de adolescentes madres y sus
hijas e hijos.

Direccidn Técnica de la Direccion Nacional CEN-CINAI

Es la instancia encargada de la gestion técnica a travées de la Unidad de
Investigacion y Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo y (UIVCD) y de la Unidad de
Normalizacion y Asistencia Técnica (UNAT). Desempefna los siguientes roles:

1. Participar activamente en las comisiones relacionadas con el cumplimiento de
derechos, marco juridico y con la atencion de las adolescentes madres, tanto
internas como interinstitucionales, para o cual designard personas
funcionarias cuando corresponda.

2. Informarse de las orientaciones generales para la atencidn diferenciada de
adolescentes madres en el pais.

3. Facilitar la coordinacion con las personas designadas como enlace en el nivel
regional y local, para el desarrollo de las acciones de atencion diferenciada a
las adolescentes madres.

4. Brindar apoyo logistico y asistencia tecnica a las personas funcionarias a nivel
regional y local para la implementacién adecuada de las normas técnicas y
procedimientos segun las competencias de la Direccion Nacional de CEN-
CINAI.

5. Emitir criterio técnico en el desarrollo de actividades para la atencidon
diferenciada de las adolescentes madres y sus hijas e hijos.

6. Evaluar y monitorear las acciones para la atencion diferenciada de las
adolescentes madres en la Direccion Nacional de CEN-CINAI, cuando lo
soliciten las autoridades de la institucion.

7. Emitir los informes solicitados por las autoridades, para el seguimiento de las
actividades programadas.

8. Otras acciones que indique las autoridades de la Direccion Nacional de CEN-
CINAI relacionadas con atencion de adolescentes madres y sus hijas e hijos.

Direcciones Regionales de CEN-CINAI

La persona Directora Regional conducird el equipo del Area Técnica en las
actividades de:

1. Divulgar las directrices emitidas por la Direccion Nacional de CEN-CINAI en
relacion con la atencion diferenciada de las adolescentes madres, velando por
su cumplimiento.
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2. Facilitar las acciones para la atenciéon diferenciada de las adolescentes madres
en la Direccion Nacional de CEN-CINAI apoyando su implementacion a nivel
regional y local.

3. Mantener informada a la Direccidn Téchica sobre los avances en relacion con
la atencion diferenciada de las adolescentes madres y sus hijas e hijos en la
region.

4. Promover la participacion de los niveles locales en las actividades para la
atencion diferenciada de las adolescentes madres y sus hijas e hijos.

5. Elaborar los informes y reportes con los datos proporcionados por las Oficinas
Locales, en cuanto a la implementacion de acciones para la atencion
diferenciada de las adolescentes madres y remitirlos a la persona Directora
Regional para su conocimiento y aval, asi como, cuando corresponda, remitir a
la Direccion Técnica.

6. Participar en proyectos e investigaciones de interés institucional relacionadas
con poblacion adolescente.

7. Realizar las acciones de evaluacion y monitoreo cuando corresponda.

8. Otras acciones que indiquen las autoridades de la Direccion Nacional de CEN-
CINAI relacionadas con atencion de adolescentes madres y sus hijas e hijos.

9. Designar una persona enlace del Area Técnica Regional (profesional en
psicologia o quien la jefatura delegue), quien debera:

a. Mantener comunicacion efectiva y eficiente entre la Direccion Técnica y la
Oficina Local.

b. Participar activamente en redes o comisiones a nivel regional, abordando lo
relacionado con adolescentes madres.

c. Brindar asesoria técnica y supervision capacitante para la atencidon
diferenciada de las adolescentes madres, en la Direccion Nacional de CEN-
CINAI.

d. Dar seguimiento a las acciones de atencion diferenciada, referencia de
adolescentes madres en coordinacion con las personas enlace de otras
instituciones de la red de servicios.

e. Participar activamente en las capacitaciones que se le brinden, facilitando
la réplica a las personas funcionarias de las Oficinas Locales vy
establecimientos CEN-CINAI para Lla aplicacion de normativa vy
procedimientos, en la atencion diferenciada de las adolescentes madres.

f. Brindar seguimiento a la implementacion, registro y actualizacién del SINA
a nivel local (donde se implemente), cuya informacién es insumo para la
toma de decisiones, previa capacitacion y habilitacion del sistema SINA en
la region.
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g. Otras acciones gue indiguen las autoridades de la Direccion Nacional de
CEN-CINAI relacionadas con la atencion de adolescentes madres y sus
hijas e hijos.

Oficinas Locales de CEN-CINAI

La Jefatura de Oficina Local de CEN-CINAI, se encargard de:

1. Divulgar en el personal a cargo, las normas y procedimientos emitidos por la
Direccion Nacional de CEN-CINAI, en relacion con la atencion diferenciada de
las adolescentes madres y sus hijas e hijos, velando por su cumplimiento.

2. Promovery facilitar las acciones para la atencion diferenciada y oportuna de las
adolescentes madres y sus hijas e hijos en los establecimientos CEN-CINAI.

3. Mantener informada a la persona Directora Regional sobre los avances en
relacion con la atencion diferenciada de las adolescentes madres en los
establecimientos y comunidades correspondientes a la Oficina Local.

4. Elaborar los informes y reportes con los datos proporcionados por los
establecimientos, en cuanto a la implementacion de acciones para la atencidon
diferenciada de las adolescentes madres y remitirlos a la persona Directora
Regional para su conocimiento y aval.

5. Apoyar la planificacion y ejecucion de acciones informativas y actividades
educativas que se implementen con adolescentes madres.

6. Participar en proyectos e investigaciones de interés institucional relacionada
con poblacion adolescente.

7. Realizar las acciones para la evaluacion y monitoreo de la atencion diferenciada
de las adolescentes madres en la Direccion Nacional de CEN-CINAI.

8. Otras acciones que indique las autoridades de la Direccidon Nacional de CEN-
CINAI, relacionadas con la atencion de adolescentes madres y sus hijas e hijos.

9. Delegar una persona como enlace de la Oficina Local (profesional en psicologia
o quien la jefatura delegue), quien debera:

a. Brindar atencion humanizada, con calidez, calidad y de manera oportuna, a
las adolescentes embarazadas, en periodo de lactancia, adolescentes
madres y sus hijas e hijos que asisten a los servicios de la Direccion Nacional
de CEN-CINAI.

b. Brindar acompafamiento técnico y seguimiento repectivo a las personas
funcionarias de los establecimientos CEN-CINAI, para la aplicacion de la
normativa y procedimientos relacionados con la atencion diferenciada de las
adolescentes madres.

c. Participar activamente en redes o comisiones que existen a nivel local, y
abordan lo relacionado con adolescentes madres.

d. Participar activamente en las capacitaciones que se le brinden, facilitando
la réplica al personal de los establecimientos, en relacidon con las acciones
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de atencion diferenciada y actividades educativas para adolescentes
madres y sus hijas e hijos.

e. Realizar referencia y contra-referencia a otras instituciones de la red de
servicios a nivel local, cuando se detecte factores de riesgo para la salud
fisica, emocional o situacion de vulnerabilidad de nifas y adolescentes
madres, embarazadas o en periodo de lactancia, asi como las denuncias
que competan ante las instituciones respectivas, de acuerdo con las
indicaciones e instrumentos vigentes en la institucion.

f. Brindar apoyo técnico a las personas funcionarias en el establecimiento, en
lo que respecta a la realizacion de referencias, contra-referencias,
denuncias, asi como dar seguimiento a casos de riesgo y articular acciones
con personas enlace de las otras instituciones de la red de servicios a nivel
local.

g. Mantener actualizado el registro de las adolescentes madres como insumo
del SINA vy realizar los informes relativos a la atencidn de las adolescentes
embarazadas, en periodo de lactancia, adolescentes madres y sus hijos e
hijas, que asisten a los CEN- CINAI, previa capacitacion y habilitacion del
sistema SINA en la oficina local.

h. Otras acciones que indique las autoridades de la Direccion Nacional de
CEN-CINAI, relacionadas con la atencion de adolescentes madres y sus
hijas e hijos.

Personas que laboran en los establecimientos CEN-CINAI

Profesional All de establecimiento, ASSC3, personas contratadas en cargos
homologos, se encargan de:

1. Participar activamente en las capacitaciones a las que se le convoque, para
brindar una atencion diferenciada con calidez y calidad a las adolescentes
madres y sus hijas e hijos.

2. Brindar una atencion humanizada, con calidez, calidad y de manera oportuna,
a las adolescentes embarazadas, en periodo de lactancia, adolescentes madres
y sus hijas e hijos, que asisten a los servicios de la CEN-CINAI.

3. Divulgar la oferta de servicios dirigida a las adolescentes embarazadas, en
periodo de lactancia, adolescentes madres y sus hijas e hijos, en el drea de
atraccion del establecimiento.

4. Ejecutar acciones informativas y actividades educativas dirigidas a
adolescentes madres segun lo programado.

5. Coordinar con la persona enlace de la Oficina Local todo lo relacionado con la
atencion de las adolescentes embarazadas, en periodo de lactancia,
adolescentes madres y sus hijas e hijos, que asisten a los CEN-CINAI.
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6. Realizar referencia y contra-referencia a otras instituciones de la red de
servicios a nivel local cuando se detecte factores de riesgo para la salud fisica,
emocional o situacion de vulnerabilidad de niflas y adolescentes madres,
embarazadas o en periodo de lactancia, asi como las denuncias que competan
ante las instituciones respectivas, cuando corresponda, de acuerdo con las
indicaciones e instrumentos vigentes en la institucion.

7. Mantener la documentacion, registros y expedientes actualizados de las
adolescentes embarazadas, en periodo de lactancia, adolescentes madres vy
sus hijas e hijos, atendidos en los establecimientos.

8. Participar en proyectos e investigaciones de interés institucional relacionada
con poblacion adolescente.

9. Otras acciones que indique las autoridades de la Direccion Nacional de CEN -
CINAI, relacionadas con la atencion de adolescentes madres y sus hijas e hijos.

Las personas en cargo ASSC2, TAC, asi como personas contratadas en cargos
homologos y Comités de CEN-CINAI, desempefiardn los siguientes roles:

1. Participar activamente en las capacitaciones a las que se le convoque, para
brindar una atencion diferenciada con calidez y calidad a las adolescentes
madres y sus hijas e hijos.

2. Brindar la atencion humanizada, con calidez, calidad y de manera oportuna a
las adolescentes embarazadas, en periodo de lactancia, adolescentes madres
y sus hijas e hijos, que asisten a los servicios de la Direccion Nacional de CEN-
CINAI.

3. Apoyar, segun le corresponda con sus funciones, las acciones informativas o
actividades educativas que se realicen con adolescentes embarazadas, en
periodo de lactancia, adolescentes madres y sus hijas e hijos.

4. Participar en la divulgacion de la oferta de servicios dirigida a las adolescentes
embarazadas, en periodo de lactancia, adolescentes madres y sus hijas e hijos,
en el drea de atraccion del establecimiento.

5. Informar a la persona enlace de Oficina Local cuando se detecte factores de
riesgo para la salud fisica, emocional o situacion de vulnerabilidad para nifas
y adolescentes madres, embarazadas o en periodo de lactancia, a fin de
proceder con la referencia o denuncias necesarias ante las instituciones
respectivas, segun las indicaciones e instrumentos vigentes en la institucion.

6. Brindar la informacion correspondiente a las acciones que se lleven a cabo
como parte de la atencidén diferenciada a las adolescentes madres, sus hijas e
hijos.

7. Otras acciones que indique las autoridades de la Direccion Nacional de CEN-
CINAI, relacionadas con la atencion de adolescentes madres y sus hijas e hijos.
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IMPORTANTE

v' Es nuestro deber educar y sensibilizar a las personas usuarias, que todas las
personas somos responsables de proteger a las personas menores de edad, por
lo que denunciar es un compromiso con los derechos y la integridad de la
persona menor de edad. Es obligacion desde nuestro quehacer, a fin de evitar
que la situacion de riesgo se mantenga y reproduzca, para romper ciclos de
violencia que generan abusos y relaciones impropias, garantizar la proteccion
integral de los derechos humanos de esta poblacion y fortalecer factores
protectores para el mejoramiento de la calidad de vida de la persona
adolescente y su hija o hijo.

v. Como personas funcionarias publicas no solo tenemos el deber, sino que es
nuestra obligacion, denunciar por cualquier sospecha de maltrato o abuso,
cometido contra las personas menores de edad, acorde con el Articulo 49— Ley
7739, el cual indica:

“lLos directores y el personal encargado de los centros de salud,
publicos y privados, adonde se lleven menores de edad para
atenderlas, estardn obligados a denunciar ante el Ministerio Publico
cualquier sospecha razonable de maltrato o abuso cometido contra
ellas. Igual obligacion tendrdn las autoridades y en personal de
centros educativos, guarderias o cualquier otro sitio en donde
permanezcan, se atiendan o se preste algun servicio a estas
personas’.
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Disposiciébn 2: Acciones para la deteccidn y captacién de adolescentes
embarazadas, en periodo de lactancia o adolescentes madres, en los servicios
CEN-CINAI.

Para deteccidn y captacidn de adolescentes embarazadas, en periodo de lactancia
0 adolescentes madres, considere:

1.  Coordinar con personas enlace de las instituciones a nivel local, como EBAIS,
Centros Educativos, Oficina del PANI u otra institucion del drea de atraccion del
CEN-CINAI, lo que respecta a listas de personas adolescentes en gestacion o
periodo de lactancia, con el propodsito de identificar beneficiarias potenciales,
garantizando un manejo privado y confidencial de la informacion recopilada por
parte de las personas funcionarias de CEN-CINAI.

2. Mantener de forma permanente, mecanismos de divulgacion de los servicios
tomando en consideracion los aspectos socioculturales de cada region y las
caracteristicas propias de la poblacion meta, asi como disponer de manera
visible en el establecimiento, los horarios diferenciados y los materiales de
promocion de servicios para adolescentes madres.

3. En caso de detectar potenciales adolescentes beneficiarias, proceder a
contactarlas, programar cita para entrevista e informarle de los documentos
gue se requiere debe presentar, siguiendo la normativa vigente en la seleccion
de hogares, para la asignacion de modalidades, en las estrategias intra y
extramuros.

4. Revisar las referencias recibidas, y que provienen de otras instituciones, para
la captacién. Para ello contacte a las adolescentes y brinde una cita para la

entrevista.
“Crecimiento y Desarrollo Integral para las ninas y los ninos”
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Estas acciones se describen en un orden especifico para facilitar su comprension,
no obstante, se pueden implementar de manera simultdnea. En la figura 2 se
resumen los aspectos de la disposicion 2.

® Coordinacion

Con instancias de la
comunidad
potenciales
beneficiarias de los
servicios

e Captacion @ Divulgacion

De manera Horarios

permanente . diferenciados y
modalidades de
atencion

Deteccion

ASSC2, ASSC3,
All, profesionales
OL, apoya el
Comite
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Disposicion 3

Pautas para el recibimiento y atencion de

adolescentes embarazadas, en periodo de

lactancia o adolescentes madres (atencion
diferenciada) en los servicios de CEN-CINAI



DNCC-DT-UIVCD-MAN-02-2024

MINISTERIO | GOBIERNO / DIRECCION NACIONAL DE
DE SALUD DE COSTA RICA / CEN_Cl NA' VERSION: O2-2024

DIRECCION TECNICA—UNIDAD DE INVESTIGACION Y VIGILANCIA DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO

ESTRATEGIA ATENCION DIFERENCIADA DE LAS ADOLESCENTES MADRES

Disposicién 3: Pautas para el recibimiento y atencidon de adolescentes
embarazadas, en periodo de lactancia o adolescentes madres (atencién
diferenciada) en los servicios de CEN-CINAI.

Cuando la adolescente Cuando se brinda la atencion a las

embarazada, en periodo de adolescentes madres, adolescentes
lactancia o ya madre, asista embarazadas o en periodo de lactancia,
establezca una relacidon comprensiva,
cordial, amable y empatica que le brinde

a un establecimiento CEN-

CINAI, se recibe, se le \ confianza a la usuaria, manteniendo el
lenguaje verbal y lenguaje no verbal con
. ., disposicion de ayuda, claro y adaptado a
modalidades de atencion sus condiciones para facilitar el acceso de

que brinda la institucidon y se manera apropiada

consulta acerca de lo que

necesita. Se le indica la oferta dispbnibte en el establecimiento. Se orienta vy
recomienda la modalidad de atencidon que ella y su hija o hijo puede recibir. En
caso de que la adolescente madre tenga interés en alguna de las modalidades de
atencion de CEN-CINAI, y de ser posible, en el mismo momento, se procede a
realizar la entrevista para recabar la informacidn requerida segun el
procedimiento de seleccidon vigente.

explica en qué consisten las

Recuerde:

a) Mantenga una actitud asertiva, de escucha, respetuosa y abierta para
favorecer la comunicacion, que permita captar y comprender Llas
necesidades de la adolescente.

b) Explique con claridad los tramites y procedimientos institucionales.

c) Cuando no sea posible en el mismo momento o la adolescente madre se
comunique con el establecimiento (via telefonica o por correo), de igual
manera se le orienta sobre las modalidades de atencion, la persona
funcionaria anota los datos personales (hombre completo de posible
beneficiaria, identificacion, niUmero de teléfono y direccion domiciliar) segun
lo indicado en el procedimiento de seleccion vigente y le informa que se le
contactard para brindarle una cita para la entrevista y recibir la
documentacion respectiva.

d) Ofrezca el uso del espacio de lactancia materna disponible en el
establecimiento.

e) Cuando corresponda, se realiza visita domiciliar para recabar informaciéon
y ampliar la entrevista respectiva.

“Crecimiento y Desarrollo Integral para las ninas y los ninos”
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En aras de reducir barreras de
acceso para la atencion de esta
poblacion, la adolescente madre

no requiere del acompanamiento
de persona adulta para solicitar
los servicios en CEN-CINAI.

El dia de la cita:

a) Disponga de un lugar tranquilo en la medida de lo posible, sin ruido, donde la
adolescente se sienta comoda y respetada para expresarse, manteniendo
confidencialidad de la informacion personal que brinda. Si es adolescente
madre en periodo de lactancia, procure tener a disposicion el rincon de
lactancia.

b) Preséntese y establezca una relacién cordial y empdtica que le brinde
confianza a la adolescente.

c) Indague acerca de las necesidades de servicio que requiere la adolescente
madre o su hija e hijo. En caso de que sea para su hija o hijo, proceda con su
seleccion e inclusidon de ellos al ser prioridad para la institucion, segun
normativa vigente.

d) Mantenga una actitud asertiva, de escucha, respetuosa y abierta para
favorecer la comunicacion que permita captar y comprender las necesidades
de la adolescente, de manera que se promueva la confianza en la institucion
y se motiva a que ella continle asistiendo al establecimiento.

e) Brinde la informacion especifica sobre la atencion para adolescentes madres
y sus hijas e hijos, que se ofrece en ese establecimiento CEN-CINAI.

f) Confirme que la informacién que se le estd brindando sea comprendida por la
adolescente madre.

g) Explique a la adolescente el objetivo de solicitar informacién, para completar
formularios u otros documentos.

h) Consulte sobre otras pautas para brindar una atencion humanizada y otros
elementos para una adecuada comunicacion, en el Manual de atencion de la
persona usuaria de la Direccion Nacional de CEN-CINAI, 2020a.

“Crecimiento y Desarrollo Integral para las ninas y los ninos”
De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
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v. Emplee lenguaje claro y adaptado a las condiciones de la persona
informante.
Transmita un mensaje puntual, dejando oportunidad para que la
adolescente consulte y evacue dudas sin ser juzgada por sus
comentarios o preguntas, ni estigmatizar o culpabilizar a las
personas adolescentes, manteniendo un trato con respeto e
igualdad.
Verifique la comprension del mensaje o informacion brindada.

i) Recibay complete la documentacién requerida, de acuerdo con la normativa
vigente para la seleccidon de hogares. En caso de ser necesario, refuerce la
informacion y aclare dudas que tenga la persona adolescente, asegurando
una atencidon comprensiva, humanizada, de calidad y con calidez.

j) Cada vez que se capta una adolescente madre, complete la Boleta de
Informacion de Adolescentes madres segun lo que indica el instructivo (Anexo
3).

k) Indague necesidades y factores de riesgo que esté viviendo la adolescente, asi
también, si recibe apoyo de su familia, pareja, amistades o alguna persona de
su confianza, asi como la reaccion de estas personas ante el embarazo.
Explore con ella quienes podrian ser personas que pueden acompanarle en el
proceso de embarazo y maternidad.

) Informele la fecha en que inicia el servicio, para gue se acerque al CEN-CINAI
a recibirlo.

Toda nina o adolescente embarazada o en periodo de
lactancia, que solicite los servicios en la institucion, se le
debe asignar una modalidad de atencion en nutricion
preventiva, junto con actividades educativas en grupos
de madres, para la promocion del crecimiento vy
desarrollo de ellas y de sus hijas e hijos, asi como la
prevencion de un segundo o tercer embarazo.

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
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La Boleta de informacion de adolescentes madres:

1. Esta boleta recopila informacion como insumo para la asighacion de la
modalidad de atencion y también, permite a la persona funcionaria tener una
vision general de la situacion de la adolescente madre (individual, salud,
educativa y familiar) y de su hija o hijo, indagar las necesidades y factores de
riesgo que esté viviendo la nifa o adolescente madre, para activar, segun
corresponda, el sistema de referencia para el acceso oportuno y articulado con
otras instituciones del Estado, en la proteccion de los derechos de este grupo
de poblacion.

2. Se completa cada vez que se capta adolescente madre. La boleta de
informacion original se archiva en expediente en el establecimiento y la copia
se envia a profesional en psicologia o persona designada por Oficina Local en
CEN-CINAI, para brindar seguimiento del caso (anexo 3).

3. La persona profesional en psicologia o persona designada por Oficina Local en
CEN-CINAI revisa la informacion consignada en la boleta de informacion de
adolescentes madres, verifica que este completa y tenga adjunta las
referencias respectivas. Procede archivar y custodiar la informacion en el
expediente disponible en Oficina Local, donde se adjuntan otros documentos
como denuncias, reportes, otras referencias y seguimiento realizado. Este
expediente es para manejo y consulta de las personas profesionales del equipo
interdisciplinario.

Recuerde motivar a las adolescentes madres para que participen en Creciendo
Juntos, una modalidad de atencidén con prioridad para ellas, con el proposito de
contribuir al adecuado crecimiento y desarrollo de la nifiez desde los primeros
1000 dias de vida.

Se implementa mediante encuentros educativos donde se emplean materiales y
se practican actividades estimulantes que apoyan el desarrollo de manera
oportuna e integral, de forma interactiva y Wdica; lo que también fortalece los
lazos de afectividad intrafamiliar. Algunas tematicas son:

Acompanamiento a Educacion Estimulacion de Promocidn de Informacion
la adolescente alimentaria sus hijas e hijos buenas prdcticas actualizada que les
madre en la tarea nutricional. para ser de salud, apoye en su
de crianza, implementadas en incluyendo la salud calidad de vida y
socic:l..i_zocic'n_r? de su sus hogares. sexual y toma de decisiones
hija o hijo. reproductiva. oportunas para
impulsar proyectos
futuros.
“Crecimiento y Desarrollo Integral para las ninas y los ninos”
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Disposicién 4. Consideraciones para fomentar la inclusién y continuidad de la
adolescente madre en el Sistema Educativo, en programas de capacitacién y en la
entrega de los servicios de CEN-CINAI.

Participar de actividades educativas es beneficioso en tanto es un factor protector,
no solo por la adquisicion de conocimientos especificos, sino también porque son
espacios para la socializacion, puesta en practica y fortalecimiento de habilidades

para

la vida, generando autoconocimiento y autonomia.

Por ello, se debe

promover la inclusion y permanencia de la adolescente madre en el Sistema

Educativo o en programas de capacitacion.

Entre otras acciones, proceda con lo siguiente:

Refiera a la adolescente madre al MEP para
gue ingrese al centro educativo mas cercano u
otra opcion educativa de su interés.

Brinde a las adolescentes madres informacion
sobre opciones de capacitacion y apoyo en la
educacion, tal como el INA, IMAS ley 7789,
disponibilidad de becas u otras disponibles en
la comunidad.

Promueva la prdctica de la lactancia materna
tanto en el establecimiento CEN-CINAI como
en sl hogar, y su continuidad, aun cuando las
adolescentes madres se encuentren
estudiando o trabajando.

Oriente a las adolescentes madres sobre
programas de becas de estudios y subsidios
economicos que brinda instituciones como
IMAS, PANI, MEP, Municipalidades u otras,
para la inclusion o permanencia en el sistema

educativo o en programas de capacitacion.

Brinde la modalidad de atencion y proteccion
cotidiana diurna o nocturna, a hijas e hijos de
adolescentes, como apoyo, para facilitar la
incorporacion y permanencia de ellas en el
Sistema Educativo, asi como en programas de
capacitacion y/o formacion humana.

Promueva otras acciones que apoyen a las
ddolescentes embarazadas o0 madres que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad.

“Crecimiento y Desarrollo Integral para las ninas y los ninos”
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Cuando lo amerite, y la adolescente embarazada o madre, y su hija o hijo no
pueda asistir a recibir las modalidades de atencion por motivos de salud tales
como enfermedad, guardar reposo por riesgo en su estado de gestacion,
hospitalizacion, o bien, porque estudia y se encuentra en exdmenes, recibe
lecciones o debe realizar tradmites especificos en el horario de la modalidad de
atencion en que estd inscrita en CEN-CINAI, entre otras razones, promueva Lla
continuidad para que reciba los servicios, mediante opciones que se adapten a
las necesidades de la adolescente madre, tales como:

a) Alternativa para que otros miembros del grupo familiar lleven a la hija o hijo
de la adolescente madre a la Atencion y Proteccion Cotidiana o a otras
modalidades de atencion como Vinculo Persona Adulta-Adolescente Nifa
o Nifio (VAANN), Desarrollo de Habilidades para la vida (DHAVI) u otras, y
también, que participen de actividades educativas.

b) Hacerles llegar con las personas y el medio previamente acordado, las
actividades y materiales de estimulacion del desarrollo infantil, asi como la
leche integra en polvo que le corresponde, segun la modalidad de atencion
en la que estd inscrita.

c) Realizar visita domiciliar.

d) Cualguier otra accion que apoye a la adolescente embarazada o madre que
se encuentre en situacion de vulnerabilidad.

“Crecimiento y Desarrollo Integral para las ninas y los ninos”
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Disposicion 5: Consideraciones para realizar las referencias y denuncias de
situaciones que viven las adolescentes madres.

A partir del llenado de la documentacion de oo
seleccion de hogares en CEN-CINAI, de la /
entrevista y de la Boleta de informacion de
adolescente madre, se obtiene una vision
preliminar y general de la situacion de salud,
personal, familiar vy educativa de la
adolescente. En ocasiones se requiere activar
el sistema de referencia a las instituciones de
la red de servicios para atencion especifica y
especializada, o también realizar denuncias.

Realice la denuncia
directamente en la
Fiscalia Local del lugar
donde ocurrieron los
hechos (Ministerio
PUblico), en un horario
de lunes a viernes de
7:30 am a 4:30 pm.

Normativa Interinstitucional e Intersectorial despues de las 4:30 pm,
para la Prevencion y Atencion del Embarazo en dia feriado, Semana
en la Adolescencia (2015), se debe realizar Santa o vacaciones

la referencia (Anexo 4) y contra-referencia navidenas, denuncie en
(Anexo 5) interinstitucional de personas la Oficina mds cercana
adolescentes, empleando los instrumentos del Organismo de
vigentes en la institucion, de forma articulada Investigacion Judicial

y oportuna tomando en cuenta la red de (O1J).

servicios a nivel local y otras plataformas de

servicios que permitan la atencion integral de  t------mmmm oo oo e oo oo
adolescentes en materia de su salud, con énfasis en salud sexual vy
reproductiva, embarazo, asi como en el proceso de la maternidad vy
paternidad.

Sea T

Tal y como lo establece el marco legal y la | Siel hecho sucedio

Asimismo, cuando se tenga sospecha razonable de alguna situacidn que
atente contra la integridad de personas menores de edad: relaciéon impropia,
abuso fisico, sexual, negligencia, nifas y adolescentes embarazadas o ya
madres, menores de edad en actividod sexual con personas adultas,
sospecha de explotacion sexual comercial, trata o abuso sexual, entre otras,
se debe denunciar directamente a la Fiscalia Local de la localidad donde
ocurrieron los hechos (Ministerio Publico) o, Delegacién de Policia de la
comunidad, segun indica a la ley.

“Crecimiento y Desarrollo Integral para las ninas y los ninos”
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© Sinotiene acuso de recibo, proceda a enviar copia a la Fiscalia Adjunta contra
la Violencia de Geénero al correo electronico: ue_dsexuales@poder—
judicial.go.cr.

o Paralelamente, cuando son menores de edad, se debe notificar, mediante
referencia inmediata al PANI, especificamente a la Oficina Local del PANI,
como instancia responsable de aplicar medidas de proteccion a las personas
menores de edad.

© Recuerde que en casos de urgencia no debe esperar a tener toda la
informacion para proceder con la referencia o denuncia (Anexo 8), ya que la
espera puede poner en mayor riesgo a la persona beneficiaria o, el interes
superior de la persona menor de edad.

Para realizar las referencias o denuncias de ninas y adolescentes madres,
siempre debe Informar de inmediato a la persona enlace de Oficina Local CEN-
CINAI, quien le apoyard técnicamente. Considere ademds lo descrito en la
siguiente tabla:

Situacidén de riesgo identificada: Proceder con referencia:

LAk

inall

No convive con familia ni cuenta con una red de
apoyo o su grupo familiar no es de apoyo.
retomar estudios o

No estudia vy quiere

capacitarse.

Estudia y no cuenta con subsidio econdmico para
estudio, se contempla la referencia para obtener
subsidio, beca o algun apoyo econdmico.
Embarazada y no tiene control prenatal (incluye
persona migrante, en situacion migratoria
irregular o adolescente mayor de edad)
Adolescente madre que no ha asistido a consulta
de atencién integral en el ultimo afo (incluye
persona migrante, en situacion migratoria
irregular o adolescente mayor de edad)

Requiere método anticonceptivo afio (incluye
persona migrante, en situacidon migratoria
irregular o adolescente mayor de edad)

En situacion de pobreza y requiere de apoyo
economico.

IMAS

Si es menor de edad al PANI.

Ministerio de Educacion (MEP), al Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) u otra,
segun interés y oferta disponible en Lla
localidad.

Ministerio de Educacion, IMAS, PANI,
Municipalidad (verificar si existe algun
beneficio en esa localidad).

EBAIS-CCSS

EBAIS-CCSS

EBAIS-CCSS

IMAS, Municipalidad (verificar si existe
algun beneficio en esa localidad)
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Situacidén de riesgo identificada: Proceder con:

Llamar al 9-1-1

Denuncia en Fiscalia Local- Ministerio PuUblico o
Delegacion de Policia.

Si es menor de edad, emitir copia de denuncia a
la Oficina Local del PANI.

Nifds menores de 13 afos: embarazada, Denuncia en Fiscalia Local- Ministerio Publico
en periodo de lactancia, ya madre, o ante o Delegacion de Policia.

sospecha de ser victima de cualquier delito  Emitir copia de denuncia a la Oficina Local del
sexual. PANI.

Adolescente de 13 anos y menor de 15 Denuncia en Fiscalia Local —Ministerio Publico
anos: embarazada, en periodo de lactancia o Delegacion de Policia.

0 adolescente madre, sospecha de Emitircopia de denuncia a la Oficina Local del
actividad sexual o convivencia con persona PANI.

cinco afos mayor o mds, o sospecha de ser

victima de cualquier delito sexual.

Adolescente de 15 a 17 anos: adolescente Denuncia en Fiscalia Local —Ministerio Publico
embarazada, en periodo de lactancia o o Delegacion de Policia.

adolescente madre, sospecha de actividad Emitir copia de denuncia a la Oficina Local del
sexual o convivencia con persona de siete PANI.

afos mayor o mds, o sospecha de ser

victima de cualquier delito sexual.

En situacion de violencia, abuso fisico,
abuso psicolégico, negligencia, abandono,
victima de delito sexual u otra situacion de
violencia.

CCSS, IAFA
Sospecha de consumo de alcohol o drogas Si es menor de edad, emitir copia de denuncia a
la Oficina Local del PANI.
Denuncia en Fiscalia Local, Ministerio Publico o
Delegacion de Policia.
Si es menor de edad, emitir copia de denuncia a
la Oficina Local del PANI.
Completar Boleta VEO1 y enviar a Area de Salud
Llamar 9-1-1

Sospecha explotacion sexual comercial

Cualquier otra situacion que vulnere los Comunicarse con profesional de Oficina Local
derechos de las adolescentes madres para valorar lo que procede.

Cualquier persona puede denunciar y en el caso de las personas funcionarias
publicas, no solo tienen el compromiso, sino también tienen la obligacion de
hacerlo, segun lo indica el articulo 281 del Codigo Procesal Penaly los
articulos 49 y 134 del Codigo de la Nifnez y Adolescencia, los cuales establecen
que todo funcionario y funcionaria publica tiene la exigencia legal de denunciar
cualquier situacion que atente contra la integridad y derechos de las personas
menores de edad.
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RECUERDE: En caso de identificar a una persona
que haya vivido una situacion de violencia sexual
v no han pasado mds de 72 horas de ocurrido el evento,
se debe llamar al @-1-1 de manera inmediata para que
valoren la aplicacion del Protocolo de las 72 horas para
la atencion integral de victimas de violencia sexual.

Este protocolo tienen como fin proveer atencion
interdisciplinaria integral y oportuna a las
victimas de delitos sexuales en las primeras 72
horas de ocurrido el evento, con el proposito de
disminuir la probabilidad de infeccion de VIH vy
otras ITS, evitar la revictimizacion y obtener
evidencias legales, garantizando sus derechos.

Tome en cuenta:

A

GEnEini

Es nuestro deber educar y sensibilizar a la poblacidon usuaria, que todas las
personas somos responsables de proteger a las personas menores de edad,
por lo que denunciar es un compromiso con los derechos y la integridad de la
persona menor de edad y es obligacion desde nuestro quehacer, a fin de evitar
la perpetuacion de la situacion, asi como para romper ciclos de violencia que
generan los abusos y las relaciones impropias.

Ante la captacion de una persona menor de edad en gestacion o ya madre,
siempre se debe sospechar de relaciones impropias o violencia sexual, que
pudo generar ese embarazo, por lo que la persona que capta, debe
comunicarse con la persona profesional de Oficina Local y proceder a
completar la boleta de informacion de adolescente madre, para tener una
perspectiva general de la situacion personal, educativa y de salud, segun lo
establecido en la institucion. Cuando corresponda, segun lo indicado en la
disposicion 5 de la presente estrategia, dar alerta inmediata mediante
denuncia a Fiscalia local y referencia a la Oficina Local del PANI, a fin de
proteger a la nina o adolescente madre y su hija o hijo. Asi mismo, remitir la
copia a la persona profesional enlace de Oficina Local en CEN-CINAI, para el
seguimiento respectivo, con copia a jefatura de Oficina Local.
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e La primer persona funcionaria, con quien la nina o adolescente embarazada
o) madre  contacta para solicitar el servicio en CEN-CINAI,
independientemente de su cargo, le corresponde proceder con las pautas
para el recibimiento y atencion de adolescentes embarazadas, en periodo de
lactancia o adolescentes madres segun lo indicado en la disposicion 2.
Cuando se requiera ante sospecha de alguna situacion de riesgo, la persona
funcionaria debe actuar en forma inmediata y de acuerdo con lo establecido
en la legislacidon vigente. Por tanto, procede a realizar la referencia o
denuncia ante las instituciones respectivas, segun las indicaciones e
instrumentos vigentes en la institucion. Para ello, cuenta con el apoyo de la
persona profesional enlace de oficina local en CEN-CINAI quien le brindard
apoyo técnico.

e Considere que las personas funcionarias en CEN-CINAI proceden a emitir
referencia o denuncia, NO realizan investigaciones sobre el asunto o
situacion. Para ello, las instancias competentes y a cargo de la denuncia, lo
realizardn. Por ejemplo, la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), por
medio de su personal de los EBAIS, clinicas y hospitales activan sus propios
protocolos. El PANI es el responsable de asumir acciones de proteccion
integral y articulacion institucional para garantizar los derechos de las
personas menores de edad vy, el Poder Judicial, por medio de la Fiscalia o del
Organismo de Investigacion Judicial, les compete investigar todo caso que
sea de su conocimiento.

e La denuncia debe contener calidad en la informacion aportada, para que la
autoridad correspondiente cuente con mds elementos, para una la posterior
investigacion, por lo que es importante aportar:

:> Datos de la persona presunta victima de situacion a denunciar: nombre
completo, fecha de nacimiento, numero de identificaciéon, nacionalidad,
edad, sexo, teléfono donde contactarle, direccion del domicilio, correo
electronico si lo tiene, centro de estudio. Cuando victima sea menor de
edad: nombre completo de padre, madre o persona encargada, numero
de telefono, lugar de residencia.

:> Datos de la presunta persona responsable de los hechos (cuando sea
factible obtenerlos): nombre completo, edad, nacionalidad, direccion,
datos para su localizacion, parentesco o relacion con la victima. Si se
desconocen anotar “ignorado”.

:> Hechos que describan la situacion: explicacion de los datos que se
dispongan, por ejemplo, relacion impropia, violencia sexual, otra.
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Anotar textualmente lo que relata la persona menor de edad y /o
persona cuidadora, asi como los indicadores de violencia observados.
Recordar que si se tiene pruebas se aportan, si no las tiene de igual
manera procede con la denuncia.

De este accionar, debe dejar copia en expediente de la nina o adolescente madre,
dispuesto en Oficina Local.

Una vez realizada la referencia o denuncia:

a) Proceda a enviar copia a la persona profesional enlace de Oficina Local de
CEN-CINAI para que realice el seguimiento respectivo.

b) La persona profesional en psicologia o persona enlace designada por Oficina
Local brinda seguimiento, lo que implica vigilar, revisar, analizar y constatar de
manera exhaustiva, pormenorizada y profunda el avance, la evolucion o
retroceso que presenta la atencion de la situacion reportada en la instancia
donde se hizo la referencia o denuncia, asi como realizar otra referencia cuando
se detecte la necesidad.

c) Se deben mantener los mecanismos para el seguimiento y monitoreo de la
atencion a la referencia, tener un registro de estas, confirmar la recepcion de la
referencia con la institucion respectiva a fin de responder a las necesidades y
derechos de las personas adolescentes, consultar a la adolescente madre
sobre el resultado de la referencia entregada y el tipo de atencion que ha
recibido, consultar a la institucion respectiva, por medio de la persona
representante de la red local de servicios para las personas adolescentes,
acerca del avance en la atencion o bien, por otro medio de comunicacion como
correo electronico o llamada telefonica.

d) Es muy importante coordinar a lo interno de CEN-CINAI y con las instituciones
en la comunidad, los apoyos y atenciones especificas, segun la institucion
respectiva (INAMU, PANI, EBAIS, IMAS, INA u otras). Estas acciones
realizadas, deben ser registradas en el expediente de seguimiento, ubicado en
la Oficina Local.

e) Cuando se hayan recibido referencias por parte de alguna institucion de la red
local de servicios, emita la contra-referencia y entregue a las personas
representantes de las instituciones en la red interinstitucional de coordinacion
local (anexo 5).
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Disposicion 6: Boleta de informacion de las adolescentes madres, y registro en el
Sistema de Informacion de adolescentes madres (SINA) cuando corresponda.

La Normativa Interinstitucional e Intersectorial para la Prevencion y Atencion del
Embarazo en la Adolescencia (2015), como parte de un Modelo Interinstitucional
para la Atencion Integral de las Personas Adolescentes en Costa Rica, tiene como
proposito normar la prestacion de los servicios, a nivel interinstitucional e
intersectorial, dirigidos a la poblacion adolescente, en materia de salud, con un
enfasis en salud sexual y reproductiva, atenciéon al embarazo, maternidad vy
paternidad, especificamente, por parte del Patronato Nacional de la Infancia, el
Ministerio de Educacion Publica y la Direccion Nacional de CEN-CINAI como
garantes en la proteccion integral de los derechos humanos de esta poblacion, asi
como en el fortalecimiento de factores protectores.

A esto se suman las acciones que desde el Consejo Interinstitucional de Atencion
a la Madre Adolescente (CIAMA) se realizan en respuesta a la Ley 7735 de 1997,
modificada a partir de la ley 8312 en 2002 denominada Ley General de
Proteccion a la Madre Adolescente, donde se establece como parte de sus fines
la promocion de programas preventivos, educativos, divulgativos y de
capacitacion sobre las implicaciones del embarazo en la adolescencia, dirigidos
tanto a la poblacidon escolarizada y no escolarizada como a las familias
costarricenses.

Como parte de las disposiciones se realiza el registro y actualizacion de la
informacién de las personas adolescentes en el Sistema de Informacién Nacional
de Adolescentes (SINA) el cual es parte del Sistema Nacional de Vigilancia de
Salud (SINAVISA) del Ministerio de Salud, de manera que funciona como insumo
para el trabajo en red y como mecanismo para el proceso de seguimiento de
casos, asi como para responder a los indicadores del PENSPA (2021-2030), el
cual pretende poner a disposicion de las personas e instituciones, un marco de
accion estrategico que permitird orientar las distintas acciones institucionales e
interinstitucionales consensuadas, que contribuyan a la reduccion de los factores
de riesgo a los que estd expuesto este grupo poblacional y fortalecer los factores
que protegen su salud.
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En este sentido, se dispone lo siguiente:

a)

b)

c)

& &

CENGINAL

En CEN-CINAI, corresponde el llenado de la Boleta de Informacion de
Adolescentes Madres en los establecimientos de todas las regiones del pais, con
el propodsito de recopilar la informacion de las adolescentes embarazadas, en
periodo de lactancia y madres atendidas en los servicios CEN-CINAI, la cual
es necesaria para activar el sistema de referencia interinstitucional, el
seguimiento de casos y la toma de decisiones con respuestas oportunas a las
situaciones de riesgo social identificadas, asegurando la proteccion y bienestar
de las personas adolescentes.

La persona enlace de Oficina Local, registra en el SINA los datos obtenidos,
luego de completar la boleta de informacion de las adolescentes embarazadas,
en periodo de lactancia y madres, que reciben servicios en CEN-CINAI, asi
como de sus hijas e hijos. Para la actualizacion del registro, se procede de la
siguiente manera:

Escenario 1: implementacion del SINA en las regiones Brunca y Huetar
Caribe, en primera instancia, donde ya se cuenta con la induccion
respectiva y habilitacion del acceso al SINA, mediante el usuario brindado
por el Ministerio de Salud.

Escenario 2: implementacion del SINA en las otras regiones del pais, de
manera gradual hasta completar la totalidad del territorio nacional, segun
avance la expansion del Modelo de Atencion Integral de las personas
adolescentes y siguiendo las indicaciones que emita el ente rector de Salud.
Para este fin, se contard con la induccion correspondiente, asi como la
entrega de usuario que permite registrar en el SINA, lo relacionado con las
intervenciones que CEN-CINAI realiza con adolescentes embarazadas, en
periodo de lactancia o ya madres y sus hijas e hijos.

La persona enlace de Oficina Local actualiza en el SINA la informacion de las
modalidades de atencion brindadas mensualmente a las adolescentes madres
y sus hijas e hijos en los establecimientos CEN-CINAI, empleando la
informacion de los controles de entrega de modalidades que se disponen en
cada establecimiento. Esta tarea se realiza cuatrimestralmente, en los meses
de abril, agosto, diciembre.
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Anexo 1. Definiciones y conceptos claves

e Adolescencia: Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la adolescencia se
define como el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce
despues de la nifnez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 anos, 11
meses y 29 dias. En esta etapa se pueden diferenciar tres sub-etapas con
caracteristicas y necesidades diferentes: adolescencia temprana entre 10 y 13
afos, adolescencia media entre 14 a 16 anos y adolescencia tardia entre 17 a
19 afios (OMS 2019D).

e Adolescente madre: De acuerdo con la Ley General de Proteccion a la Madre
Adolescente, N.° 7735, modificada a partir de la Ley 8312, Articulo 1°-
Concepto, para los efectos de esta Ley se entenderd por madre adolescente
la mujer menor de edad embarazada o que, sin distincion de estado civil,
tenga al menos un hijo o una hija. No obstante, desde el enfoque de salud y
para efectos de este procedimiento, se contemplard como adolescentes
madres aquellas mujeres embarazadas o ya madres con edades entre los 10
anos y los 19 anos, 11 meses y 29 dias.

e Atencidn diferenciada para adolescentes: atencidon especifica de las personas
adolescentes, que permite responder a las necesidades de nutricion, salud y
desarrollo materno infantil de manera accesible, adecuada a su momento de
desarrollo, en ambientes o estrategias exclusivas o para dicho fin. La atencion
diferenciada implica adecuar o ajustar horarios de atencion, materiales,
metodologias y procedimientos para brindar una atencion agradable,
confidencial, integral, interdisciplinaria que promueva la autonomia, la
participacion efectiva y el respeto al consentimiento informado (CCSS, 2015).

¢ Atencidbn humanizada: Se refiere a la atencion digna y respetuosa, que
involucra principios, valores, derechos y deberes en la atencion de la persona
usuaria, como referentes para garantizar calidez en el trato, respeto por la
dignidad, privacidad y confidencialidad (DNCC, 2020a).

e Atencidén Integral de la Salud: Abordaje integral del proceso salud—-enfermedad
gue responda al concepto de salud como proceso de construccion social, y a
los problemas y necesidades de salud de la poblacidon. Incluye actividades de
promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, atencion de la
morbilidad y de las capacidades disminuidas, con énfasis en las dos primeras.
Se considera la persona como sujeto de derechos que requieren atencion
personalizada, que tome en cuenta el contexto familiar y el comunitario, tanto
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en aspectos fisicos como psicosociales (Reglamento CEN-CINAI, 2012.
Decreto Ejecutivo N.© 37270~ S).

e Calidad de atencién en salud: Atencion brindada en servicios de salud
oportunos, continuos, humanizados, eficaces, efectivos y eficientes. Incluye
los aspectos técnico-cientificos, interpersonales y de las instalaciones, que
en interaccion generan satisfaccion del personal y de las necesidades en
salud de personas y grupos sociales. Conlleva la capacidad critica y la
bUsqgueda permanente de la excelencia de los servicios, por parte de todos los
actores, para buscar los mayores beneficios y disminuir al minimo los riesgos
(Plan Nacional de Salud 2010-2021).

e Calidez: Actitud de escucha, respeto, solidaridad y tolerancia que promueve
un trato digno a las personas atendidas en los servicios de salud (CCSS,
2015).

e Captacién: Se refiere a la accesibilidad a los servicios que brinda la institucion
a clientes y beneficiarias que cuentan con las condiciones de elegibilidad vy
que se les ha proporcionado la informacion necesaria de los servicios que se
brindan.

e Confidencialidad: Es el deber de guardar el secreto profesional. Implica que
toda persona funcionaria de los servicios de salud que obtenga o conozca
informacion acerca de la salud o la vida privada de las adolescentes madres,
de manera directa o indirecta, explicita o implicita, tienen el deber de disponer
de todos los medios para que dicha informacion no sea divulgada y la
prohibicion de usarla en provecho propio. Es un valor y una prdctica
fundamental para hacer amigable un servicio dirigido a las adolescentes
(Ministerio de Salud 2014a).

e Datos personales de acceso restringido: son los datos que, aun formando parte
de registros de acceso al publico, no son de acceso irrestricto por ser de interés
solo para su titular o para la Administracion Publica (Ley 8968).

¢ Datos sensibles: Informacion relativa al fuero intimo de la persona, como por
ejemplo los datos que revelen origen racial, opiniones politicas, convicciones
religiosas o espirituales, condicion socioecondmica, informacion biomeédica o
genética, vida y orientacion sexual, entre otros (Ley 8968).

o Delitos sexuales: Son todas las acciones [de violencia sexual] en las que se
obliga a una persona por medio de violencia o amenazas a mantener o
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participar en actividades sexuales de cualquier tipo, en contra de su voluntad
(Poder Judicial, 2019). De acuerdo con el Cdédigo Penal en Costa Rica (Ley
4573), los delitos sexuales son: violacion, relaciones sexuales con persona
menor de edad, actos sexuales remunerados con personas menores de edad
e incapaces, abusos sexuales contra personas menores de edad o incapaces,
abusos sexuadles contra personas mayores de edad. Ademds, se deben
contemplar corrupcion, proxenetismo, delito de trata de personas, encuentros
con menores por medios electronicos, turismo sexual, fabricacion-
produccion o reproduccion de pornografia, tenencia de material pornogrdfico,
difusion de pornografia (virtual o pseudopornografia.

e Deteccion: se refiere a la accidon de identificar y localizar adolescentes
embarazadas, en periodo de lactancia o ya madres que sean potenciales
beneficiarios de los servicios que brinda la institucion.

¢ Determinantes sociales de la Salud: La Organizacion Mundial de la Salud
define los determinantes sociales de la salud (DSS), como "las circunstancias
en que las personas nacen crecen, trabajan, viven y envejecen, incluido el
conjunto mds amplio de fuerzas y sistemas que influyen sobre las condiciones
de la vida cotidiana". Estas fuerzas y sistemas incluyen politicas y sistemas
econdmicos, programas de desarrollo, normas y politicas sociales y sistemas
politicos. Las condiciones anteriores pueden ser altamente diferentes para
varios subgrupos de una poblacidon y pueden dar lugar a diferencias en los
resultados en materia de salud (OMS 2012).

¢ Embarazo en la adolescencia: cuando se presenta embarazo en una
adolescente (entre 10 y 19 afios, 11 meses y 29 dias). Se considera una
situacion de riesgo para la salud de las personas adolescentes en tanto
impacta fisica, social y emocionalmente en la salud de las adolescentes
madres y sus hijas e hijos. Las complicaciones del embarazo y el parto son la
causa de mortalidad entre las adolescentes de 15 a 19 anos en todo el mundo.
Ademds, afecta a las mujeres de los sectores mds vulnerables de la poblacion,
el desarrollo educacional de la madre, perpetuando el circulo de la pobreza.
Por lo que se trata de una problemdtica que no so6lo impacta en el dmbito de
la salud, sino también se vincula a ciertos determinantes sociales,
evidenciando importantes inequidades sociales y de género (OMS; 2019b).

¢ Enfoque de Curso de Vida: Es un enfoque tedrico que recuerda atender las
necesidades de la poblacion a lo largo de todo el curso de su vida; se basa en
un modelo que sugiere que la calidad de vida de las personas, familias y
comunidades depende de la interaccion de diversos factores protectores y de
riesgo. El enfoque provee una vision mds integral del desarrollo de las
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personas, que exhorta al desarrollo de servicios centrados en las necesidades
de las personas usuarias en cada etapa de su vida y que respondan a los
diferentes determinantes sociales (CTGS-COMISCA, 2014, citado por
COMISCA 2018).

e Enfoque de salud publica: Reconoce los determinantes sociales de la salud,
donde la salud es un estado continuo de adaptacion al medio natural vy
socioecondmico-cultural donde se nace, vive, trabaja y envejece. Ademds, se
reconoce al ser humano como un ser integral con dimensiones fisicas,
mentales, sociales, emocionales y espirituales que funciona en relacion al
mundo que le rodea. Por lo tanto, aquellos casos que requieren atencion
especializada deben ser referidos a la institucion que compete (elaboracion
con insumos de Davalos 2006, Sistema Nacional de Salud 2012 y Direccion
Nacional de CEN CINAI, 2018).

¢ Enfoque de derechos humanos: La atencidon en salud dirigida a la poblacion
adolescente debe basarse en el reconocimiento de las personas menores de
edad, como sujetos de derechos. En este marco, la persona adolescente se
visualiza como sujeto activo y no simple receptor de acciones; se busca con
ello romper con los esquemas caritativos, asistenciales y las intervenciones
arbitrarias o discrecionales. Se deben eliminar actos discriminatorios, ya sea
por distincion, exclusion o restriccion, que tengan por objeto o por resultado la
violacion de un derecho humano a las personas adolescentes. Los servicios
de salud para operar desde este enfoque deben contemplar el respeto a la
dignidad, el derecho a la informacion y a la confidencialidad, de las personas
adolescentes, entre otros derechos. (Decreto 39088, Norma nacional para la
atencion integral de la salud de las personas adolescentes, 2015).

e Factores de riesgo: Condicion social, econdmica, bioldégica ambiental,
asociada con un incremento en la posibilidad o susceptibilidad de una
enfermedad o dafio en la salud (OPS). Se refiere a la probabilidad de que
acontezca un hecho indeseado que afecta la salud de una persona o un grupo
(Donas, 1998) o a la probabilidad de gque la presencia de una o mMmdAs
caracteristicas o factores incremente la aparicion de consecuencias adversas
para la salud, el proyecto de vida, la supervivencia personal y de otros
(Krauskopf, 1995, citado por Ministerio Salud, 2014a).

e Factores protectores: caracteristicas de un individuo, familia, o comunidad
que favorecen el desarrollo humano, mantener la salud o recuperarla
contrarrestando sus posibles efectos. (Korin, 1997, citado por CCSS 2018).
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e Interculturalidad: Proceso de interaccion donde coexisten “multiples culturas
o0 dimensiones que se expresan en la vida social y en la conducta humana, y
que tienen el derecho a ser respetadas” (COMISCA, 2018).

e Persona menor de edad: persona que no ha cumplido aun dieciocho
afnos. Se considera nino o nifa toda persona desde su concepcion hasta los
doce anos de edad cumplidos, y adolescente a toda persona mayor de doce
afos y menor de dieciocho (DGME y PANI, 2012).

¢ Red Interinstitucional de coordinacion regional: se refiere a la organizacion en
red o comision ya establecida y con funcionamiento consolidado de las
personas integrantes de varias instituciones, con presencia en la region. Es
coordinada por el Ministerio de Salud y se encarga de articular acciones y
servicios a nivel regional, asi como de brindar capacitaciones y supervisar las
acciones en procura de la atencion de ninas, nifos, personas adolescentes,
adolescentes madres y sus hijos e hijas, tales como, Ministerio de Educacion
(MEP), Patronato Nacional de la Infancia (PANI), Direccion Nacional de CEN -
CINAI, Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), entre otras.

¢ Red Interinstitucional de coordinacidn local: se refiere a la organizacion en red
0 comision ya establecida y con funcionamiento consolidado de las personas
integrantes de varias instituciones, con presencia en el nivel local. Es
coordinada por las Areas Rectoras del Ministerio de Salud y se encarga de
articular acciones, servicios y seguimiento a nivel local, asi como de brindar
capacitaciones y acompanamiento técnico al personal que brinda atencion a
ninas, niNnos, personas adolescentes, adolescentes madres y sus hijos e hijas,
tales como Ministerio de Educacién (MEP), Patronato Nacional de la Infancia
(PANI), Direccion Nacional de CEN-CINAI, EBAIS (CCSS), entre otras.

e Seguimiento: Indica la accion de seguir o vigilar de manera exhaustiva a una
persona o un proceso, incluye la observacion pormenorizada y profunda que
se lleva a cabo para revisar y analizar el avance, la evolucion o no que
presenta la persona en respuesta a las acciones realizadas por el equipo
interdisciplinario, para luego poder tomar decisiones acordes con las
necesidades. (Direccion Nacional de CEN CINAI, 2020b)

¢ SINA: es el Sistema de Informacion Nacional de Adolescentes ubicado en el
Sistema Nacional de Vigilancia de Salud (SINAVISA) del Ministerio de Salud.
Para el acceso a este sistema, se requiere de un usuario para que la persona
funcionaria de CEN-CINAI, pueda registrar Lo relacionado con las
intervenciones, que la institucion realiza con adolescentes madres,
empleando como base los datos recopilados en la “Boleta de Informacion de
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Adolescente Madre”. Esto permite disponer de la informacion necesaria para
el seguimiento de casos, toma de decisiones en relacidon con las acciones
brindadas y la elaboracion de los informes correspondientes, para hacer mds
expedito el proceso. Para el registro de informacion, se debe incluir lo
contenido en la boleta de la adolescente madre en una primera ocasion.
Posteriormente, sélo se actualiza la o las actividades, acciones o servicios
brindados mensualmente por CEN-CINAI tanto con adolescentes madres
como con sus hijos o hijas, lo cual puede realizarse mediante el registro
grupal, lo cual agiliza su registro (Ministerio de Salud, 2014b).

e Servicio amigable: Se definen como aquellos servicios en los cuales
adolescentes y jovenes encuentran oportunidades de salud agradables,
cualquiera que sea su demanda, para ellos o ellas y sus familias, gracias al
vinculo que se establece entre las personas usudrias y quienes proveen
servicios de salud, y por la calidad de sus intervenciones (Moreno y otros,
2008). Significa servicios disefados para adolescentes y jovenes, que tengan
en cuenta sus necesidades especificas en salud, entiendan sus formas de vida
y su modo de vincularse socialmente, ademds de que se encuentren libres de
obstdculos que los servicios tradicionales han presentado (Berner y otros,
2009, citado por Ministerio de Salud 2014a).

e Tratamiento de datos personales: cualquier operacidon o conjunto de
operaciones, efectuadas mediante procedimientos automatizados o manuales
y daplicadas a datos personales, tales como la recoleccion, el registro, la
organizacion, la conservacion, la modificacion, la extraccion, la consulta, la
utilizacion, la comunicacion por transmision, difusidon o cualquier otra forma
que facilite el acceso a estos, el cotejo o la interconexidn, asi como su bloqueo,
supresion o destruccion, entre otros (Ley 8968).

e Valoracidon del riesgo: Proceso sistemdadtico para valorar e integrar juicios
profesionales acerca de circunstancias o acontecimientos probables vy
adversos relacionados con el entorno de salud, psicosocial y otros donde vive
la adolescente madre.

¢ Violencia sexual: La OMS define la violencia sexual como “todo acto sexual, la
tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualguier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccidn por otra
personad, independientemente de la relacion de ésta con la victima, en
cualquier admbito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo” (Jewkes et al.,
2002, citado por OMS 2010, p. 11). Segun la OMS y las Naciones Unidas, la
violencia sexual comprende una amplia gama de actos, incluidos el coito
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sexual intentado o forzado, contacto sexual no deseado, obligar a una mujer
O a una ninha o nino a participar en un acto sexual sin su consentimiento,
comentarios sexuales no deseados, abuso sexual de menores, mutilacion
genital, acoso sexual, iniciacion sexual forzada, prostitucion forzada, la trata
con fines sexuales, entre otros (ONU 2006 citado por OMS 2010, p. 11)

Vulnerabilidad: posibilidad que se produzca un riesgo o dafo. (Korin, 1997,

citado por CCSS 2018).
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Anexo 2. Resumen: Fundamento legal para la protecciéon integral de los Derechos
Humanos de las nifds y adolescentes embarazadas o ya madres.

Las obligaciones, responsabilidades, acciones estratégicas institucionales e
interinstitucionales para fortalecer la proteccion integral de los Derechos
Humanos de las ninas y adolescentes embarazadas o ya madres, se plasman,
entre otros documentos, en:

Documento-Instrumento Breve descripcion

Ley 7739 de 1998: Constituye el marco juridico minimo para la proteccion
Codigo de la niflez y la integral de los derechos de las personas menores de edad y
adolescencia establece, entre otros:

- Interés superior. Toda accion publica o privada
concerniente a una persona menor de 18 anos, deberd
considerar su interés superior, el cual le garantiza el
respeto de sus derechos en un ambiente fisico y mental
sano, en procura del pleno desarrollo personal (Articulo 5)

— Denuncia de maltrato o abuso. Los directores y el personal
encargado de los centros de salud, publicos o privados, a
donde se lleven personas menores de edad para
atenderlas, estardn obligados a denunciar ante el
Ministerio Publico cualquier sospecha razonable de
maltrato o abuso cometido contra ellas. Igual obligacion
tendrd las autoridades y el personal de centros educativos,
guarderias o cualquier otro sitio en donde permanezcan,
se atiendan o se preste algun servicio a estas personas.
(Articulo 49°).

Ley 5395 de 1973: Indica que la salud de la poblacion es un bien de interes

Ley General de Salud  Publico tutelado por el Estado (Articulo 1). Establece la
responsabilidad de la denuncia obligatoria por parte de los
funcionarios de los servicios de salud y de toda persona a
quien la ley, el reglamento, o la autoridad sanitaria le
imponga expresamente tal obligacion (Articulo 158).

Ley 7735 de 1997, Regula todas las politicas, las acciones y los programas
modificada a partir de  preventivos y de apoyo, que ejecuten las instituciones
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Documento-lInstrumento Breve descripcion

la ley 8312 en 2002
Ley General de
Proteccion a la Madre
Adolescente

gubernamentales, dirigidos a madres adolescentes. Desde
la cual se crea el Consejo Interinstitucional de Atencion a la
Madre Adolescente (CIAMA), en el cual CEN-CINAI
participa. Entre sus fines estd promover programas
preventivos, educativos, divulgativos y de capacitacion
sobre las implicaciones del embarazo en la adolescencia,
dirigidos tanto a la poblacion escolarizada y no escolarizada
como a las familias costarricenses (articulo 4).

Ley 8809 del 2010:
Creacion de la
Direccion Nacional de
Centros de Educacion
y Nutricion y de
Centros Infantiles de
Atencion Integral

Desde la cual, como parte de las funciones esta contribuir a
mejorar el estado nutricional de la poblacion materno-
infantil y el adecuado desarrollo de la nifez, que viven en
condiciones de pobreza y/o riesgo social (Articulo 4).

Ley 9406 del 2017:
Fortalecimiento de la
proteccidon legal de las
ninas y las
adolescentes mujeres
ante situaciones de
violencia de género
asociadas a
relaciones abusivas
(conocida como ley
de relaciones
impropias)

Hace reforma al Coédigo Penal, Codigo Familia, Ley
Orgdnica TSE y Registro Civil, y Codigo Civil: Prohibiendo
el matrimonio de las personas menores de 18 anos en Costa
Rica y penalizando las relaciones sexuales con personas
menores de edad, cuando media en la relacion una
diferencia de edades suficiente para establecer relaciones
de poder a causa de la edad.

Establece pena de 3 a 6 anos a la persona que, siendo al
menos cinco anos mayor, tenga relaciones sexuales con
una persona de 13 a 15 anos y establece una pena de 2 a 3
anos a la persona que, siendo al menos siete anos mayor,
tenga relaciones sexuales con una persona de 15 a 18 anos;
con agravante si la persona ofensora es familiar o tiene una
relacion de confianza con la persona menor de edad
(Articulos 14, 684,159 y 181).

Decreto ejecutivo
37270-S de 2012:
Reglamento Orgdnico
de la Direccion
Nacional de Centros

Establece:

- La Direccion Nacional de CEN-CINAI contribuye a
proteger y mejorar el estado de salud y bienestar de las
personas usudadrias de los servicios de salud en nutricion
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Documento-lInstrumento Breve descripcion

de Educaciony
Nutricion de Centros
Infantiles de Atenciéon
Integral,

y desarrollo infantil brindados con calidad, accesibilidad
y equidad vy, tiene como una de sus funciones contribuir a
mejorar el estado nutricional de la poblacidén materno-
infantil y el adecuado desarrollo de la ninez, que viven en
condiciones de pobreza y/o riesgo social (Articulo 2).

- Los servicios que brinda la Direccion Nacional de Centros
de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de
Atencion Integral como proveedor directo de servicios de
salud en nutricion y desarrollo para la poblacion
materno-infantil de las personas usuarias, se prestardn
en condiciones de eficiencia, oportunidad vy eficacia
priorizando la extension de la cobertura vy el
mejoramiento de la calidad, por medio de las estrategias
intra y extramuros (Articulo 3).

Decreto ejecutivo
39088 de 2015:
Oficializacion Norma
Nacional para la
atencion integral de Lla
salud de las personas
adolescentes:
componente de salud
sexual y salud
reproductiva

El objetivo general es velar por que los servicios de salud
brinden a las personas adolescentes una atencion en Salud
Sexual y Salud Reproductiva integral, de calidad y con
calidez, basada en los enfoques de derechos, equidad,
género, diversidad, interculturalidad, y con la participacion
activa de las y los adolescentes, buscando aportar al
desarrollo humano integral de esta poblacion y a su calidad
de vida.

Norma
Interinstitucional e
Intersectorial para la
prevencion y atencion
del embarazo en la
adolescencia (MEP,
PANI, CEN-CINAI)-
Ministerio de Salud
(2015)

Su objetivo es normar la prestacion de servicios a nivel
intersectorial e interinstitucional dirigidos a la poblacion
adolescente, en materia de salud sexual y reproductiva y
atencion al embarazo, maternidad y paternidad, que debe
brindar el Patronato Nacional de la Infancia, el Ministerio de
Educacion Publica y la Direccion Nacional de Centros de
Educacion y Nutricion y Centros Infantiles de Nutricion y
Atencion Integral (Direccion Nacional de CEN-CINAI), que
permitan garantizar la proteccion integral de los derechos
humanos de esta poblacion y el fortalecimiento de factores
protectores.
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Documento-lInstrumento Breve descripcion

Plan Estratégico
Regional para la
prevencion de
embarazo en
adolescentes de
Centro Ameérica y
Republica
Dominicana (2019-
2023)

Tiene como objetivo contribuir a la articulacion de una
respuesta intersectorial desde la integracidn regional para
la prevencion y reduccion del embarazo en adolescentes de
Centroameérica y Republica Dominicana y plantea ocho
lineamientos estratégicos para su cumplimiento.

Plantea en el marco de la Determinacion Social de la Salud
(DSS) y reconoce que las personas deben estar en el centro
de las intervenciones; por lo tanto, se evidencian Llas
necesidades especificas de salud y el derecho al acceso a
servicios de salud de calidad.

Plan Estrategico
Nacional de Salud de
las personas
adolescentes
(PENSPA) 2021-
2030

Estd constituido por ocho objetivos estratégicos, que
procuran asegurar una accion articulada de las distintas
instituciones involucradas en la atencion integral de la
salud de las personas adolescentes, por lo que se parte de
una vision estratégica intersectorial. Este marco de accion
estratégico permitird orientar las distintas acciones
institucionales e interinstitucionales consensuadas, que
contribuyan a la reduccion de los factores de riesgo a los
que estd expuesto este grupo poblacional y fortalecer los
factores que protegen su salud.

accion para el
abordaje integral de
las enfermedades no
transmisibles y
obesidad que incluye
acciones
institucionales para el
periodo 2022-2025

Estrategia y el Plan de

Constituye un instrumento para articular los esfuerzos
nacionales orientados al abordaje efectivo de dichas
condiciones de salud, el cual se encuentra alineado con los
compromisos asumidos por el pais para el avance en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Es una herramienta de orientacion y planificacion nacional
para trabajar en el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidon. Contempla especificamente acciones para la
promocion de la lactancia materna y la alimentacion en los
primeros mil dias, alimentacion saludable, la promocidon de
salud mental y fomento de estilos de vida saludables con
poblacion infantil y adolescente.
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Documento-lInstrumento Breve descripcion

Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion
Publica 2023-2026

Contempla metas para la promocion del crecimiento vy
desarrollo y nutricion preventiva relacionadas con Lla
promocion de la lactancia materna, alimentacion saludable,
promocion de ambientes de paz y buenas prdacticas de
crianza, la deteccion y atencion de la desnutricion cronica
en nifas y ninos menores de 5 anos, asi como acciones con
adolescentes madres, mujeres en periodo de gestacion o
lactancia con acciones de promocion de la lactancia
materna.

Guias alimentarias
basadas en alimentos
para los primeros mil
dias de vida en Costa
Rica (GABAS 2021) y
Guias Alimentarias
basadas en Sistemas
Alimentarios para la
poblaciéon adolescente
y adulta en Costa Rica
(GABSA)

Son documentos elaborados con base en la evidencia
cientifica que orienta la educacion nutricional en Lla
poblacidbn menor de dos afos y poblacidon adolescente vy
adulta en Costa Rica. Senala las problemdticas en nutricion
y salud observadas en la poblacion en Costa Rica, que
incluye menores de 2 anos (GABAS) las nifas y los nifos
preescolares y escolares, los adolescentes y la poblacion
adulta (GABSA).

Contiene recomendaciones apropiadas para la poblacion,
de acuerdo con la cultura, al contexto nacional, al grupo
poblacional y brinda mensajes para la promocion de la
adecuada alimentacion y nutricion.
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Anexo 3: Boleta de informacion de adolescentes madres. Disponible en intranet
Boleta informacion adolescente madre.pdf

DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI
Direccion Técnica-UIVCD

BOLETA DE INFORMACION DE ADOLESCENTE MADRE

1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Fecha de llenado de la boleta: f / Region: Oficina Local:

Dia Mex Afo

Nombre del establecimiento: Caodigo del establecimiento:

2. DATOS PERSONALES

Nombre completo:

Mombre ler apellida 2do apellida
Tipo de Identificacion: OCédula OPasaporte O Indocumentade  N° Identificacion:

Fecha de nacimiento: / Edad: afios meses Etnig: [indigena [ asiatica
Dia Ples Afa [afrodescendiente [ ]Btanca o Mestiza
Nacionalidad: Numero(s) de teléfono: .
Direccion exacta de la vivienda:
Provincia Canton Distriso

Otras Sefias:
Ocupacion actual:
Cantidad de embarazos: N" de Hijos No tiene [5itiene: 1°: Edad 2°: Edad 3" Edad
& Con quién convive la adolescente?
3. NIVEL EDUCATIVO
Ultimo afio aprobado: O Primaria: Grado O Secundaria: Nivel
Estudia actualmente: ONo OSi: Lugar:

Mivel que cursa actualmente: O Primaria: Grado OSecundaria: Nivel

O Otros estudios realizados:

Recibe beca, ayudas estatales o subsidio: O No Osi sCudl?: O Avancemos O PANI

O Otra: especifique:

4. CONDICION ACTUAL DE SALUD

O Adolescente embarazada Cuenta con control prenatal: O Ne  OISi
O Adolescente en periodo de lactancia O Adelescente madre (no gestante, ni periodo de lactancia)
Tiene seguro de CCS5: O No  OSi
Ha asistido a consulta de atencion integral de adolescentes en el EBAIS en los Gltimos 12 meses: O Sic] No
Usa método anticonceptive y de proteccion: OMNo  OSi: éCual (es)?:
OCondén Masculine OCondén femenino COral Olimplante  [ODispositivo intrauterino  Oinyectable CRitmo
1
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DIRECCIOM NACIOMNAL DE CEN-CIMAI
Direcciéon Técnica-UIVCD

BOLETA DE INFORMACION DE ADOLESCENTE MADRE

5. INTERVENCIONES RECIBIDAS EN CEN CINAI

Fecha de ingreso de la adolescente madre a los servicios de CEN-CINAI: /! /

Modalidad de atencidn:

Para la adolescente madre: OSolo Comidas Servidas CLeche [OCreciendo Juntos [OSesiones educativas

Para la hija o hijo de la adolescente: O No aplica

Nombre hija o hijo: OAPC Oleche Oscs CODAF COWAANN CODHAWI

OAPC Oleche OsScCS ODAF COOWVAANN CODHAWL

Nombre hija o hijo:

Referencias realizadas

EEn CEMN-CINAI se ha referido a la adolescente a alguna institucion? ( )Mo ( ) Si

éMcual?: Occss OMEP  OPANI Oimmany  China COJarA OIMAS - O MTSS

OOtra:

6. OBSERVACIONES SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LA ADOLESCENTE Y ACCIONES REALIZADAS EN CEN-CINAI

Firma de la adolescente: Fecha: f / /
Din TR afo
Nombre madre, padre o persona encargada:
Mombne Ler mpesico Zdo mpesico
Teléfono (s):
Nombre completo de persona funcionaria Cargo Firma sello
*UIVCD-DT. Boleta Actualizada en Agosto 2023 RN R ML LR ATV = Tk ST WD TITT
2

Consulte el instructivo de llenado en intranet Instructivo boleta de informacidn adolescente

madre.pdf
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Anexo 4 . Referencia interinstitucional. Disponible en intranet Boleta de
referencia interinstitucional 2024.pdf

) & i &
DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI L
REFERENCIA INTERINSTITUCIONAL Stz
DNCC-DR____ -OL - REF- -20 1. Fecha / /
Di= Mes Afio

2. Institucion a la que se envia referencia: QACCSs OMEP  QPANI CiNAMU CiNA - CHAFA OIMAS OO MTSS
0O oapvD QOtra
3. Datos generales de la persona referida:

Nombre y apellidos: Mo. de identificacion:

Fecha de Macimiento: /! ! S Edad: /! Sexo:
Dia M aho =hos meses

Teléfono: Escolaridad: Etnia:

Persona con Discapacidad: Q No 2 Sit

Direccion exacta del lugar de residencia: Provincia: Cantdn:

Distrito: Otras sefias:

MNombre del establecimiento CEN-CINAI en el que se recibe el servicio:
Modalidad de atencidn gue recibe:

O Atencién y Proteccion Cotidiana Q Vinculo Persona Adulta-Adeolescente-nifia-nifio Oieche 1,6 k
O Desarrollo de Habilidades para la vida QSdlo Comidas Servidas QDistribucion de Alimentos a Familias

Sila persona es menor de edad, indigue el nombre y apellidos de la madre, padre o persona responsable:
No. de identificacion:

Teléfonos: Escolaridad: Etnia:
Persona con Discapacidad: Q No 2 Si

4. Motivo de la referencia:

5. Nombre de la persona funcionaria que refiere:
MN® de identificacidn: Cargo:
Teléfono de contacto, Carreo electrénico:

6. Para seguimiento institucional del caso:

Mombre de profesional de Oficina Local: MN° de identificacidon:
Disciplina: Oficina Local:
Teléfono de contacto Correo electrénico:

7. Este espacio lo completa la institucidn que recibe la referencia:

Mombre de la persona gue recibe la referencia:

Fecha: Cargo: sello

DT-Version actualizada mayo 2024
“Crecimientn y Desarrollo Integral para las nifias y los nifios”
De I3 esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenics 4y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Correo Electronico: dir. naconal@cen-cinai go.or
www. cen-cingi go.cr

Consulte el Instructivo de llenado de Referencia interinstitucional en intranet
Boleta de referencia interinstitucional.pdf
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Anexo 5 Boleta de contra — referencia. Disponible en intranet Boleta de contra-—
referencia 2024.pdf

DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI
CONTRA-REFERENCIA INTERINSTITUCIONAL

DMNCC-DR -OL - COMNT_REF- -20 1. Fecha ! !

2. Institucion a la gque se dirige la contra- referencia: QCCss OMEP QPANI QINAMU CINA - DNAFA  CJIMAS
O mTss O oaPVD QOtra

3. Datos generales de la persona que fue referida a CEN-CINAIL

Nombre y apellidos: MNo. de identificacion:
Fecha de Nacimiento: yi Fi Y Edad: / Sexo:
o= e e ahos fr—
Teléfono: Persona con Discapacidad: O No 1 Si: Etnia:
Direccidn exacta del lugar de residencia: Provincia: Canton:
Distrito: Otras sefias:

Si la persona es menor de edad, indigue el nombre y apellidos de la madre, padre o persona responsable:
No. de identificacidn:
Teléfono: Persona con Discapacidad: O No 0 Si: Etnia:

4. Acciones realizadas en CEN-CINAI y recomendaciones:

5. Nombre de la persona funcionaria que realiza la contra-referencia:
N° de identificacidn: Cargo: Teléfono de contacto

Correo electrénico: Sello institucional

6. Este espacio lo completa la institucion que recibe la contra- referencia:

NMombre de la persona que recibe la contra-referencia:

Fecha: Cargo: Sello institucional

DT-version actualizada mayo 2024

“Crecimiento y Desarrollo Integrsd para |as nifias v los nif
De Ia ezquina suroeste del parque Braulio Carrille 100 metros al zur, Svenids 4 ¢ 5, Calle 14
Teil: 2255-7918 / Correo Electrénico: dir. necional @ cen-cinsi go.cr
W, CEn-CinEi go.cr

Consulte el Instructivo de llenado Boleta de contra — referencia en intranet
Instructivo llenado de contra— referencia interinstitucional.pdf

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
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Anexo 6 Boleta de denuncia. Disponible en intranet Boleta de denuncia

2024.pdf
r
DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI
DENUNCIA
DMCC-DR -0 -DEM- -20 1. Fecha I I
Dia ki A

2. Lugar donde se presenta la denuncia:

HAFiscalia / Organismo de Imvastigacion Judicial (1) de:

51 &5 menor de edad, con copiz al PANI de:

3. Datos generales de la persona gue recibe servicios en CEM-CINAI (presuntamants vulnerada en sus derechos):

Mombre y ap=llidos:

Mo. de identificacidn: Teléfonao:

Fecha de Macimiento: f i F  Edad: r) Sexo:
Diw LY e il Lt

Ezcolaridad: Etnia:

Persona con Discapacidad: O Me O 5i:

Direccion exacts del lugar de residencia: Provincia:

Cantdn: Distrivo:

Otras sefas:

Mombre del establecimiento CEM-CINAI o comunidad donde recibe servicios:

Modalidad de atencion que recibe:
O Arencidn y Proteccidn Cotidiana O Winculo Persona Adulta-Adolescente-nifiza-nifio QlL=che 1,6k
O Desarrollo de Habilidades para la vida 355lo Comidas Servidas D Distribucion de Alimentos a Familias

Si |la persoma es menor de edad, indigue el nombre y apellidos de la madre, padre o persona responsable:;
Mo. de identificacidn:

Teléfono: Ezcolzaridad:
Etnia: Persona con Discapacidad: O Mo O 5i:
“Crecimiento y Desarrollo Integral para las ninas y los ninos”
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4. Motivo por el gue se presenta la denuncia:

5. Cuwando se tiene identificada a la persona presunta responsable de los hechos, indicar:

Mombre (o conocidofa camao):
Edad: Sexo: Macionalidad:
Relzcidén con la persona que recibe servicios en CEN-CIMAIL

Datos pars ubicacion:

6. Mombre y apellidos de la persona funcionaria gque presenta la denuncia:
Cargo que desempefia en CEM-CIMAILL

Teléfono de contacto: Correo electronico:

7. Para seguimiento institucional del caso:

Mombre de profesional de Oficina Local:

Mumero de identificacion: Diisciplina:

Oficima Local: Telefono de contacto:

Correo electronico:

8. Este espacio lo completa la institucidén ante la cual se presenta la denuncia:

Mombre d= la persona gue recibe la denuncia:

Fecha: Cargo:

Mumero de denuncia: sello

OT. Wersidn mayo 2024

Consulte el Instructivo de llenado Boleta de denuncia en intranet Instructivo para
llenado Boleta de denuncia 2024.pdf

“Crecimiento y Desarrollo Integral para las ninas y los ninos”
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