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Predmbulo

El acoso y/o hostigamiento sexual es una de las tantas formas de violencia y
discriminacidon que existen en nuestra sociedad costarricense en la actualidad. Es una
realidad que ha estado oculta, pero extendida y requiere de un adecuado abordaje para
prevenir, combatir y eliminar las conductas violentas y las consecuencias que genera para
las victimas, en su salud integral, en su desarrollo profesional y su entorno sociofamiliar,
asi como en los diferentes lugares de trabajo. Lo anterior tambien repercute de alguna
forma en nuestra institucion al convertir los espacios laborales en ambientes hostiles,
generar ausentismo laboral, despidos o renuncia al trabajo de las victimas de acoso y/o
hostigamiento sexual en la Direccion Nacional de CEN-CINAI.

Introduccion

El acoso y/o hostigamiento sexual es una de las tantas formas de violencia vy
discriminacion que existen en nuestra sociedad en nuestra actualidad. Es una realidad que
ha estado oculta, pero extendida y requiere de un adecuado abordaje de forma concreta y
celere, esto para para prevenir, combatir y eliminar las conductas violentas y las
consecuencias que genera para las victimas, en su salud integral, en su desarrollo
profesional y su entorno sociofamiliar. Lo anterior también repercute en la nuestra
institucion al convertir los espacios laborales en ambientes hostiles, generar ausentismo
laboral, despidos o renuncia al trabajo de las victimas de acoso y/o hostigamiento sexual.

Este fendmeno dentro de la institucion es una manifestacion mds de las relaciones
de poder que existen entre hombres y mujeres, y genera consecuencias negativas en
ambos sexos. Tambien es considerado como un mecanismo de control a las mujeres en el
dmbito laboral, el cual se ejerce para legitimar y mantener las relaciones de poder entre los
géneros de cual es reprochable en todos los sentidos.

La Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de
Atencion Integral ha decidido abordar la problemdtica relacionada con el acoso y/o
hostigamiento sexual desde dos perspectivas: por una parte, intenta aliviar las
consecuencias negativas que este tipo de discriminacion genera en las personas que la
viven; por otra parte, analiza la problemdtica desde sus raices, es decir, desde la
construccion social de los géneros, los cuales han determinado coémo deben ser lo
masculino y lo femenino, sin importar los efectos negativos que ello conlleva para los
funcionarios que la sufren.
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Para cumplir con ello, la Direcciéon Nacional de CEN-CINAI cuenta con una comision
especial para el abordamiento de dichos casos la cual se denomina “COMISION CONTRA
EL HOSTIGAMIENTO Y/O ACOSO SEXUAL DIRECCION NACIONAL DE CEN CINAI", la
cual se abreviard por las siglas CIHAS; la cual es el 6rgano competente para el abordaje y
direccion de los casos de acoso y/o hostigamiento sexual que se pongan en su
conocimiento en la Direccidon Nacional de CEN-CINAI, en los tres niveles de gestion y en
donde existira una politica de cero tolerancia para con dichos casos.

Dicha Comisién contra el acoso y/o hostigamiento Sexual (CIHAS), es quien tiene a
su cargo la ejecucion de esta Politica y dicta los lineamientos especificos al respecto. Esto
de atencidon al Reglamento Autdnomo de Servicio de la Direccion Nacional de Centros de
Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral, Decreto No. 39.487-S
y la Ley Contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia, N° 7476, que
Nnos rige en materia.

Por tanto, la Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros
Infantiles de Atencion Integral, aprueba la presente Politica Institucional Contra el Acoso
y/0 Hostigamiento Sexual, dando continuidad al Reglamento autdonomo de servicio de la
Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion
Integral, en su Capitulo XXIV; en donde se aborda las diferentes acciones a realizar por
dicha Direccion Nacional para Prevenir, Investigar y Sancionar el Acoso y/o Hostigamiento
Sexual, y con la fiel conviccion de que este tipo de violencia dentro de la institucion fortalece
patrones y estereotipos socioculturales de género asi como relaciones de poder
asimetricas.

Objetivos

° Impulsar, dentro de todas las instancias de la Direccion Nacional de Centros de
Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral, la prevencion del acoso
y/0 hostigamiento sexual que perjudique las condiciones de trabajo, el desempeno y el
estado general de bienestar personal para generar ambientes libres de violencia y/o
insinuaciones de cardacter sexual.

° Promover que Llas personas que laboran en los tres niveles de gestion
(Establecimientos de atencion de clientes y beneficiarios, Oficinas Locales, Direcciones
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Regionales y la Direccion Nacional) de forma directa, asi como también contemplando la
relacion que media entre los funcionarios de la Institucion para con las personas
estudiantes, pasantes, meritorias, practicantes que colaboren con los servicios que brinda
la Direccion Nacional de CEN-CINAI, y que se consideren victimas de acoso y/o
hostigamiento sexual.

° Asegurar que las acciones y estrategias que la institucion tome respecto al fendmeno
del acoso y/o hostigamiento sexual se dirijan al conjunto de personas actoras que
intervienen en esta problemdtica: tanto mujeres y hombres, en relacion de equidad para
ambos sexos y sus derechos y deberes.

Definicion

Taly como indica el “Reglamento autdbnomo de servicio de la Direccion Nacional de
Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral, Decreto No.
39.487-S, en sunumeral 82”7, el acoso y/o hostigamiento sexual es:

“Articulo 82. —Concepto de Hostigamiento u acoso sexual: Se entiende por
hostigamiento sexual o acoso sexual, toda conducta sexual escrita, verbal,
no verbal, fisica o simbolica, indeseada por quien la recibe, que puede ser
reiterada o aislada, que provoque una interferencia en el desemperio del
trabajo de una persona, asi/i como en el estado general de bienestar
personal y que genere un ambiente de trabajo o educativo intimidante,
hostil u ofensivo”.

Marco normativo

El Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos ha emitido diversos
instrumentos internacionales donde se reconoce que el acoso y/o hostigamiento sexual es
una forma de violencia que afecta la dignidad humana, discrimina por razéon de sexo y
excluye a las mujeres y hombres de la participacion digna y efectiva en el dmbito laboral.

Instrumentos como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la Convencion sobre la Discriminacion
en el Empleo y Ocupacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), entre otros,
se han referido a la necesidad de vivir una vida libre de violencia y discriminacion.
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Especificamente, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Lla
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) establece que:

“Art. 3. Los Estados Partes tomardn en todas las esferas, y en particular
en las esferas politica, social, econdmica y cultural, todas las medidas
apropiadas, incluso de cardcter legislativo, para asegurar el pleno
desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio
y el goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales en
igualdad de condiciones con el hombre.

Articulo 5. Los Estados Partes tomardn todas las medidas apropiadas
para: (...) b) Garantizar que la educacion familiar incluya una
comprension adecuada de (a maternidad como funcion social y el
reconocimiento de la responsabilidad comun de hombres y mujeres en
cuanto a la educacion y al desarrollo de sus hijos, en la inteligencia de
que el interés de los hijos constituird la consideracion primordial en todos
los casos”.

Ademds, la Recomendacion General N° 19 del Comite de la CEDAW hace referencia
al hostigamiento sexual que las mujeres viven en el dmbito laboral:

“Articulo 1l. La igualdad en el empleo puede verse seriamente
perjudicada cuando se somete a las mujeres a violencia dirigida
concretamente a ellas, por su condicion de tales, por ejemplo, el
hostigamiento sexual en el lugar de trabajo”.

El acoso y/o hostigamiento sexual, incluye conductas de tono sexual tal como
contactos fisicos e insinuaciones, observaciones y/o comentarios (sean directos o
indirectos) de tipo sexual, exhibicion de pornografia y exigencias sexuales, ya sean verbales
o de hecho. Ese tipo de conducta puede ser humillante y puede constituir un problema de
salud y de seguridad para la persona que las recibe; es discriminatoria cuando la persona
tiene motivos suficientes para creer que su negativa le podria causar problemas en relacion
con su trabajo, incluso con la contratacion o el ascenso, o cuando crea un medio de trabajo
hostil.
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Por otro lado, debe de abordarse el Convenio 169 de la Organizacion Internacional
del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales, el cual contempla acciones especificas
contra el acoso y/o0 hostigamiento Sexual y manifiesta lo siguiente en cuanto a la
responsabilidad de los gobiernos:

“deberdn adoptar las medidas para evitar cualquier discriminacion
entre los trabajadores pertenecientes a los pueblos indigenas y los
demds trabajadores, en particular para garantizar que [(os
trabajadores pertenecientes a estos pueblos gocen de igualdad de
oportunidades de trato para hombres y mujeres en el empleo y de
proteccion contra el acoso sexual”.

En el dmbito interamericano, la Convencidon para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belem do Pard) define qué debe entenderse como violencia
contra la mujer:

“Articulo 2. Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la
violencia fisica, sexual y psicoldogica:

b) Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier
personay que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura,
trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el
lugar de trabajo, as/i como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar”.

A nivel nacional, Costa Rica emitio en 1995 la Ley contra el Hostigamiento Sexual en
el Empleo y la Docencia, y su Reforma (2010), Ley de la Republica N° 74786, las cuales
dictan los lineamientos en el pais en esta materia. Institucionalmente, se cuenta con el
“Reglamento Autonomo de Servicio de la Direccion Nacional de Centros de Educacion y
Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral”, el cual rige bajo el decreto N©
39.487-S.

Enfoques de la Politica

° Enfoque de derechos humanos: implica orientar todas las acciones, programas y
proyectos en la promocion y defensa de los derechos humanos que han sido positivizados
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a partir de los principios y las normas internacionales. Este enfoque se centra en los grupos
de poblacion objeto de mayor marginacion, exclusion y discriminacion. Propone que todas
las acciones, programas y proyectos partan de un andlisis de género, de las diferentes
formas de discriminacion y de los desequilibrios de poder para que los efectos de estas
lleguen a aquellos grupos en mayor condiciéon de vulnerabilidad. Siendo con lo anterior el
procurar prevenir un menoscabo o afectacion en la esfera personal y laboral de la victima
objeto de esta lesion, debe necesariamente ser erradicada; pero aun mayor, debe ser
prevenida en todo Estado de derecho. Esto, mediante la instauracion de pardmetros legales
que propicien un control o una regulacion categdrica en materia laboral.

° Enfoque de género: A travées de este enfoque se promoverd la equiparacion de las
condiciones entre mujeres y hombres dentro de la Direccion Nacional de Centros de
Educacion y Nutriciéon y de Centros Infantiles de Atencion Integral, la cual permita distinguir
las necesidades especificas de ambos, tanto en el contexto social como en el laboral. Este
enfoque permite revisar las capacidades que de la Direccion Nacional de CEN-CINAI tiene
para asegurar las acciones afirmativas y los mecanismos de proteccidon contra la violencia
por género en el dmbito del empleo y de la docencia.

° Enfoque de no discriminacion: Esta politica pretende contribuir a la eliminacion de
toda forma de violencia y discriminacion por genero, reflejadas a traves de conductas como
el acoso y/o hostigamiento sexual dentro del CEN-CINAI. Este enfoque le permite a la
institucion evidenciar las condiciones de vulnerabilidad de las personas victimas de esta
problemdtica, quienes ademds se enfrentan a multiples formas de discriminacion vy
violencia, cuando las condiciones de vulnerabilidad convergen en ellas. Por ello, la
institucion se comprometerd a respetar los derechos fundamentales de los funcionarios de
la Direccion Nacional de CEN-CINAI, asi como en su dignidad como persona.

Disposiciones generales

La Direccion Nacional de CEN-CINAI utilizard todos los recursos pertinentes con el
fin de erradicar cualquier conducta que directa o indirectamente configure acoso y/o
hostigamiento sexual dentro del ambiente laboral en los tres niveles de gestion;
interpretdndose dichas conductas reprochables como una prdctica ilegal y discriminatoria,
ajena a los intereses institucionales, que no serd permitida independientemente de la
jerarquia o posicion de las personas que puedan resultar involucradas.
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En la aplicacion de la presente Politica Institucional, se debe tener presente que:

1. Elacoso y/o hostigamiento sexual puede configurarse entre personas
de sexo opuesto o personas del mismo sexo.

2.Ninguna persona funcionaria de la Institucion, asi como las personas
estudiantes, pasantes, meritorias, practicantes que colaboren con los
servicios que brinda la Direccion Nacional de CEN-CINAI, estdan
obligadas a permitir, aceptar, someterse o tolerar actos o insinuaciones
de indole sexual nho deseadas.

3.Segun lo definido por el Reglamento Autonomo de Servicio de la
Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros
Infantiles de Atencion Integral, Decreto No. 39.487-S y la Ley Contra
Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia, N° 7476, el
acoso y/o hostigamiento sexual consiste en cualquier tipo de
acercamiento sexual no deseado, requerimiento de favores sexuales y
cualquier otra conducta fisica, verbal o no verbal y/o escrita, cuando se
presenta una o mds de las siguientes circunstancias:

a). Cuando someterse a dicha conducta se convierte de forma
implicita en un requisito para accesar a un mejor puesto o mejor
relacion de empleo.

b). Cuando el sometimiento o rechazo a dicha conducta por parte
de la persona se convierte en fundamento para ordenes o
instrucciones abusivas por parte del victimario.

c). Cuando esa conducta tiene el efecto o propodsito de interferir de
manera irrazonable con el desempeno del trabajo de la victima, o
cuando se crea un ambiente de trabajo intimidante, hostil y/u
ofensivo.

d). Las prdcticas inaceptables y sancionables en esta Direccion
Nacional serdn las siguientes: suspender, no emplear, despedir o de
cualquier manera afectar negativamente a una persona por no
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tolerar este tipo de conductas sexuales escritas, verbales, no
verbales y fisicas que configuren acoso y/o hostigamiento sexual, o
por denunciar ante la instancia pertinente dicha conducta.

e). Ante cualquier denuncia por actos de acoso y/o hostigamiento
sexual presentadas ante la Comision Contra El Hostigamiento y/o
Acoso Sexual Direccion Nacional de CEN-CINAI en donde se
infrinja lo estipulado en el capitulo XXIV, del Reglamento Autonomo
de Servicio de la Direccion Nacional de Centros de Educacion y
Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral, Decreto No.
39.487-S y la Ley Contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el
Empleo y la Docencia, N° 7476, esta comision especial tendra la
obligacion de investigar y tramitar dicha denuncia, conformdndose
en Organo Director, para proceder a investigar la verdad real de los
hechos, instaurando el procedimiento disciplinario correspondiente
de conformidad con la Ley General de la Administracion Publica vy
Ley Marco de Empleo Publico para los casos gue corresponda.

f).  Todos los aspectos relacionados con la denuncia interpuestas,
y las sanciones correspondientes serdn llevados a cabo segun lo
establecido en el “Reglamento Autdnomo de Servicio de la Direccion
Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles
de Atencion Integral”, Decreto N© 39.487-S".

Concientizacién y capacitacion

La CIHAS programard procesos de formacion dirigidos al personal de la Direccidon
Nacional de CEN-CINAI sobre la presente Politica Institucional, los elementos del acoso
y/0 hostigamiento sexual, las relaciones de poder en el marco de trabajo, asi como todos
los aspectos relevantes del “Reglamento autdnomo de Servicio de la Direccion Nacional de
Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral, Decreto No.
39.487-3"”, con el fin de provocar un cambio cultural en nuestra institucion, orientado a
erradicar esta problematica desde la raiz.

Estos procesos de informacion y sensibilizacion se deberdn de enfocar con respecto
al personal a cargo de puestos de jefatura, en donde se deba tener personal a cargo, siendo
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gue en ese orden de ideas, se deberdn de desarrollar programas de prevencion del acoso
y/0 hostigamiento sexual en nuestra institucion, los cuales puedan impartir mediante
charlas y capacitaciones desarrolladas en la modalidad de aprovechamiento a dicho
personal, los cuales deberdn ser cursar y aprobar sus contenidos, esto como requisito
obligatorio en el proceso de induccion de cualquier puesto de jefatura en la institucion,
teniendo como principal meta, el eénfasis en los aspectos principales del fendmeno del acoso
y/0 hostigamiento sexual pudiendo detectar y erradicar los comportamientos indeseables
en dicha materia con respecto al personal subordinado; teniendo claro con lo anterior la
obligatoriedad de la jefatura inmediata, de darle curso a cualquier denuncia planteada que
pudiera contener conductas indeseables de cardcter sexual, ante la CIHAS, en donde se
configure este tipo de acoso y/o hostigamiento, asi como el tener presente la imposibilidad
de conciliacion en este tipo de casos. EL no acatamiento de este lineamiento se considerard
una falta grave de cardcter disciplinario, la cual podrd ser sancionada de conformidad con
el articulo 48 del Reglamento autonomo de Servicio de la Direccidon Nacional de Centros
de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral, aprobado mediante
Decreto No. 39.487-S

Divulgacién

Con base en los lineamientos establecidos por la Comision Contra El Hostigamiento
y/0 Acoso Sexual Direccion Nacional de CEN-CINAI, el Departamento de Prensa y La
Comision Contra El Hostigamiento y/o Acoso Sexual Direccion Nacional de CEN-CINAI;
elaborardn campanas de divulgacion sobre la presente Politica, el Reglamento institucional
y sobre las acciones que la institucion realice para erradicar el hostigamiento sexual dentro
de la Direccion Nacional de CEN-CINALI.

Instancia responsable de la implementacion

La Comision Contra El Hostigamiento y/o Acoso Sexual Direccion Nacional de la
Direccion Nacional de CEN-CINAI, serd la instancia responsable de operativizar la Politica
en coordinacién con el Area Legal de la Direccidon Nacional de CEN-CINAI, mediante
labores de coordinacion, planificacion, asistencia técnica, investigacion, seguimiento y
evaluacion de las acciones que se implementen en toda la institucion para los fines y metas
de la presente politica; lo anterior de conformidad con las normas que puedan aplicar de
conformidad con el ordenamiento juridico, con el propdsito de llevar a buen puerto la
presente politica y sus fines.
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Compromiso institucional y coordinacién interinstitucional.

Es deber de la institucion promover el conocimiento de los derechos plasmados en la
legislacion internacional, nacional e institucional sobre el acoso y/o hostigamiento sexual
y velar por la correcta aplicacion de estos documentos.

La Comisidon Contra el Hostigamiento y/o Acoso Sexual Direccion Nacional de CEN -
CINAI realizard todas las coordinaciones que considere necesarias con las organizaciones
e instituciones que desarrollen programas de atencion a casos de acoso y/o hostigamiento
sexual, propiciando el intercambio de experiencias.”

Referencias Bibliograficas.

e Politica Institucional Contra el Hostigamiento Sexual en el Poder Judicial.
e Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas

y Tribales.

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas (as Formas de la Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW).

e Convencion para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem
do Pard).

e Reglamento autonomo de Servicio de la Direccion Nacional de Centros de Educacion
y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral, Decreto No. 39.487-S.
o Ley Contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia, N° 7476.
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