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PRESENTACION

La Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion vy
Centros Infantiles de Atencién Integral (CEN-CINAI), adscrita al
Ministerio de Salud de Costa Rica, desempena un papel
fundamental en el bienestar y desarrollo de la poblacion infantil
del pais. Su importancia radica en varios aspectos clave, como es
la lucha contra la malnutricion Infantil, ya que, desde su creacion,
ha sido la principal institucion encargada de combatir la
malnutricion infantil en Costa Rica. Para ello, implementa
programas de nutricion preventiva que incluyen la distribucion de
alimentos (leche fortificada, paquetes de alimentos para familias
en riesgo), comidas servidas en sus centros y seguimiento del
estado  nutricional de los ninos. Ademds, contribuye
significativamente a mejorar el estado nutricional de la poblacion
materno-infantil en condiciones de pobreza y/o riesgo social.

Otra accion es la promocion del crecimiento y desarrollo infantil
integral, ofreciendo servicios de atencion y proteccion infantil, asi
como de promocion del crecimiento y desarrollo, incluyendo el
apoyo educativo, estimulacion temprana, acompanamiento a las
familias en las tareas de crianza y socializacion. Asi, los centros
CEN y CINAI se convierten en espacios seguros y estimulantes
para el desarrollo integral de los ninos y ninas.

El apoyo a familias en condicion de vulnerabilidad, se prioriza la
atencion a familias en condicion de pobreza y riesgo social,
contribuyendo a reducir las desigualdades en el acceso a
servicios de salud y desarrollo infantil. Se facilita la incorporacion
de madres y cuidadores al proceso productivo y educativo del pais
al ofrecer cuidado diario de calidad para sus hijos e hijas, se
brinda apoyo y orientacion a las familias en temas de crianza,
nutricion y salud infantil.

Otra labor es la articulacion y coordinacion interinstitucional con



otras instituciones del sector publico (PANI, CCSS, MEP, IMAS,
ONG, FONATEL) y organizaciones de la sociedad civil (ADI) para
optimizar la atencion a la ninez. Todo ello para promover la
participacion social y comunitaria en la gestion y el
funcionamiento de sus centros.

En resumen, la Direccion Nacional de CEN-CINAI es de vital
importancia para Costa Rica ya que protege y promueve la salud
y el desarrollo integral de la ninez, especialmente la mas
vulherable, combate la desnutricion infantil y sus consecuencias
a largo plazo, ademdas, apoya a las familias, facilitando su
desarrollo social y econdomico, se adarticula esfuerzos a nivel
nacional para una atencion integral a la infancia. Tambien,
garantiza una cobertura amplia de sus servicios en todo el
territorio costarricense. Su labor contribuye directamente a la
construccion de una sociedad mds equitativa y con mejores
oportunidades para las futuras generaciones.

La Region Central Norte, donde me destaque, consta de cinco
oficinas locales: Grecia, Alajuela, Heredia, Flores y Sarapiqui,
cada una cuenta con equipos interdisciplinarios que brindan
apoyo tecnico a los 69 establecimientos que conforman la
Direccion regional Central Norte, sin embargo, no todas las
oficinas cuentan con el equipo completo, como es el caso de
Grecia que tiene un faltante de terapia de lenguaje, Flores que
carece de un profesional en psicologia y Sarapiqui, no cuenta con
terapia de lengudje ni el profesional en nutricién. A nivel del Area
Tecnica con sede en la direccion regional, se cuenta con las
disciplinas de psicologia, nutricion y terapia fisica, careciendo de
educacion.

A continuacion, se realiza un informe sobre la gestion realizada
durante mi nombramiento como jefe del Area Técnica en la
Direccion Regional de CEN-CINAI Central Norte, que abarca el
periodo comprendido entre 2009-2025.



Objetivo

Rendir a traves del presente cuentas sobre los resultados
alcanzados y el manejo de los recursos del Area Técnica de la
Region Central Norte, durante mi gestion.

INFORME DE GESTION DE LABORES

El presente informe detalla cada procedimiento sustantivo a mi
cargo, haciendo referencia de los aportes que se realizaron, de
tal manera que estardn evidenciadas las acciones que se
realizaron, a saber:

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Seleccién de hogares para la asignacién de modalidades de
atencioén en las estrategias intra y extramuros.

El equipo de Area Técnica Regional brindd seguimiento a cinco
Oficinas Locales (Grecia, Alajuela, Heredia, Flores y Sarapiqui),
sobre las disposiciones normativas para la Seleccion a clientes
y beneficiarias, coordinando y analizando estrategias para que
la atencion se brinde de manera oportuna.

Ademads, se realizo acciones para la sensibilizacion a equipos de
Oficinas Locales y de sus correspondientes jefaturas, sobre el
lineamiento alerta temprana, en reuniones presenciales con los
equipos itinerantes de las oficinas mencionadas, en
coordinacion con la Unidad de Normalizacion y Asistencia
Tecnica de la Direccion Nacional CENCINAI.

Tambien se brindd seguimiento a equipos de Oficinas Locales
sobre la aplicacion de los dos escenarios de forma simultanea y
la emision de criterios tecnicos, listas de espera, de manera que
se brindara el cumplimento de las metas en las diferentes
modalidades, esta actividad se realizd en acompanamiento,



participando en los consejos de las oficinas Locales y resolucion
de consultas via correo electronico o de manera presencial.

Se brindaron reportes mensuales de los seguimientos a las
acciones ejecutadas por el equipo de Oficina Local sobre
revision e inclusion de la informacion de los nucleos familiares
al sistema del CAH, implementado por la DNCC. Ademds,
reportes del estado de los clientes en el SIDINACC, de parte de
cada Oficina Local.

Procedimiento para la utilizacion de los Recursos Tecnolégicos
Educativos en los establecimientos

Se realizd coordinacion con el tecnico en informatica regional,
para la capacitacion del manejo de recursos tecnologicos
educativos en las Oficinas Locales, dando seguimientos a las
consultas e instalacion de equipos en los Establecimientos.

En sesiones de trabajo con las docentes de las oficinas locales,
se orientd para la inclusion y puesta en marcha de los recursos
tecnologicos en el plan de actividades educativas.

Procedimiento de desarrollo de habilidades para la vida (DHAVI)

En sesiones con las Oficinas Locales, se analizo la necesidad de
la implementacion de la Modalidad DHAVI, de acuerdo con las
metas establecidas, necesidades y capacidad instalada.

Ademads, se ha realizado seguimientos a las acciones del equipo
de Oficina Local en la implementacion de esta modalidad de
atencion y oportunidades de mejora que se han identificado, por
parte de los Establecimientos.

Procedimiento para el Traslado de Ninas y ninos mediante
Contratacion de Servicios de Transporte para ser atendidos en API
(Atencion y proteccién Infantil)



El equipo de Area Técnica Regional dio seguimiento a las
acciones ejecutadas por el equipo de oficinas locales, segun la
disposicion de la DNCC en la implementacion del procedimiento
mencionado, en cuanto al cumplimiento de los requerimientos
legales, administrativos y tecnicos descritos en el contrato de
manera oportuna y expedita, asi como la calidad del servicio que
se le brinda a las familias.

Procedimiento para la alimentaciéon servida y distribucién de
alimentos para consumo en el hogar, como componentes del
Servicio de Alimentaciéon en establecimientos CEN- CINAI y
procedimiento para el Diseno de MenU Ciclico Regional de Cinco
Semanas.

Se orientd y brindo seguimiento a los profesionales de las
Oficinas Locales, en las acciones de solicitud, recepcion,
almacenamiento, preparacion y distribucion de alimentos a las
personas usuarias. Ademds, se orientdo en la verificacion de las
bodegas de alimentos respecto a los saldos, en concordancia
con lo reportado en los registros y en el Informe Mensual de
Servicios de CEN-CINAI.

Se brindd seguimiento a lo relacionado con las labores de
limpieza y desinfeccion que se aplican en los Servicios de
Alimentacion de los establecimientos.

Otra accion importante es que se brindo seguimiento al Menu
Ciclico regional y su implementacion al personal profesional en
nutricion de las Oficinas Locales, asi como las acciones de
socializacion del mismo a las personas usuarias de los
establecimientos y a sus familias.

Procedimiento para la implementacion de la modalidad de
Atencioén y Proteccién Cotidiana

En cuanto a las actividodes de la modalidad de atencion vy
proteccién cotidiana (APC), se han analizado y dado



seguimiento a los roles, horarios, conformacion de grupos d
atender, jornadas, coordinaciones con otras instituciones, entre
otros, tomando en cuenta la organizacion de los diferentes
espacios de cada Establecimiento. Se han implementado
estrategias de accidén a nivel regional (OneDrive) para el acceso
de la informacion de las diferentes funcionarias. Se verifica el
cumplimiento del Plan de Actividaodes Mensual y ambientes
preparados, en concordancia con el Manual Operativo de
Atencion Integral de Infantes en CEN-CINAI, la Guia
Pedagogica para ninos y ninas desde el nacimiento hasta los 4
anos de edad (MEP), Programa de Estudios de Educacién
Preescolar, con el abordaje de situaciones imprevistas que
suceden en los establecimientos.

Se brindd seguimiento al nivel local en la aplicacion de las
actividades del instrumento de Eco Andlisis en los
establecimientos CEN- CINAI, al plan de mejora y seguimiento
del mismo.

Guia de Motricidad para la atencién de las nifias y ninos en los
CEN-CINAL.

Se brindo la capacitacion a los profesionales de Oficina Local
para la implementacion y posterior seguimiento de la Guia de
Motricidad en cada una de las oficinas locales. Cada una de las
actividades de la guia fue incorporada trasversalmente en el
Planeamiento mensual que cada establecimiento CENCINIA
RCN, debia de incorporar para colaborar en el desarrollo motor
de cada infante.

Informes Mensuales de Servicios de CEN-CINAI

Brindamos orientacion al equipo de Oficina Local sobre revision,
andlisis y verificacion de la informacion registrada, en el Informe
Mensual de Servicios de CEN-CINAI. Para ello, se cuenta con
una herramienta en Teams donde mensualmente las Oficinas
Locales y Lla Direccion Regional, tiene acceso para el



seguimiento respectivo. Ademds, en coordinacion con la tecnica
en informdadtica, se verifica la calidad del dato incluido por las
oficinas locales en la herramienta del SIAC para su envio a la
DNCC.

Monitoreo y seguimiento a las acciones vinculadas con la
normativa técnica sustantiva

Con el objetivo de dar seguimiento al cumplimiento de las
actividades relacionadas con la provision de los servicios y la
vigilancia del crecimiento y desarrollo integral y salud, se
aseguro que los equipos de oficina local, desarrollaran las
acciones contempladas en los instrumentos enviados por la
Direccion Tecnica de la DNCC vy se determinaron las
oportunidades de mejora para cada equipo, permitiendo
asegurar la calidad y oportunidad de los servicios, asi como
mejorar la toma de decisiones en las intervenciones de las
oficinas locales hacia los establecimientos.

Proyectos interinstitucionales

Se da seguimiento a las acciones de los equipos de Oficina
Local, entorno al desarrollo de los proyectos interinstitucionales,
tales como actividades de promocion de la igualdad de hombres
y mujeres y prevencion de violencia, somos familia, E-Mentores,
musica para la ninez, recreando valor, ninez ciudadana,
entregando reportes de las acciones y el seguimiento de los
proyectos.

Procedimiento vigilancia del crecimiento, desarrollo infantil y
salud.

Se brindo asesoramiento y realimentacion a los equipos de
Oficina Local sobre la aplicacion de tamizajes a la poblacion
atendida, incluyendo a ninas y ninos con necesidades
especiales en su crecimiento, acorde con la periodicidad de
aplicacion planteada en el procedimiento, en estrategia
intramuros y extramuros.



Ademds, se da seguimiento a la realizacion de referencias vy
contra referencias por parte de la oficina local, segun
corresponda y considerando los resultados de los tamizajes
aplicados a las ninas y ninos en los establecimientos vy
presentados en las diferentes sesiones de apoyo que tienen
lugar con el equipo local y regional, definiendo coordinaciones
para una atencion mds expedita del cliente en otros niveles de
atencion de salud.

Procedimiento de atencién interdisciplinaria del nifo o nina con
malnutricion.

Se brinda orientacion y seguimiento a los equipos de oficina
local en cuanto a la deteccion, atencion y seguimiento de ninas
y ninos con malnutricion. Ademas, se orienta en el desarrollo de
las sesiones de andlisis de casos y toma de acuerdos sobre las
estrategias a implementar para la atencion de ninas y ninos con
malnutricion. A las oficinas locales, se les solicitd el envio de la
herramienta tres veces al ano, con la finalidad de dar un reporte
de la revision y posterior devolucion a los equipos, con el objetivo
de verificar la calidad del dato.

Atencion diferenciada con adolescentes madres

Se brinda un seguimiento a los equipos de oficina local en
cuanto a la implementacion de la estrategia para la atencion
diferenciaoda de adolescentes madres, en los establecimientos.
Para ello, se brindo el seguimiento respecto al desarrollo de la
estrategia creciendo juntos, conforme al Manual Operativo,
considerando las sesiones, ejes tematicos, modelaje en el uso
de materiales y actividades por realizar con el bolso de
estimulacion infantil, tamizajes y asistencia, entre otros.



Importante hay que mencionar que se realizaron Llos
seguimientos al equipo de oficina local en la programacion vy
ejecucion de actividades educativas, dirigidas a adolescentes
madres para la promocion del crecimiento y desarrollo, en un
ambiente de respeto y motivacion en el lugar donde se desarrollo
la actividad.

Se implemento la referencia de parte de los equipos locales a las
diferentes instituciones que se involucran en el accionar del
crecimiento y desarrollo de la adolescente madre, siendo estos
PANI, IMAS, MEP, Poder Judicial y CCSS, entre otros.

Estrategia para la promocién de la lactancia y alimentacién en
los primeros mil dias.

El equipo de Area Técnica Regional brinda seguimiento al
equipo de oficina local, en las acciones de promocion de la
lactancia materna y alimentacion en los primeros mil dias que
se desarrollan en los niveles locales, asi mismo, se hace envio
de los reportes de las actividodes desarrolladas en los
establecimientos de la region central norte, a los niveles
superiores, segun corresponda.

Andlisis de situacion de salud, socioeconémico, educacion y
nutricion (ASISSEN) y DISSEN (diagndstico socioecondémico de
salud, educacion y nutricion) de la RCN.

Se realizaron acciones para la confeccion del DISSEN de
cada Establecimiento de las oficinas locales, asi como la
implementacion de las oportunidades de mejora
derivadas del ASISSEN. Todas las acciones fueron
coordinadas por enlaces locales y regional, aportando la
informacion en la intranet de la RCN.

En la intranet de la DNCC, en el espacio de la Region
Central Norte, se encuentra a disposicion, los DISSEN de



los 69 establecimientos de la Region Central Norte, con
la finalidaod de ser consultados cuando se considere
oportuno.

Procedimiento de asesoria técnica y supervision capacitante.

Se realizo socializacion de las necesidades de asesoria
téecnica y supervision capacitante, identificadas en las
oficinas locales. Ademds, se elaboraron planes de
asesoria tecnica, con base en las necesidades
identificadas.

Este proceso implico mas que evaluar y sugerir, fue
orientar, educar y apoyar el cumplimiento de objetivos
institucionales y la normativa vigente.

Por otra parte, se brindo asesoria tecnica a los equipos de
oficina local, tomando como referencia los
procedimientos, lineamientos, manuales, acorde con las
necesidades emergentes. Ademas, se ejecutaron los
seguimientos a las actividades de asesoria tecnica y se
elaboraron los reportes que fueron enviados de forma
oportuna.

Calidad de los datos registrados

Se realizo revision de la calidad del dato en los registros
de formularios, relacionados con la provision de los
servicios y vigilancia del crecimiento, desarrollo infantil y
salud, aportando reportes de la revision y se mantienen
en las diferentes carpetas del Teams o0 se enviaron a las
oficinas locales, via correo electronico para su andlisis.

Ademds, se confeccionaron los reportes de distribucion
de materiales, se mantienen bajo custodia, asi mismo, se



verifico el uso adecuado de los materiales y equipos
adquiridos por la Direccion Nacional, para los
establecimientos de la RCN.

También, se compartié con el equipo de oficina local
(técnico y profesional), sesiones de trabajo, en la que se
orientd para la realizacion del andlisis integrado de las
diferentes fuentes de informacion, vinculadas con la
provision de los servicios y la vigilancia del crecimiento,
desarrollo integral y salud.

Andlisis de datos para toma de decisiones

Se programo y ejecuto sesiones con los equipos de oficina
local, para el andlisis de resultados de la atencion
interdisciplinaria de ninas y ninos. Ademads, el andlisis de
informacion y hallazgos en los reportes, infografias,
informes u otros; para la toma de decisiones de las
oficinas locales y regional, dando seguimiento a la
ejecucion de acciones como oportunidades de mejora.

Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI)

Se completo y envio a la DNCC, las herramientas que
periodicamente se solicitan para identificar, analizar, y
administrar los riesgos del Area Técnica para el
seguimiento y oportunidades de mejora de las acciones
relacionadas con control interno y los posibles riesgos
que influyen en la aplicacion de los procesos sustantivos.

Habilitacion de Centros

De acuerdo con la Ley General de Salud y Reglamento
general para permisos de habilitacion otorgados por el
Ministerio de Salud, todos los establecimientos que



pretendan operar servicios de salud o servicios afines en
el territorio nacional deberdn solicitar el certificado de
habilitacion antes de iniciar operaciones. En nuestro caso,
los equipos de las oficinas locales se han capacitado en
el tema y han logrado poner en prdctica el procedimiento
para obtener el permiso de habilitacion en algunos de los
Establecimientos de la Region Central Norte.

Plan de gestion de residuos y huertas pedagdgicas

El Plan Nacional para la Gestion Integral de Residuos
busca reducir la generacion de residuos, separar vy
recolectar de manera selectiva y valorizarlos. El plan
tambien tiene como objetivo prevenir riesgos sanitarios y
proteger el medio ambiente. En la Region Central Norte,
se han dado acciones iniciales para la ejecucion del plan,
principalmente coordinaciones con otras instituciones vy
confeccion de posibles planes. En cuanto a huertas
pedagogicas, la totalidad de los Establecimientos, han
iniciado el proceso y se mantienen activas, participando
en diagnosticos para conocer la situacion actual que ha
realizado la DNCC. Tambien es importante indicar que las
oficinas locales se han apoyado con la puesta en practica
de las composteras, recibidas en su mayoria por los
Municipios locales.

Participacion activa en Comisiones

De manera activa, se participa en comisiones cuyo fin es
el mejorar el desarrollo y crecimiento de los ninos, ninas
y familias que se atienden, tales como: Comision local de
emergencia, Instancia Regional para el Abordaje Integral
del Riesgo Suicida y el Sistema de Atencion Integral
Intersectorial del Desarrollo de los Ninos y Ninas de Costa
Rica.



Otras Coordinaciones

—Caja Costarricense del Seguro Social de las diferentes
dreas de salud, con el objetivo de organizar la logistica y
la participacion en las campanas de vacunacion vy
promocidon para una mayor asistencia de las
comunidades que se ubican dentro del drea de atraccion
de los establecimientos. Ademads, se realizan referencias
y contra referencias de los casos de clientes para la
atencion de los menores y sus familias.

-Grupo SUR para la formacion de profesionales de los
equipos locales en el tema de limpieza y desinfeccion.

-CINAT-UNA, educacion en el trabagjo en los
establecimientos de abejas sin aguijon, ademas de la
importancia de los polinizadores en la preservacion del
medio ambiente.

-Consejo Nacional de Produccion, estableciendo
coordinaciones para mejorar el sistema de pedido y
recepcion de alimentos, asi mismo el auditoraje en estos
temas.

-Viceministerio de Energia, para el manejo de residuos y
elaborar compostaje en CENCINAI de la RCN.

—Municipalidades, con la finalidad de solicitar estaciones
para la adecuada separacion de residuos valorizables y
solicitud de composteras para los Centros.

-TEVU, en apoyo para el manejo de residuos en los
CENCINALI.

—Instituto Nacional de Aprendizaje, que nos ha brindado
la oportunidad de formar el personal en diferentes temas.



-Universidad de Costa Rica, con apoyo del recurso
humano para el desarrollo de proyectos que benefician el
accionar de los centros.

Contratacion de Servicios 2025 (Servicio de cocina y preparacion
de alimentos y servicios de atencion especializada, refuerzo de
conocimientos y vigilancia de infantes)

Para el ano 2025, la Region Central Norte, tendrd a disposicion
presupuesto para la contratacion del siguiente recurso humano,
con la finalidod de mantener o aumentar coberturas, apoyando
las actividades tecnicas que se desarrollan en los
Establecimientos CENCINAI. A continuacion, se detalla las
contrataciones mencionadas, a saber:

Cantidad por . .
o Servicio
Region
ns Atencion Integral de
Infantes (All)
58 Cuigo, Limpiezay
Cocina (CLC)

Metas 2025

Elestado de la situacion en coberturas de clientes y beneficiarias
inscritas en las diferentes modalidades de atencion que se
brinda en los 69 establecimientos de la region central norte
logra alcanzar un 98% de cumplimiento en la meta de clientes
inscritos para este 2025, esto segun el SIAC correspondiente al
mes de marzo de los presentes y tal como se muestra en el
siguiente cuadro;



Total, de clientes To.toL, de
. . clientes
inscritos en las |. )
. . . inscritos en las
Oficinas Locales diferentes diferentes
Region Central Norte modalidades, .
seqln meta modalidades,
92025 segun SIAC
marzo, 2025
Oficina Local Heredia 211 2082
Oficina Local Flores 1987 1845
Oficina Local Alajuela 2199 2169
Oficina Local Grecia 3915 3912
Oficina Local 4268 4176
Sarapiqui
Total, Regional 14480 14184

REFLEXION FINAL

Concluyo este informe agradeciendo la confianza depositada en
mi persona para llevar a cabo la tarea de jefe del Area Técnica
de la Direccion Regional Central Norte, ha sido un camino de
grandes aprendizajes, tanto a nivel personal como profesional,
quedo a la disposicion de las autoridades para lo que requieran
de mi persona. Todas las pruebas necesarias que evidencian Lo
anotado en el presente informe, se encuentran bajo mi custodia
y al ser requeridas, las pongo a disposicion de ser necesario.



